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Elukestev Ope ja tdienduskoolitustel osalemine on (iha kasvav
trend. Selleks, et Oppija saaks parima vdimalikust haridusest,
on oluline, et tdienduskoolitusasutused pakuksid kvaliteetset
koolitusteenust. Taienduskoolituste kvaliteedi edendamiseks ja
taiskasvanute koolituse seaduse (edaspidi T4KS) néuete tdhusa-
maks taitmiseks andis Haridus- ja Teadusministeerium (edaspidi
HTM) Eesti Kérg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuurile (edas-
pidi EKKA) 2018. aastal iilesande t66tada vélja tdienduskooli-
tuse kvaliteedihindamise siisteem. Uhelt poolt on selle eesmark
hinnata, kuidas taidetakse seaduse ndudeid, teisalt on siisteemi
eesmark motiveerida koolitusasutusi pakkuma koolitusi, mis
oleksid kvaliteetsed, vastaksid Gppija vajadustele ja vdimetele
ning tooturu ootustele.

Kvaliteedihindamise slisteemi véljatéotamiseks viisime esmalt
labi uuringu, milles analiitisisime 140 taienduskoolitusasutust.
Uuringust selgus, et pakutavate koolituste kvaliteet on seinast
seina. Peamisteks kitsaskohtadeks on ebaiihtlase kvaliteediga
Oppekavad ja seadusest tulenevaid ndudeid info avaldamise

osas tdidetakse valikuliselt. Paljud intervjueeritud ndgid aga
vajadust sisuliste kvaliteedinduete ja kriitilise kdrvalpilgu jarele
(Kumpas-Lenk jt, 2020).

Uuringu tulemustest lahtuvalt todtasime koostods valdkonna
ekspertidega valja kvaliteedi hindamise mudeli, millega hindame
taienduskoolitusasutuste suutlikkust téita TaKSi ja taiendus-
koolituse standardi ndudeid. Kuna mudel keskendub seaduse
miinimumnduete tditmise hindamisele, siis nimetatakse seda
lavendipohiseks hindamiseks. 2019. aasta siigisel alustasime
lavendipohise hindamisega Eesti Todtukassa koolituskaardi
partnerite hulgas. Kaesoleva kokkuvéttega annan lilevaate sep-
tembrist 2019 kuni septembrini 2021 abi viidud lavendip&hise
hindamise tulemustest ning toon vélja selle peamised tugevused,
kitsaskohad ning EKKA edasised sammud. Kokkuv&te baseerub
suures 0sas 2021. aasta alguses valminud autori raportil , Taien-
duskoolitusasutuste kvaliteedi hindamine 2020: tulemused ja
Oppetunnid®.

Lavendipohine hindamine
Lavendipdhine hindamine koosneb kahest etapist:

1. veebilehe hindamine: hinnatakse, kas asutuse veebileht sisal-
dab TaKSis noutud teavet;

2. Bppe kvaliteedi hindamine: hinnatakse, kas dppekava ja dppe
labiviimine vastavad TaKSi ja tdienduskoolituse standardi
nduetele.

Oppe kvaliteeti hinnatakse vaid nendes taienduskoolitusasutustes,
mis on positiivselt labinud veebilehe hindamise.

Hindamise tulemusel saab koolitusasutus hinnangu, kas tegevus

e vastab TaKSija taienduskoolituse standardi nduetele — Iavend
on taidetud, kdik hindamiskriteeriumid on saanud positiivse
hinnangu;

e eivasta TaKSija tdienduskoolituse standardi nduetele - lavend
ei ole taidetud, kui vahemalt iks hindamiskriteerium on saanud
negatiivse hinnangu.

Hindamise tulemused

Veebilehtede hindamine

Teave veebilehel annab Oppijale informatsiooni koolituse kohta
ja toetab seelabi &ppijat koolituse valimisel. Samuti naitab teave
veebilehel asutuse suutlikkust korraldada tdienduskoolitust vald-
konnas kokku lepitud ja seadusega satestatud péhimdtete alusel.

2021. aasta juuniks hindasime 757 taienduskoolitusasutuse
veebilehte. Hindamisel selgus, et veidi vahem kui pooled asu-

tustest tditsid seaduse ndudeid (joonis 1). Kordushindamise
tulemused olid mdneti paremad, ligi 70% hinnatud asutustest olid
veebilehte tdiendanud ja said seega positiivse tulemuse. Veebi-
lehtede kordushindamise negatiivse tulemuse saanud asutustega
suhtles edasi Tootukassa, et anda tdiendavaid vdimalusi veebi-
lehe kordategemiseks voi I6petada koolitusasutusega koostdo.
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Joonis 1. Veebilehtede hindamisel osalenud asutuste tulemused.

Veebilehtede hindamisest selgus, et informatsiooni avalikustami-
sega seotud ndudeid taidetakse enamasti osaliselt. Ligi pooled
taienduskoolitusasutustest ei olnud avaldanud oma veebilehel
informatsiooni dppekorralduse pdhimaétete ja taienduskoolituse
tegevuse kvaliteedi tagamise kohta. Naiteks, kuidas koolitusasu-
tus tagab Oppekavade kvaliteeti ja millised on 6ppetasu tagas-
tamise pShimotted. Samuti selgus, et rohkem kui sajal asutu-

Oppe kvaliteedi hindamise tulemused

Teave Oppe kvaliteedi kohta annab tagasisidet sellest, kui rea-
listlikud, asja- ja ajakohased on dppekavad. Samuti annab 6ppe
kvaliteedi hindamine tagasisidet, kas ja kuidas planeeritud koo-
lituse keskkonnad, koolitajate kompetents, 6ppekavade elluvii-
mine ja Oppijate toetamine aitavad koolitusasutusel tagada 6ppe
kvaliteeti. 2021. aasta septembriks hindasime 71 t66tukassa
koolituskaardi partneri &ppe kvaliteeti. Kokku hinnati nendest
koolitusasutustest 146 dppekava. Hinnatud asutustest 15 olid
juuksuritod ja iluteeninduse, 12 arvutioskuste, 14 sotsiaaltdo ja
ndustamise, 12 ettevétluse ja isikuarengu, 6 turunduse ja rek-
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sel 757-st ei olnud veebilehel avalikustatud, kuidas 6ppija saab
koolituse eest tasuda voi millised koolitajad koolitusi labi viivad
ning mis on nende kvalifikatsioon. Kordushindamise tulemusel
kill paljud asutused parandasid oma veebilehti, kuid {le 100 asu-
tuse ei avalikustanud ka peale tagasiside saamist oma veebilehel
infot, mis on seaduses ndutud ja dppijale vajalik koolitusvaliku
tegemisel.

laami, 5 mehaanika ja metallit6d ning 7 teraapia ja taastusravi
valdkonnast. Hindamistest selgus, et 32 asutust said positiivse
ning 39 asutust negatiivse tulemuse. Seega taitsid seaduses
sdtestatud miinimumndudeid 6ppe kvaliteedile vahem kui pooled
hinnatud asutustest.

Oppe kvaliteedi hindamise tulemused on toodud joonisel 2, kus
iga hinnatud kriteeriumi juurde on margitud vastava hinnangu
saanud asutuste arv.



Koolitusasutuste (n=71) dppe kvaliteedi hinnangud

Oppekava sisaldab tdienduskoolituse standardis ette
nahtud komponente*

Oppekava pivaljundid kirjeldavad, milliseid oskusi,
teadmisi ja/voi hoiakuid koolitusel osaleja omandab

Opiviljundites ja dppe sisus kirjeldatut on véimalik
etteantud Sppeajaga saavutada

Kui eesmark on anda osalejale 6igus mingis valdkonnas
tegutsemiseks voi iguse taotlemiseks, siis dppe sisu,
opivaljundid ja hindamine arvestab kutsestandarditega,
digusaktide nduetega.

Koolitusasutus tagab, et koolitus on labi viidud
kodulehel avaldatud voi tellijaga kokkulepitud
oppekava kohaselt

Koolitusasutus tagab, et fiiisiline- ja/voi e-
oppekeskkond on piisav koolituse labiviimiseks ning
toetab dpivaljundite saavutamist

Koolitusasutus tagab koolitajad, kellel on koolituse
Iabiviimiseks vajalik kvalifikatsioon, dpi- voi
tookogemus

Tagasiside tulemusi kasutatakse 6ppekava ja
Oppeprotsessi tohustamiseks

Koolitusasutus tagab tdiskasvanud inimese ppimise ja
enesearengu sihiparase toetamise

W Noue on taidetud

Joonis 2. Oppe kvaliteedi hindamise tulemused.*

Tulemused nditavad, et dppe labiviimise nduetega asutustel
tldiselt suuri probleeme pole, kiill aga on kitsaskohaks dppeka-
vade kvaliteet. Oppekavade puhul v&ib vélja tuua neli peamist
kitsaskohta:

1. Oppekavas puudub tdienduskoolituse standardiga ette nahtud
info v6i esitatud info ei ole asjakohane (nt I6petamise tingi-
mused ja véljastatavad dokumendid);

2. Opivaljundid ei kirjelda, milliseid teadmisi, oskusi v&i hoiakuid
koolituse I6puks omandatakse (nt esitatud on vaid marksona
loendid ,ettevotluse vormid®, ,sissejuhatus majandusse”, mil-
lest ei selgu dppija omandatav oskus);

3. Opivaljundites ja Gppe sisus kirjeldatut ei ole vdimalik ette-
antud ajaga saavutada (eriti praktiliste oskuste koolitused
vOi koolitused, kus algajad pidid omandama edasijéudnute
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oskusi);
4. kutsel voi muul Gigusaktil pohinevad koolitused ei arvesta
kutsestandardis vai 6igusaktis madratletud nduetega.

Hindamisest selgus, et dppe labiviimise nduete tditmisega
asutustel Uldiselt probleeme ei ole. Koolitusasutused koguvad
tagasisidet ja enamik neist kasutavad seda 6ppe kvaliteedi eden-
damiseks. Koolituste fiitisiline keskkond on valdavalt hea ja (iha
rohkem pooratakse tahelepanu e-Gppekeskkonna kvaliteedile.
Enamikel koolitusasutustel on kvalifitseeritud koolitajad ja tais-
kasvanud Gppija arengut toetatakse erinevate meetodite, paind-
like lahenemiste ja tugisiisteemide toel. Oppegrupid on valdavalt
véikesed (umbes 10 inimest), mis véimaldab dppijatele pakkuda
personaalset lahenemist. Siiski ei ole &ppekavade rakendamine
kokkulepete kohaselt alati teostunud. 14 asutuse puhul selgus,
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et veebilehel avalikustatud 6ppekavu ei viida ellu vastavalt plaa-
nitule. Mitme asutuse puhul olid 6ppekavad s6ltumata teemast
iihe ja sama sisuga. Oli ka neid juhtumeid, kus dppekava on for-

maalne dokument ning asutusega vestluses selgus, et koolitaja
ei olnud veebilehel olevast 6ppekavast teadlik ja Gpetas koolitu-
sel midagi muud, kui 0ppekavas satestatud.

Peamised jareldused

Kahe aasta jooksul labi viidud hindamiste tulemused annavad
hea labildike sellest, milline on olukord tdienduskoolituse turul.
Selgus, et olukord on seinast seina. On vdga haid koolitusasutusi,
mis panustavad kvaliteedi edendamisse ja tagavad, et 6ppijad
jBuaksid soovitud tulemuseni. Samas on ka neid koolitusasutusi,
mis ei suuda tdita seaduse miinimumndudeid, radkimata dppija
arengu toetamisest.

1) 757 tdienduskoolitusasutuse veebilehtede hindamine néitas,
et vahem kui pooled neist taitsid informatsiooni avalikustami-
sega seotud ndudeid. Kordushindamise tulemusel paljud asutu-
sed parandasid veebilehti, kuid {le 100 asutuse ei avalikustanud
ka peale tagasiside saamist oma veebilehel infot, mis on seadu-
ses ndutud ja Oppijale vajalik koolitusvaliku tegemisel. See vii-
tab, et info avalikustamisega seotud ndudeid peetakse formaal-
suseks. Samas ei pruugi paljud asutused mdista, mida he voi
teise ndudega T&KSis voi taienduskoolituse standardis mdeldud
on ning miks nende taitmine on oluline.

2) 71 asutuse dppe kvaliteedi hindamistest selgus, et dppekavad
on koolitusasutuste peamiseks kitsaskohaks. Ligi pooled hinna-
tud asutustest olid dppekavades sénastanud dpivaljundid puudu-
likult. Samuti ei ole umbes poolte koolitusasutuste dppekavade
Opivaljundeid voimalik etteantud ajaga saavutada. Koolitusteks
planeeritud maht on enamasti vaike ja praktiliste oskuste aren-
damisele, mis on vajalikud valdkonnas iseseisvaks tegutsemi-
seks, piihendatakse liialt vahe aega, et oskused vajalikul tase-

mel omandada. Kutse taotlemiseks vdi valdkonnas tegutsemise
diguse saamise ettevalmistavatest koolitustest poolte puhul ei
arvestanud 6ppe sisu, Opivaljundid ja nende saavutamise hin-
damine digusaktides ja kutsestandardites satestatud nduetega.

3) Oppe ldbiviimise nduete tditmisega asutustel suuri
probleeme ei ole. Asutused on koostanud kvaliteedi tagamise
ja Oppekorralduse péhimétted, Gppijatelt kogutakse tagasisidet,
Oppijate Oppimise toetamiseks on loodud tugisiisteemid,
Oppijatele ldhenetakse personaalselt.

4) Asutused ei ole jarjepidevad enda ja riigi poolt seatud kva-
liteedi p&himétete jargimisel. Selgus, et 6ppekavade kvaliteedi
p&himadtted, mis asutus on kirja pannud oma Oppekorralduse
vOi kvaliteedi tagamise alustesse, paljudel juhtudel veehilehel
reklaamitud Gppekavades ei kajastu. See on valdkonnas levinud
probleem, mis viitab, et oskused &ppekavu koostada ongi napid,
samas on ka naha, et nii 8ppekava, kvaliteedi tagamise kui 6ppe-
korralduse alused on formaalsed dokumendid.

5) Oppijate toetamine enne ja peale koolitust. Oppe kvaliteedi
valdkondlikud aruanded naitavad, et vaga paljud taienduskooli-
tusasutused toetavad dppijaid dige koolituse véljaselgitamisel.
Selleks viiakse labi eelteste naiteks taseme selgitamiseks voi
vestlusi &ppimise motivatsiooni tuvastamiseks ja dige koolituse
leidmiseks.

Poolte tagasiside ja edasised sammud

Lisaks hindamistulemuste analiilisile kogume parast iga dppe
kvaliteedi hindamist hinnatud asutuste esindajatelt tagasisi-
det. Kuna lavendipdhine hindamine on uus ja selle mudel alles
kujunemas, on vajalik selgitada vélja protsessi erinevate poolte
kogemused ning vdimalikud parendusvaldkonnad. Seet&ttu vii-
sime ka labi fookusgrupi intervjuud hindamisse kaasatud poolte
esindajatega.

Hindamise tulemustest ja saadud tagasisidest lahtuvalt oleme
teinud mitmeid muudatusi nii hindamisprotsessis kui ka
hinnatavate kriteeriumite osas (vaata tapsemalt Kumpas-Lenk,
2021). Siinkohal toon vélja kaks peamist muudatust, mida kaes-
oleva aasta siigisest plaanime rakendada.

1) Eneseanaliiiisi tditmine asutuse poolt enne hindamist. Ene-
seanallilis hdlmabh nii 6ppekavade kui Gppe labiviimise ana-
[itsi. Eneseanaliilis vdimaldab asutusel esmalt ise hinnata,
kas Gppekavades ja Oppe labiviimises on seadusest tulenevad
nduded tdidetud. Kui eneseanaliilisi tdites selgub, et naiteks
moni aspekt vajab dppekavas muutmist, on asutusel v6imalus

soovitud muudatus sisse viia enne hindamise algust. Eksperdid
alustavad Oppe kvaliteedi hindamisega alles siis, kui asutus on
EKKAle esitanud eneseanaliilisi. Lisaks pakub EKKA tdiendus-
seminaril, et selgitada hindamise protsessi, hinnatavaid kriteeriu-
meid ja nende analiilisimise v8imalusi.

2) Hindamiskriteeriumite taiendamine. Oppe kvaliteedi hindami-
sed on naidanud, et osasid hindamiskriteeriume, mille sisu on
seaduses detailselt valja toodud, ei ole mdistlik eraldi hinnata,
vaid liita iheks tervikuks. Naiteks dppekava komponentide, nagu
Oppe maht, dppe sisu, 6ppekava nimetus jne, hindamine Gksi-
kuna, ilma &ppekava tervikut vaatamata ei anna tilevaadet sel-
lest, kui asjakohane Oppekava on. Seega oleme kriteeriumid ile
vaadanud ja tagasiside ning kogemuse p&hjal neid iildisemaks ja
kompaktsemaks muutnud. Naiteks hindame, kas koolituse siht-
riihm on v&imeline ppekavas maaratud aja jooksul 6pivaljundid
omandama. Kompaktsed kriteeriumid suunavad nii taienduskoo-
litusasutust kui ka eksperte analiiisima ja hindama dppekava ja
Oppe labiviimist tervikuna.



Kokkuvote

Kaheastmeline lavendipdhine hindamismudel on ennast digus-
tanud. Esmane veebilehtede hindamine oli vajalik selleks, et
selgitada valja, mil maaral kajastavad asutused oma veebileh-
tedel TaKSis sadtestatud teavet. Tegemist oli vahest ressurssi
ndudva etapiga, mis vdimaldas keskenduda jargmises etapis
- Oppekavade ja dppe kvaliteedi hindamisel — ainult nendele
asutustele, kes olid esmase hindamise edukalt 1&binud. Selline
lahenemine osutus asjakohaseks, kuna info avalikustamise
ndudeid ei taitnud esmasel hindamisel pooled asutused. Samas
nditas Oppe kvaliteedi hindamine selgelt, et veehilehe info ole-
masolu ei taga alati sisulist kvaliteeti, ning asjakohase hinnangu

andmiseks dppe kvaliteedile on teine etapp vajalik.

Hindamise tulemustel on olnud mdju. Hindamise tulemusena
saavad asutused tagasiside, mille p6hjal muuta pakutavat tee-
nust kvaliteetsemaks. Ligi 70% asutustest, kes algselt said veehi-
lehele negatiivse hinnangu, parandasid veebilehte ja labisid selle
hindamise positiivselt. Umbes 88% asutustest on dppe kvaliteedi
kordushindamise labinud positiivse tulemusega. Mélemad hinda-
mised on andnud hea labil6ike sellest, mis on hasti ja kus king
pigistab.
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