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Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur viis kdrgkooli-
des 2020. aasta oktoobris labi kisitluse'®, et teada saada, kui-
das COVID-19 tingimustes nn sunnitud kaugdppega toime tuldi
ning millist abi oodatakse riigilt. Kiisitluse tulemused hélmavad
perioodi 2020. aasta martsist juunini.

Kiisimustik koosnes viiest teemaplokist:

1. Oppejéud: Kuidas kujunes dppejéudude koormus kaug&ppe
perioodil? Milliseid distantsdppe vorme 6ppejdud kasutasid
(paind-/hajadpe, veebidpe, pdimdpe, iseseisev Gpe veebi
toega)? Millist tuge pakkus likool dppejoududele?

2. Ulidpilased: Milline on olnud iilidpilaste tagasiside distantsp-

pes labi viidud dppele? Kuidas kujunes ilidpilaste koormus
sellel perioodil? Millist tuge pakkus ilikool {lipilastele? Kas
perioodil oli mdju ilidpilaste edasijdudmisele voi valjalange-
vusele?

3. Oppeprotsess ja tugiteenused: Kuidas olid 6ppejéud ja ili-
Opilased varustatud distantsdppeks vajalike vahendite ja
lahendustega (arvutid, internetitihendus, ligipdas e-dppe kesk-
kondadele)? Kuidas lahendati praktikate, praktiliste to6de ja
kursuste labiviimine?

4. Milline on dldine hinnang 6ppeprotsessi toimumisele? Milli-
sed olid peamised probleemid ja kordaminekud?

5. Millist tuge ootate riigilt (taristu, koolitused, véliskogemuse
vahendamine vm)?

Koostoo kolleegidega ja tugitiimide tegevus

Kdrgkoolid olid eriolukorra alguseks digi- ja kaugdppe arendami-
sega vdga erineval tasemel ja seetdttu oli ka valmisolek taieli-
kult kaugdppele lle minna erinev. Kui nditeks TalTechis oli kdigil
Gppeainetel veebitugi ning tlekooliliselt kasutati tihtset platvormi
Moodle, siis Eesti Kunstiakadeemias ei olnud thtegi kaugdppe-
kursust ja puudus ka lihtne ldhenemine e-6ppe keskkondadele.

Olenemata eelnevast valmisolekust tdheldas valdav osa kdrg-
koole kaugdppele lle minnes &ppejdudude tdokoormuse suure-
nemist. Koormuse suurenemise pohjustena nimetati:

e Oppejoud, kes asendasid kontaktdppe veebippega, Oppisid
uute voimaluste kasutamist (videoloengute salvestamine ja
veehiseminaride labiviimine) ning see vottis esialgu rohkem
aega kui auditoorsete loengute ja seminaride labiviimine;

e tdiendav kommunikatsioon ilidpilastega seoses muutunud
Oppekorraldusega jms;

e (ilidpilaste soov rohkem suhelda nii 6ppejoudude kui kaasiili-
Opilastega ehk taiendavad konsultatsiooniajad;

e suurenes ilidpilaste kirjalike toode arv, seega ka vajadus enam
aega kulutada hindamisele ja tagasisidestamisele;

e tuli mdelda valja uusi lahendusi praktiliste oskuste dpetami-
seks ning dpivaljundite hindamiseks distantsilt.

Koormuse suurenemine séltus 6ppejou varasemast kogemusest

- neil, kes olid aktiivselt digivahendeid kasutanud voi veebis Gpe-
tanud, oli ka lihtsam veebidppele tile minna. Tervishoiukdrgkoo-
lide 6ppejoudude koormus kasvas lisaks ka kdrgkoolivalise koor-
muse kasvule, sest paljud neist tootavad tervishoiuasutustes.
Madne kuu moodudes taastus enamikus kdrgkoolides tavaparane
koormus ja 6ppejoud hakkasid ndgema kaugOppe positiivseid
kiilgi, nt kokkuhoidu todlesdidu ajas, ajakasutuse paindlikkust.
Oppemeetoditena kasutati veebidpet ja iseseisvat dpet veebi
toega. Hiljem lisandus paljudes kérgkoolides paind- ehk haja-
Ope. Veebidppele ileminekul vajasid dppejdud kdige rohkem tuge
jargmiste teemade ja tegevuste osas: Moodle keskkonda kursuse
loomine; kaugdppesse sobivate dppe- ja hindamismeetodite valik
ning kasutamine; veebiseminaride labiviimine ning videoloengute
salvestamine; riistvara haalestamine.

Mitmed korgkoolid mainisid, et 8ppejdud vajasid lihtsalt moraal-
set tuge ja julgustust. Kérgkoolid koostasid eriolukorra algul
Gppejoududele (mitmekeelseid) juhendeid ja tekitasid nn tugi-
tiime. Samuti ndustati dppejdude loengute metoodilistes kiisi-
mustes: kuidas kohandada varem planeeritud dppetegevused,
kui tihti teha pause, kui palju anda aega virtuaalseks grupitooks
jne. Lisaks sellele korraldati individuaalseid koolitusi.

Kui 6ppejoudude tehniline varustatus oli tldjuhul hea, siis kohati

103 Tulemuste tdistekst https:/ekka.edu.ee/wp-content/uploads/Kokkuvote-kusitluse-tulemustest.pdf.
Tulemusi tutvustava e-seminari salvestus https://www.youtube.com/watch?v=tdsUqZ2lysU.
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tuli kdrgkoolidel laenutada 6ppejdududele arvuteid ja muid teh-
nilisi vahendeid (nt kdrvaklapid, kaamerad). Probleeme oli ka

ebapiisava ning kdikuva kvaliteediga internetitihendusega, mis
oli takistuseks 6ppetoo labiviimisel.

Ulidpilaste toimetulek muutustega

Ulidpilaste tagasiside eriolukorra dppetdole oli erinev ja kohati
vastukaiv. Oli neid, kes hindasid korgelt &ppetoo paindlikkust ja
vBimalust dppida kodust lahkumata, ning neid, kellele kaugope
iildse ei sobinud. Rahulolu s&ltus ka dppejoudude IT véimekusest
ja ainete iseloomust. Naiteks Tartu Ulikoolis olid enim rahul sot-
siaalteaduste ja humanitaaria tudengid ning madalam oli tagasi-
side loodus- ja tappisteaduste ning meditsiinitudengitel. Sarnane
oli olukord TalTechis, kus monevérra madalama hinnangu said
inseneri- ja loodusteaduskonna 6ppeained. Kdrgkoolide vas-
tustest ilmnes, et paremini tulid toime kogenumad tudengid ja
kdige raskem oli esmakursuslastel. K6ik kérgkoolid kinnitasid,
et Ulidpilased tundsid enim puudust otsesest suhtlusest dppejéu
ja kursusekaaslastega, samuti tekitas probleeme enesejuhtimine
- motivatsiooni leidmine ja tahtaegadest kinnipidamine. Tuden-
gite jaoks oli murekohaks ka erinevate keskkondade paljusus ja
praktikavéimaluste vahenemine. Uldine hinnang oli siiski pigem
positiivne, eriti tunnustati kdrgkoolide vdimekust kiirelt veebidp-
pele lle minna. Paljud tudengid avaldasid arvamust, et ka tulevi-
kus voiksid vahemalt teoorialoengud jaada pigem veebipdhiseks.

Suurem osa korgkoolidest arvas, et iilidpilaste koormus suure-
nes, eriti algusperioodil, kui tuli kohaneda uute keskkondadega,
tunniplaaniga jne. Oppejdud ei osanud algul ka téémahtu arves-
tada ja andsid ulidpilaste hinnangul liiga palju iseseisvat t66d.

Korgkoolid pakkusid igakilgset tuge individuaalsete ja grupikon-
sultatsioonide ning juhendite ja infokirjade ndol. Samuti oli katte-
saadav psiihholoogiline ndustamine, kuigi naiteks Tartu Ulikooli

hinnangul ei olnud poordumisi varasemast rohkem. Kérgkoolid
tulid tudengitele vastu tahtaegade pikendamisega, |6petamiste
edasillikkamisega augustisse, et oleks voimalik praktikad dra
sooritada jmt. Nditeks Eesti Kunstiakadeemia lubas praktikat
sooritada erandkorras ka peale 16put6o kaitsmist. Erakdrgkoolid
pikendasid finantsraskustes tudengitel ppemaksu tahtaegu.
Vajadusel said Ulidpilased laenuks ka arvuteid.

Enamikus kdrgkoolides ilidpilaste valjalangevus kevadsemestril
ei suurenenud, kuid naiteks Tallinna Ulikoolis suurenes akadee-
milisele puhkusele siirdujate arv. Eesti Maaiilikoolis taheldati
mdningast valjalangemise suurenemist erialadel, kus varasemalt
on olnud suurem auditoorse t00 osakaal.

Suurema osa korgkoolide hinnangul ilidpilaste akadeemiline
edasijéudmine pigem paranes. Hinnete paranemise vdimalike
pohjustena nimetati:

e pikem trend, mis ei ole eriolukorraga seotud;

e kasutati teistsuguseid hindamisviise, mis olid veebidppele
sobivad voi ei pruukinud parimal moel dpivaljundite saavu-
tatust madta;

e eristav hindamine muudeti (keerukamate ainete puhul) mit-
teeristavaks;

e voimalik spikerdamiste kasv, kuna kdiki eksameid polnud
voimalik jalgida;

e keerulisel ajal 6ppejoudude leebem suhtumine iilidpilastesse;

e isolatsioon vOimaldas tudengitel pdhjalikumalt siiveneda ja
oma projektid labi m&elda.

Praktiliste toode sooritamine

Kui ldiselt jatkus kdrgkoolides dppetdd tavaparase tunniplaani
alusel, siis praktiliste toode sooritamine likkus peaaegu koigis
kérgkoolides suvesse voi sligisesse. See tingis mitmes kérgkoo-
lis ka kaitsmiste ja lopetamiste edasiliikkamise. Osa &ppejoude

viisid praktilist Gpet labi ka virtuaalselt, kuigi Tallinna Ulikooli
hinnangul seadis see piirangud praktikakogemuste mitmekesisu-
sele. Tartu Tervishoiukdrgkoolis suurenes VOTAga tckogemuse
arvestamine 6ppekava taitmisel.

Kordaminekud ja probleemid

Kdrgkoolidel paluti valja tuua ka peamised probleemid ja kordami-
nekud seoses sunnitud kaugdppega. Kordaminekutest toodi valja:

e tduge digiakkarengule ja 100% veebikursuste arvu drastiline
tous;

e paranesid 6ppejoudude digipadevused;

e vdimaldas kaasata 6ppetdosse eksperte, sh vélismaalt, mis
muidu poleks olnud vdimalik;

e suurenes Oppejoudude koostod ja Oppe koos planeerimine,
kiilastati virtuaalselt liksteise loenguid;

e efektiivsem ajakasutus;

e avanes vOimalus proovida uusi lahendusi, mida tavaolukorras
tegema ei peaks, dppejoud pidid pingutama ja see oli nende
arvates hea;

e |oengute salvestused olid Ulidpilastele kasulikud, kuna paljud
neist kdivad t66l ja oli vdimalus osaleda 6ppetdos ka tagant-
jargi, vaadata materjale vajadusel uuesti ning kohad, mis jaid
selgusetuks, oli vdimalik Ule korrata;

e paljud Ulidpilased osalesid veebikonsultatsioonides aktiivse-
malt kui auditooriumites toimuvatel loengutel;

e (iliopilaste esitlusoskused paranesid;

e [T valdkonna inimeste t6dd hinnatakse senisest rohkem ning
vaartustatakse neid valdkondi.



Probleemid

e eriolukord osutus keerukaks ennekdike esmakursuslaste
jaoks, kelle iseseisva ja ulikoolis ppimise oskused pole
samavaarsed kui viimaste kursuste tudengitel;

e Gppejoudude koormuse kasv ja vdga suur vaimne pinge, et
tagada 100%-line Oppetdd uues ootamatus olukorras;

e 0sad Oppejdud tundsid, et kui tavaloengutes esitledes saavad
nad energiat Ulidpilastelt tagasi, siis kevadsemestri virtuaal-
loengute lugemine oli kui 'musta auku' ragkimine;

e auditoorselt Gppetoolt distantsdppele tileminekuperioodi algu-
ses oli probleeme info jagamisega, st Ulidpilased olid paljuski
teadmatuses v&i said eri allikatest erinevat teavet — informat-
sioon aine korralduse ja muutuste kohta liikus Ulidpilasteni
kaua voi tuli korraga mitmest allikast;

e veebitunnid ei olnud piisavalt kaasavad;

e Gppuritele ja 6ppejoududele t6i distantsdpe kaasa taiendavad
kulutused (uued netipaketid, telefoniarved, seadmed jmt);

e internetilihenduse ebastabiilsus kodustes tingimustes, eriti
kui samaaegselt oli virtuaalkeskkonnas mitu pereliiget; alati
ei olnud ka kdrgkooli taristu veebidppe lahiviimiseks piisaval
tasemel;

e praktiliste toode edasiliikkumine;

e probleemid dppurite usaldamisega eksamitel ja arvestustel;

e liiga palju t66d arvuti taga oli vasitav, eriti silmadele;

e sotsiaalne ja emotsionaalne isolatsioon nii 6ppejoududel kui
ilidpilastel.

Kevadiste oppetundide moju

Mitmed koérgkoolid mainisid, et edaspidi soovitakse tdies mahus
veebipohist kaugdpet voimalikult palju véltida. Siiski on eriolukor-
rast tingitud sunnitud kaugdpe toonud kaasa olulisi muudatusi.
Korduvalt nimetasid kdrgkoolid paind-/hajadppe rakendamist,
kus osa Ulidpilasi on klassiruumis ja Ulejadnud osalevad veebi
vahendusel. Samas olid kdrgkoolid selle 6ppemeetodi suhtes
usna kriitilised, osalt ka vahese kogemuse tottu. Samuti nimetati,
et suuremas mahus on hakatud kasutama pdimdpet. Muutunud

on ka hindamisviisid, nt hinnete muutmine eristavast mitteerista-
vaks ja hindamismeetodite kohandamine veebidppele. Juurde on
hangitud tehnikat, 6ppejoududele korraldatud e-Oppe koolitusi.
Oppeainete e-tugi on suurenenud ning mdnes kdrgkoolis on see
kohustuslik kéigis Oppeainetes. Kdrgkoolides, kus varem kasutati
erinevaid platvorme, on vdetud suund ihtse e-Oppe keskkonna
kasutamisele.

Ootused riigile
Kdrgkoolide ootusi riigile voib koondada jargmisteks teemadeks:

1) IT-alased koolitused ja rahvusvahelise praktika jagamine, sh
erinevate digioppe meetodite tutvustus, sh hindamine, tuvas-
tamine ja eetilise kaitumise tagamine; digi- ja kaugdppe taien-
duskoolitus dppejéududele.

2) Riist- ja tarkvara soetamine, sh 2020. aastal tehnilise voi-
mekuse kasvu suunatud investeeringute kompenseerimine;
iihishanked; litsentsid ja programmid (nt Adobe, Proctorio).

3) Stabiilne ja piisav internetilihendus Uleriigiliselt.

4) Uleriigiline IT tugikeskus kérgkoolidele.

5) Andmekaitseaspektide tihine lahendamine.

Kokkuvote

Kdik Eesti korgkoolid pidid 2020. aasta martsis COVID-19 poh-
justatud eriolukorra tottu vaga llihikese aja jooksul viima oma
Gppe klassiruumist veebi. Kérgkoolide endi hinnangul saadi
sellega hasti hakkama, vaatamata sellele, et lahtepunkt e-Oppe
vBimekuse osas oli kdrgkooliti erinev. Sunnitud kaugdppele iile-
minekut kergendas see, et semester oli juba kdima ldinud ning
Bpperiihmad ja toorutiin valja kujunenud. Oppeained ja kaitsmi-
sed toimusid dldjuhul vastavalt plaanile. Kuna praktilised t66d ja
praktikad tuli enamikel juhtudel siiski semestri |6ppu voi suvepe-
rioodi llikata, siis toimus ka I6petamine mitmes korgkoolis alles
augustis. Ulidpilaste valjalangevuse suurenemist kevadsemestril
ei taheldatud ning dppeedukus reeglina hoopis paranes. Pohju-
seks voib olla nii 6ppejoudude leebus, veebidppes lihtsamalt
teostatav spikerdamine kui ka véimalus slivenemiseks, sest
meelelahutusasutused olid kinni. Kordaminekutena nimetati
Oppejoudude digipadevuse markimisvaarset suurenemist, pro-
fessionaalset IT tuge ja koostdo kasvu. Suurimaks véljakutseks
oli nii 6ppejoududele kui iilidpilastele sotsiaalne isolatsioon, mil-

lele lisandusid probleemid infojagamise, interneti kvaliteedi ning
ajajuhtimisega. Oppejéududel ja IT tugipersonalil tdusis eriolu-
korra algul margatavalt tookoormus.

Korgkoolides on varasemast enam ka kontaktdppe v@imalusel
kasutusel pdim- ja paind-/hajadpe, oluliselt rohkem kasutatakse
veebituge. Kdrgkoolides, kus varem puudus iihtne Idhenemine
e-Oppe keskkondadele ja metoodikale, on kasutusele véetud
Moodle ning seda kdrgkooli vajadustele sobivamaks kohanda-
tud. Muudetud on ka hindamisviise, juurde on hangitud tehnikat,
|abi viidud koolitusi. Riigilt oodatakse kaugOppealaseid koolitusi
ja rahvusvahelise praktika jagamist, Gihishankeid riist- ja tarkva-
rale, ileriigilist IT tugikeskust kdrgkoolidele, stabiilset ja piisavat
internetilihendust ning veebipdhiste eksamitega seotud andme-
kaitseaspektide tihist lahendamist.
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