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Eesti KOrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse hindamisndukogu
otsustas viia labi jargmine kvaliteedi hindamine Tallinna Kopli Ametikooli

koduteeninduse oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Lahtuvalt kutseOGppeasutuse seaduse § 14!, § 19, § 58 IGikest 6 ja haridus- ja
teadusministri maarusest ,Kutsedppe kvaliteedi hindamise tingimused ja kord" ning
dokumendi ,,Kutsedppe kvaliteedi hindamise juhend" punktist 42 sedastab Eesti Korg- ja
Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi EKKA) kutsehariduse hindamisndukogu
(edaspidi ndukogu) jargmist:

1. Tallinna Kopli Ametikool kooskdlastas EKKAga, et koduteeninduse dppekavariihma
kvaliteedi hindamine toimub ajavahemikus 15.-19.02.2021.

2. EKKA kooskdlastas 08.01.2021 Tallinna Kopli Ametikooli koduteeninduse
Oppekavariihma hindamiskomisjoni koosseisus:

1) Ulle Ojamide - komisjoni esimees, kutsedppe ekspert, Haapsalu
Kutsehariduskeskuse Oppedirektor;
2) Riina Muuga - komisjoni sekretdr, kutsedppe ekspert, Jarvamaa

Kutsehariduskeskuse tugitalituse juhataja; )
3) Annela Tiitson - komisjoni liige, td6andjate esindaja, Arkaadia Puhastus OU
juhataja.

3. Tallinna Kopli Ametikool esitas ehituse ja tsiviilrajatiste, elektrienergia ja
energeetika ning koduteeninduse Oppekavariihmade eneseanalililisi aruande
EKKAle 11.01.2021.

4. Komisjon viis labi vestlused Opilaste ja praktikaettevotete esindajatega 15.02.2021
ning hindamiskiilastuse koolis 18.02.2021 ning esitas esialgse hindamisaruande
EKKAle 12.03.2021.

5. EKKA edastas hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 23.03.2021. Kool
esitas kommentaarid hindamisaruandele 31.03.2021. —~
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6. Komisjon esitas I6pliku hindamisaruande EKKAle 09.04.2021. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kattesaadav EKKA kodulehekiiljel.

7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas ndukogu sekretar
noukogu liikmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 06.05.2021 istungil 10 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vadlja jargmised Tallinna Kopli Ametikooli
koduteeninduse Oppekavarithma tugevused, parendusvaldkonnad ja
soovitused ning arenguvoimalused?:

Oppekavad ja 6ppekavaarendus
Tugevused

1) Koolis on koostatud ja rakendatud teise, kolmanda ja neljanda taseme
Oppekavad nii kooli- kui ka téokohapsOhises Oppevormis, sh HEV Oppijate
sihtrihmale.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Kool on oma arengukavas planeerinud 5. taseme puhastustdédde juhi eriala
Oppe avamise. Kooli eneseanaliilisi aruandes ei ole kajastatud eriala Oppe
avamise plaani. Samuti ei ole kool asunud ettevalmistusi tegema Oppekava
koostamiseks. Téb6andjad kinnitasid vestlustes vajadust Puhastustétde juht,
tase 5 eriala Oppe jarele. Vajadust puhastustdodde juhtide koolitamiseks nii
kooli- kui téokohapdhiselt margitakse ka OSKA raportis. Komisjon leiab, et
tooturu vajadustest lahtuv (OSKA, ettevotete vestlused) 5. taseme Oppe
avamine oleks vajalik. Komisjon soovitab planeerida konkreetsed tegevused ja
maarata vastutusvaldkonnad 5. taseme Oppekava koostamiseks ja Oppe
rakendamiseks.

2) Kooli eneseanaliilisi aruandes on nimetatud parendusvajadusena Oppekavade
arendamise analldusi. Kirjalikult ei ole fikseeritud planeeritud tegevusi taseme-
ja taienduskoolituse Oppekavade arendamisel. Eelmise hindamisperioodi
2014.a Oppekavariihmade akrediteerimisotsuses on peamise
arenguvaldkonnana valja toodud Oppekavariihma juhtimise ja eestvedamise
ning sellekohase dokumentatsiooni (levaatamine, tagamaks kdikide
juhtimisvaldkondade selget jaotust ja -instrumentide rakendamist. Komisjon
on seisukohal, et dokumenteerimine ja Oppekavade jarjekindel arendus
toetaks enam Oppekavarihma jatkusuutlikkust. Samuti soovitab komisjon
selgendada parendustegevusena kavandatud dppekavade arendamise analldsi
vajadust ning planeerida vajalikud tegevused Oppeaastate kaupa.

3) Koolis toimub tétkohapdhise dppe rahastamine PROM programmist. OSKA
raportis on vélja toodud toéokohapdhise Oppe vajadus valdkonnas.
Taiendusdppe osakonna juhataja sénul ei ole mdeldud, kuidas peale PROM-i
I6ppemist todkohapdhise Oppevormiga jatkata. Komisjon soovitab labi mdelda,
kuidas jatkata PROM programmi I8ppemisel ettevitetele ja Oppijate
sihtriihmale vajaliku téokohapdhise dppega.

4) Kooli kodulehel olevaid dppekavade rakenduskavasid anallilisides selgus, et
moodulite rakenduskavades esineb ebatdpsusi. Komisjoni hinnangul ei vasta
nt tédkohapdhise 0ppe rakenduskavad Oppevormile, dppekirjanduse lingid ei
avane. Kooli sonul on tundide jaotus moodulite rakenduskavas olemas
Oppeinfoslisteemis Tahvel ja selle alusel toimub reaalne dppetdd. Komisjon on
seisukohal, et kooli kodulehel peavad olema korrektsed rakenduskavad, et neis
leiduv info kajastaks tegelikku Oppetdd korraldust ja sisu. Komisjon soovitab

! Hindamisaruandes vélja toodud arenguvdimalused on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei
sisalda viidet mittevastavusele nduetega ning mille arvestamine v&i mittearvestamine on kooli otsustada.
Soovitused arendusteks ei mdjuta ndukogu Idppotsuse kujunemist.
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anallisida mooduli Opetajatega rakenduskavu ning viia kodulehel olevad
rakenduskavad vastavusse Oppeinfolisteemis olevatega.

Arenguvdimalused

1)

2)

3)

Vestlustes ettevdtetega toodi vélja jatkuvat vajadust tédkohapdhise Oppe, sh
eestikeelse Oppe jarele. Komisjon naeb dppekavariihmas té6kohapdhise doppe
laialdasema teavitamise vdimalust todandjate seas - puhastusettevotetes
Tallinnas ja mujal Eestis. Komisjoni ndeb arenguvdimalust té6kohapdhise dppe
laiendamises.

Hinnatavas Oppekavariihmas ei ole viimasel kahel aastal tdienduskoolitusi I&bi
viidud. Vestlusest td6andjate esindajatega selgus, et té6andjatel on huvi nii
tasuta kui tasulise taienduskoolituse vastu. Ettevotete esindajad valjendasid
ootust erinevate koolituste jarele (t6ovotted, ergonoomika, aseptika,
doseerimise ja ainete valiku pohimotted jne). OSKA raporti kohaselt vajaksid
puhastustédde juhid taienduskoolitusi, nt erivajadustega todtajatega
toimetulekuks. OSKA raporti ning tédandjate vestluste pdhjal soovitab
komisjon koosttds ettevotetega valja selgitada taienduskoolituse vajadused
ning laiendada koost66d tdienduskoolituste Idbiviimisel. Taienduskoolituse
kursustel on oluline roll tasemedppe voimaluste tutvustamisel.

Kool korraldab rahulolukisitlusi igal aastal, rahulolukisitluste tulemusi
analllsitakse Ulekooliliselt. Rahulolukisitluste anallilisimine dppekavarihmiti
annaks tapsema sisendi Oppekavariihma hetkeseisust, vdimaldaks trende
jalgida ning kavandada parendustegevusi dppekavariihmapdhiselt.

Oppimine ja 6petamine

Tugevused

1) Oppeprotsess toetab HEV dppijat, on labimdeldud ja eesmargiparane.

2) Tugislsteem ja sotsiaalne keskkond toetab Oppijate sotsiaalsete ning
enesekohaste oskuste kujundamist.

3) Kooli Sppekeskkond on kaasaegne, toetab Oppija arengut ja Opivaljundite
saavutamist. Oppekeskkonda arendatakse jarjepidevalt.

4) Oppetoo korraldus on ldbi mdeldud, eluldhedane ning I&htub dppijate sihtgrupi
vajadustest.

5) Ope on tulemuslik, kutseeksamite tulemused on head. Oppijate rahulolu

Opetamise ja Opetajatega on korge.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

Komisjoni hinnangul on kooliklilastuse kaigus tutvutud e-Oppe materjalide
(slaidiesitlused) naol tegemist konspektidega, mis toetavad Oppematerjali
kattesaadavust, kuid Oppija enesekohaste oskuste arendamiseks ning
tookohapohises Oppevormis iseseisva Oppe toetamiseks soovitab komisjon
koostada Oppijat kaasavaid Oppematerjale. Komisjoni hinnangul vajaksid
kutsedpetajad haridustehnoloogilist ja metoodilist tuge e-dppe materjalide
koostamisel (nt interaktiivsed ja enesekontrolli vdimaldavad e-Oppe
materjalid) ning kohandamisel HEV 0Oppijale (nt slaidiesitluse teksti
kohandamine).

Arenguvdimalused

1)

Komisjon soovitab kaaluda vastuvottu puhastusteenindaja abilise erialale igal
Oppeaastal, kuna Oppekeskkond ja Oppijate sihtrihm on olemas, ning
vajadusel leida tdiendav kutsedpetaja puhastusteenindaja abilise Oppe
laiendamiseks.



Opetajad

Tugevused

9.

10.

11.

1) Oppekavariihmas téotavad motiveeritud ja pihendunud kutsedpetajad ning
toimub tugev meeskonnatdo.

Noukogu kaalus 06.05.2021 istungil punktis 8 toodud tugevusi, parendusvaldkondi
ja soovitusi ning leidis, et

1) Koduteeninduse Oppekavariihmas toimuv 0ppett6 vastab kvaliteedi hindamise
kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia ldbi jargmine kvaliteedi hindamine Tallinna Kopli Ametikooli
koduteeninduse oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 10 poolthddlega. Vastu 0.

Noukogu teeb Tallinna Kopli Ametikoolile ettepaneku esitada ndukogule hiljemalt
06.05.2022 kirjalik Ulevaade hindamisaruandes esitatud soovituste alusel
kavandatud ja elluviidud tegevuste ning nende tulemuste kohta, sh soovitab
noukogu koolil viia ellu arengukavas planeeritud ja tooturul vajalik 5. taseme
puhastustédde juhi eriala Oppekava koostamine ja avamine. Seisuga 06.05.2021
on kool kodulehel uuendanud punktis 8.4 viidatud moodulite rakenduskavad, kuid
ndukogu peab vajalikuks juhtida kooli tahelepanu, et kodulehel oleksid
jarjepidevalt kajastatud ajakohased dokumendid.

Isikul, kes leiab, et EKKA poolt Iabi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 paeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai vO0i oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
paeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne paeva jooksul selle
saamisest, vOttes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on
vaja tdiendavalt uurida, vOib hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega
pikendada kuni kolmekimne pdeva vorra.

EKKA hindamisndukogu otsuse vaidlustamine on vdimalik 30 pédeva jooksul alates
selle kattetoimetamisest, esitades kaebuse Tallinna Halduskohtu Tallinna
kohtumajja halduskohtumenetluse seaduses satestatud korras.

Erni Ajaots Marge Kroonmade
hindamisndukogu aseesimees hindamisndukogu sekretar
/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/



