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VALGAMAA KUTSE(?PPEKESKUSE KODUTEENINDUSE
OPPEKAVARUHMA KORDUSHINDAMINE

17.12.2020
Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse
hindamisndukogu otsustas:
1. Valgamaa  Kutsedoppekeskuse  koduteeninduse  Oppekavarihmas
labiviidav Ope ei vasta ndutavale tasemele;
2. kutsehariduse hindamisndukogu teeb haridus- ja teadusministrile

ettepaneku mitte anda Valgamaa Kutsedppekeskusele koduteeninduse

Oppekavarihmas Oppe labiviimise digust (edaspidi Oppedigus).

Lahtuvalt kutsedppeasutuse seaduse § 10, § 11; § 12 Idikele 1, § 14 IGigetele 5 ja 6 ning
§ 58 Idikele 7 ning dokumendi ,Kutsedppe Oppekavariihma esmahindamise ja
kordushindamise juhend" punktist 51 sedastab Eesti Korg- ja Kutsehariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi EKKA) kutsehariduse hindamisndukogu (edaspidi ndukogu)
jargmist:

1. Valgamaa Kutsedppekeskus esitas EKKAle taotluse ja eneseanallilisi aruande
koduteeninduse 6ppekavariihma kordushindamise labimiseks 01.09.2020.

2. EKKA kooskdlastas Valgamaa Kutsedppekeskusega, et koduteeninduse
Oppekavariihma kordushindamine toimub ajavahemikus 27.-30.10.2020.

3. EKKA kooskdlastas Valgamaa Kutsedppekeskusega koduteeninduse
Oppekavariihma hindamiskomisjoni koosseisu 28.09.2020.

4. EKKA juhataja kinnitas 30.09.2020 korraldusega nr 1.1-10/20/7 Valgamaa
Kutsedppekeskuse koduteeninduse Oppekavariihma hindamiskomisjoni (edaspidi
komisjon) koosseisus:

1) Helge Alt - komisjoni esimees, tédandjate esindaja/kutsedppe ekspert,

EKKA



0U Puhastuseksperdi juhataja, koolitaja, konsultant; puhastusteeninduse
kutsekomisjoni esimees; mitme puhastus- ja kodumajandusvaldkonna
raamatu autor ja ekspert;

2) Anu Vaagen - komisjoni sekretdr, kutsedppe ekspert, OU Yebisu Eesti
juhatuse liige, koolitaja, sh kutsedppeasutuste Opetajate  ja
praktikajuhendajate koolitamine;

3) Annela Tiitson - komisjoni liige, té6andjate esindaja, Arkaadia Puhatuse OU
juhatuse liige ja juhataja, puhastusvaldkonna koolitaja, kutsevoistluste
kohtunik.

Komisjon viis labi koduteeninduse 6ppekavarithma hindamisktlastuse 27.10 ning
vestlused Oppekavariihma praktikakohtade esindajatega 29. ja 30.10.2020.
Vestlused kooli ja praktikakohtade esindajatega toimusid virtuaalselt. Komisjon
esitas esialgse hindamisaruande EKKAle 16.11.2020.

EKKA edastas esmase hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 23.11.2020.
Kool teatas 07.12.2020, et neil ei ole tapsustusi ega kommentaare esmasele
hindamisaruandele.

Komisjon esitas 16pliku hindamisaruande EKKAle 08.12.2020. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kattesaadav EKKA kodulehekiljel.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas noukogu sekretar
noukogu liikmetele.

Hindamiskomisjoni osahinnangud standardite tditmisele koduteeninduse
oppekavariihmas olid jargmised:

1) Lahtudes standardi "Oppekavas sétestatud Opivéljundid on saavutatavad ja
vastavad kutseharidusstandardi nbuetele" taitmise analllsist ning arvestades
véljatoodud parendusvaldkondi, on komisjon seisukohal, et standardi nduete
taitmine ei vasta noOutavale tasemele, kuna Oppekavades satestatud
Opivaljundid ei ole saavutatavad ning ei vasta kutseharidusstandardi
nouetele.

2) L&htudes standardi “Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga Opetajad, sh
praktikud ja pddevad praktikajuhendajad" nduete taitmise analllsist ning
arvestades valjatoodud parendusvaldkondi, on komisjon seisukohal, et
standardi nduete tditmine ei vasta ndutavale tasemele, kuna Opetajate
toomaht ja ametikohad ei ole 8ppekavariihmas planeeritud. Oppekavariihmas
ei ole Uhtegi pohikohaga kutsedpetajat.

3) L&htudes standardi “"Oppekavariihmas dppe I&biviimiseks vajalikud ressursid
on piisavad" nduete taitmise anallilsist on komisjon seisukohal, et standardi
taitmine vastab ndutavale tasemele. Oppekavariihma dpikeskkond on piisav
Oppekava Opivaljundite saavutamiseks.

4) Lahtudes standardi ,Ope on tdenduspdhine, otstarbekas ja jatkusuutlik"
nouete taitmise analllsist ning arvestades valjatoodud parendusvaldkondi,
on komisjon seisukohal, et standardi nduete tditmine ei vasta noutavale
tasemele, kuna Ope ei lahtu todéturu vajadustest ja Oppijate sihtriihma
prognoosist ning ei ole jatkusuutlik.

Standard Osahinnang

Oppekavas satestatud dpivaljundid on
1 | saavutatavad ja vastavad

) . ei vasta noutavale tasemele
kutseharidusstandardi nouetele




Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga
2 | Opetajad, sh praktikud ja padevad

praktikajuhendajad ei vasta noutavale tasemele

Oppekavariihmas 8ppe labiviimiseks
vajalikud ressursid on piisavad vastab ndutavale tasemele

Ope on tdenduspdhine, otstarbekas ja
jatkusuutlik ei vasta ndutavale tasemele

10.Ndukogu arutas saadud dokumente 17.12.2020 istungil 13 lilkkme osalusel ning

otsustas tuua hindamisaruandest valja jargmised Valgamaa
Kutseoppekeskuse koduteeninduse oppekavariihma tugevused,
parendusvaldkonnad ja soovitused ning arenguvGimalused?:

Tugevused

1) Koolil on olemas dpikeskkond, ruumid ja vahendid, mis on piisav dppekava
Opivaljundite saavutamiseks.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Puhastusteenindaja, tase 3 Oppekava ei ole kooskdlas puhastusteenindaja,
tase 3 kutsestandardi ja toéoturul vajatavate kompetentsidega. Naiteks on
Oppekavas toodud kinnistute heakorratédd pohidpingute moodulina ja
esitatud selle seos puhastusteenindaja, tase 3 kutsestandardiga.
Puhastusteenindaja, tase 3 kutsestandardis ei ole kasitletud kinnistute
hooldust. Té6turu vajadus ei ole sisekoristust ja heakorratdid sellises mahus
3. tasemel Opetada. Komisjon soovitab koostada kutsestandardile vastav ja
tooturu vajadusi arvestav Oppekava.

2) Puhastusteenindaja, tase 3 Oppekava moodulite rakenduskavad ei ole
vastavuses kutsestandardiga, ei toeta Opetamist ning Oppekava ja
rakenduskavad pole olnud Oppetdd aluseks. Komisjon soovitab lisaks
puhastusteenindaja, tase 3 Oppekavale koostada ka uued rakenduskavad,
kasutades ara Opetajate poolt toiminud lahendusi.

3) Puhastusteenindaja, tase 3 Ope ei toimu EHISes registreeritud Oppekava
jargi, vaid kooli kodulehel esitatud Oppekava alusel. Naiteks selgus
vestlustest, et Opiti eripuhastustdid, mis on valikainena esitatud kooli
kodulehel olevas, mitte EHISes registreeritud Oppekavas. Komisjon peab
oluliseks, et Oppetdod toimub Uheselt arusaadava ja registreeritud dppekava
alusel.

4) Oppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktika korraldus ei toeta &ppijat
Opivaljundite saavutamisel. Koolil puuduvad pdhikohaga valdkonna dpetajad.
Oppetod labiviimiseks kasutatakse lepingulisi Opetajaid, kellel tldjuhul
puudub pedagoogiline ettevalmistus. Sellisel kujul Oppe korraldamisel on
vaga oluline toimiv Oppe- ja rakenduskava koos rakenduskavas maaratletud
juhendite ning llesannetega, et toetada erialaspetsialiste Oppetdd labiviimisel
ja Oppekvaliteedi tagamisel. Komisjon soovitab leida jatkusuutlik sisteem,
mis vOimaldaks koolil erinevaid lepingulisi opetajaid suunata Oppetddd labi
viima samal viisil Ghtse Oppe- ja rakenduskava jargi.

5) Praktikakorraldus ei toeta Oppijat Opivaljundite saavutamisel. Koikidel
osapooltel (kool, praktikaettevote, Oppija) puudub praktika korraldusest

! Hindamisaruandes valja toodud arenguvdimalused on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei
sisalda viidet mittevastavusele nduetega ning mille arvestamine v&i mittearvestamine on kooli otsustada.
Soovitused arendusteks ei mdjuta ndukogu I6ppotsuse kujunemist.




Uhtne ja selge arusaam. Komisjon soovitab luua selged ja (heselt
moistetavad alused praktikaettevotte sobivuse, praktikajuhendaja padevuste
hindamisele ning praktika sisu ja hindamise metoodikale ja kriteeriumidele.

6) Puhastusteenindaja, tase 3 Oppe sisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid
ja -meetodid ei ole sidusad ja ei toeta Opivaljundite saavutamist. Naiteks on
puhastamise ja koristamise 3. Opivaljundi kriteeriumides toodud
eripuhastustdode labiviimine, teemades pohirdhk kuludel, kvaliteedil, k.a
standard INSTA800. Nendel teemadel puudub seos eripuhastustdédde
l[abiviimisega. Hindamisllesandeks on rihmatédé kulude vahendamise
reaalsed voimalused. Komisjoni hinnangul ei ldhe Opivaljundi kriteeriumid,
teemad ja hindamistlesanne kokku. Komisjon peab vajalikuks jargida
rakenduskavades hindamiskriteeriumide, hindamis- ja Oppemeetodite ning
teemade omavahelist seost viisil, mis toetab Opivaljundite saavutamist.

7) Puhastusteenindaja abilise, tase 2 Oppekava opivaljundid ei ole saavutatavad
2. taseme Oppijatele. Opivédljundite, rakenduskavade &ppe- ja
hindamismeetodite (nt analiitside koostamine) ning iseseisvate tééde (nt
Opimapi  koostamine) kirjeldustes ei ole arvestatud EKRi ega
kutseharidusstandardi 2. taseme kriteeriumidega. Komisjon soovitab
puhastusteenindaja abilise, tase 2 Oppekava valjundid, Oppe- ja
hindamismeetodid ning iseseisvad t66d viia kooskdlla EKRi 2. taseme ning
kutseharidusstandardi 2. taseme valjunditega.

8) Opetajate toomaht ja ametikohad ei ole Sppekavariihmas planeeritud.
Oppekavarithmas ei ole (ihtegi pdhikohaga kutsedpetajat. Eneseanaliilisis on
toodud vélja kuus Opetajat, kuid vestlustest selgus, et nendest vaid (ihega on
raagitud voimalikust koostdost ja teised ei olnud teadlikud, et neid on
esitatud eneseanaliilisis Oppekavariihma &petajatena. Opetajatega on
sOlmitud koostddsuhe vaid koolituspdhiselt voi vahendaja kaudu. Komisjon
soovitab leida jatkusuutlik koostddvorm Opetajatega, et tagada Oppe
jarjepidevus, dppekava ja Oppesisu arendus.

9) Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng ei ldhtu Sppekavast, Oppijate
vajadustest ega osapoolte tagasisidest ning eneseanallilsist. Tagasisidet ei
koguta ja eneseanaliilise ei tehta. Opetajatega puuduvad jatkusuutlikud
koostodlepingud, seega pole voOimalik tagada ka kriteeriumi taditmine.
Komisjon soovitab eriala reaalselt vedava kutsedpetaja palkamisel ning teiste
Opetajatega jatkusuutliku koostdédvormi leidmisel eneseanaliilisis toodud
tegevuste rakendamist tegelikkuses.

10)Juhtdpetaja tookoormus ja kvalifikatsioon ei vdimalda slisteemset ja
sihiparast Oppekava ja Oppesisu arendust. Komisjon soovitab Ileida
jatkusuutlik koostoévorm eriala reaalselt vedava kutsedpetajaga, kes toetab
juhtdpetajat.

11)To06jaotus Oppekavariihma meeskonna liikmete vahel on ebaselge. Komisjon
soovitab analllsida tdodtajate tdodllesandeid ning luua selged piirid ja
vastutusalad meeskonnaliikmete t6ds.

12)Ope ei Iahtu arengukavalistest eesmarkidest. Naiteks on arengukavas toodud
Oppemeetodid ja Oppevahendid vastavad (ihiskonna ootustele. Samas
puudub koolis tagasisideslisteem, et hinnata nende taditmist. 2016-2020
arengukavas puudub Oppekavarihma kohta konkreetsus, uut arengukava
hakatakse koostama 2021. a. Komisjoni soovitab uues arengukavas
maadratleda Uheselt Oppekavariihmas Opetamise vajadus, strateegia jms.
Eesmarkide pustitamisel lahtuda SMART-pohimottest, mille kohaselt
eesmargid on spetsiifilised, moddetavad, asjakohased, saavutatavad,
konkreetsed ja ajaliselt maaratletud.

13)Ope ei lahtu toédturu vajadustest ja Sppijate sihtriihma prognoosist ning ei ole
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jatkusuutlik. Oppekavariihma jatkusuutlikkuse all ndhakse eelkdige dpilaste
olemasolu, kuid samas nenditakse, et gruppe on vdga raske komplekteerida
ning tasulisi kursuseid ei nahta tildse ette. Oppekavariihma huvigrupid on
maaratlemata ning puudub tagasisideslisteem. Komisjon soovitab maaratleda
Oppekavariihma huvigrupid, toé6tada valja strateegia, kuidas nendeni jouda ja
kuidas potentsiaalsed kliendid neid voiks leida. Eesmargiks tuleks votta
ressursside ja turunduskanalite leidmine aktiivseks teenuse pakkumiseks.
Lisaks soovitab komisjon valja tddtada tagasiside kogumise slsteemi, et
Oppekavaarendus ja Oppekorraldus vastaks nii Oppijate kui ka tédéturu
vajadustele.

Arenguvoimalused

11.

12.

13.

1) Puhastusteenindaja eriala 2019/20. 0&a-l Idpetanud on sooritanud
kutseeksami edukalt. See naitab, et Oppe sisu, mida tegelikult rakendati, on
olnud vastav kutsetasemel noutule. Komisjon soovitab tegelikkuses tehtu
vormistada Oppekavas ja rakenduskavades, kaasates protsessi kdik
osapooled (opetajad, Oppijad ja todandjad).

2) Oppekavariihmas on hinnataval perioodil olnud dpetajateks valdkonna head
spetsialistid, mida naitavad head kutseeksamite tulemused. Komisjoni
hinnangul oleks vdimalik arendada nii erialaselt kui pedagoogiliselt haid
Opetajaid, rakendades eneseanaliilsis kirjeldatud arengu- ja toetusviise.

3) Oppekavariihma materiaaltehniline baas, mis on varustatud ajakohase
tehnika ja todvahenditega, ei leia piisavalt kasutust. Komisjon soovitab
praktiliste téo6de labiviimiseks kasutada kooli oma praktikabaasi ja soovitab
praktikabaasi puhul rakendada ristkasutust teiste koolis Opetatavate
erialadega, nt kokkade voi lapsehoidjatega.

Dokumendi ,Kutsedppe Oppekavarihma esmahindamise ja kordushindamise
juhend" punkt 51 satestab, et kui vahemalt (ks hindamiskomisjoni osahinnang on
,€i vasta noutavale tasemele”, votab hindamisndukogu vastu otsuse ,0pe ei vasta
néutavale tasemele” ja teeb haridus- ja teadusministrile ettepaneku mitte anda
koolile Oppekavariihmas dppedigust.

Vottes aluseks punktis 9 toodud osahinnangud standardite tditmisele sedastab
noukogu, et:

koduteeninduse Oppekavariihmas labiviidav Ope ei vasta kordushindamise
standarditele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

1. Valgamaa Kutseoppekeskuse koduteeninduse oppekavariihmas
lIdbiviidav 6pe ei vasta noutavale tasemele.

2. Teha haridus- ja teadusministrile ettepanek mitte anda Valgamaa
Kutseoppekeskusele koduteeninduse oppekavariihmas oppedigust.

Otsus voeti vastu 13 poolthaélega. Vastu 0.

Kui puudutatud isikul on kahtlus, et EKKA vdi hindamiskomisjoni tegevustes
hindamise korraldamisel ja labiviimisel ei ole jargitud k&esolevas juhendis
kirjeldatud reegleid, on tal vdimalik esitada selgitustaotlus voi margukiri EKKA
juhatajale, kes annab sellele pohjendatud kirjaliku vastuse 30 pdeva jooksul
taotluse registreerimisest.

Kui taotleja EKKA juhataja vastusega ei noustu, on tal vdimalik esitada
selgitustaotlus v6i margukiri EKKA kutsehariduse hindamisndukogule. Noukogu
saadab selgitustaotluse voi margukirja koos EKKA juhataja vastusega ndukogu
vaidekomisjonile, kes esitab 5 pdeva jooksul dokumentide saamisest ndukogule
kirjaliku erapooletu pohjendatud seisukoha. NoOukogu koostab vastuse
margukirjale voOi selgitustaotlusele 30 pdeva jooksul selle saamisest, vottes
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arvesse ka vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta.

Kui puudutatud isik ei ndustu hindamisotsuse sisuliste pdhjendustega, on tal
Oigus esitada vastulause EKKA kutsehariduse hindamisndukogule 30 pdaeva
jooksul otsuse kattesaamisest. Noukogu saadab vastulause vaidekomisjonile, kes
esitab 5 pdeva jooksul vastulause saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu
arvamuse vastulause poOhjendatuse osas. NOukogu koostab vastulausele
pohjendatud vastuse 30 pdeva jooksul vastulause saamisest, vottes arvesse ka
vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta.

Tiia Randma Marge Kroonmae
hindamisndukogu esimees hindamisndukogu sekretar
/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/



