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Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse hindamisnoukogu

otsustas:
1. Rakvere Ametikooli koduteeninduse Oppekavarihmas labiviidav Ope
vastab osaliselt ndutavale tasemele;
2. kutsehariduse hindamisndukogu teeb haridus- ja teadusministrile

ettepaneku anda Rakvere Ametikoolile koduteeninduse
Oppekavariihmas oppe labiviimise digus (edaspidi oppedigus) kolmeks
(3) aastaks.

Lahtuvalt kutsedppeasutuse seaduse § 11; § 12 Idikele 1, § 14 Idigetele 5 ja 6 ning § 58
IGikele 7 ning dokumendi ,,Kutsedppe dppekavariihma esmahindamise ja kordushindamise
juhend" punktist 51 sedastab Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi
EKKA) kutsehariduse hindamisndukogu (edaspidi ndukogu) jargmist:

1. Rakvere Ametikool esitas EKKAle taotluse ja eneseanallisi aruande
koduteeninduse ning hulgi- ja jaekaubanduse Oppekavariihmades korduva
ekspertiisi (edaspidi kordushindamine) labimiseks 19.02.2021.

2. EKKA kooskdlastas Rakvere Ametikooliga, et koduteeninduse ning hulgi- ja
jaekaubanduse Oppekavarihmade kordushindamine toimub ajavahemikus 23.-
26.03.2021.

3. EKKA kooskdlastas Rakvere Ametikooliga koduteeninduse ning hulgi- ja
jaekaubanduse oppekavariihmade hindamiskomisjoni koosseisu 02.03.2021.

4. EKKA juhataja kinnitas 02.03.2021 korraldusega nr 1.1-10/21/23 Rakvere
Ametikooli koduteeninduse ning hulgi- ja jaekaubanduse 6ppekavariihmade
hindamiskomisjoni (edaspidi komisjon) koosseisus:

EKKA



1. Marika Merilai - komisjoni esimees, tédandjate esindaja, Kutseeksamikeskus
MTU (kaubanduse valdkonna kutse- ja hindamisstandardite koostamine, kutse
andja Ulesannete taditmine, kutsekomisjoni t66 juhtimine, kutseeksamite
korraldamine); 2000-2016 Eesti Kaupmeeste Liidu tegevdirektor; lektor Tallinna
Toostushariduskeskuses;

2. Sirje Rekkor - komisjoni sekretdr, kutsedppe ekspert, Tallinna Ulikooli
kutsepedagoogika lektor; Oppekavaarenduse ekspert, riiklike Oppekavade
tédrihma juht ja liige;

3. Annela Tiitson - komisjoni liige, td6andjate esindaja, Arkaadia Puhastuse OU
juhatuse liige ja juhataja, puhastusvaldkonna koolitaja, kutsevdistluste
kohtunik.

5. Komisjon viis labi virtuaalsed hindamisvestlused 23.-24.03 ning 26.03.2021
Komisjon esitas esialgse hindamisaruande EKKAle 13.04.2021.

6. EKKA edastas esmase hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 19.04.2021.
Koolil teatas 21.04.2021, et neil ei ole tapsustusi esmasele hindamisaruandele.

7. Komisjon esitas 10pliku hindamisaruande EKKAle 23.04.2021. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kattesaadav EKKA kodulehekdljel.

8. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas ndukogu sekretar
noukogu liikmetele.

9. NoOukogu arutas saadud dokumente 06.05.2021 istungil 10 lilkkme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vaélja jargmised Rakvere Ametikooli
koduteeninduse oOppekavariihma tugevused, parendusvaldkonnad ja
soovitused ning arenguvodimalused?:

Tugevused

1) Oppekavariihmal on tulemuslik koostdd ettevdtete, kohalike omavalitsustega ja
avaliku sektori organisatsioonidega Oppettéd kavandamisel ja rakendamisel,
samuti Oppegruppide moodustamisel arvestades piirkonna ettevotete vajadusi
erineva tasemega kvalifitseeritud tootajate jarele. Koost6d tulemustega on rahul
koik osapooled.

2) Oppekavariihmas on kvalifitseeritud Spetajad, keda iseloomustab kdrgetasemeline
kompetentsus tdiskasvanud tootavate Oppijate, samuti hariduslike erivajadustega
Oppijate individuaalsuse ja eripdrade arvestamisel Oppetdds, sh Oppija eripdra
arvestavate Oppemeetodite kasutamisel kui ka grupiprotsesside juhtimisel ning
turvalise dpikeskkonna loomisel, millega on rahulolevad nii dppijad kui vilistlased.
Opetajad on motiveeritud, plihendunud ja nende professionaalne areng on
toetatud.

3) Oppekavariihm on véga hésti varustatud tédnapdevaste seadmete ja vahenditega
Oppekava Opivaljundite saavutamiseks.

4) Oppekavariihma Oppijatele on loodud vdga head Oppetingimused, millega on
rahulolevad nii dppijad kui vilistlased, samuti Opetajad ja tédandjad.

5) Koolis on loodud hasti kattesaadav ja Oppijate, sh hariduslike erivajadustega
Oppijate vajadustest lahtuv toimiv tugisiisteem, millega on vaga rahul nii dppijad
kui vilistlased.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekava ,Puhastusteenindaja abiline, tase 2 mdnede valikmoodulite
Opivdljundid ei ole kutseharidusstandardiga vastavuses. Naiteks valikmooduli
L~Toitumine ja toitlustamine” Opivaljundid: ,Kavandab oma t60d ja eeltootleb
toidutoorme kasutades asjakohaseid tehnoloogilisi votteid™; ,Valmistab erinevast

! Hindamisaruandes vélja toodud arenguvdimalused on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei
sisalda viidet mittevastavusele nduetega ning mille arvestamine vdi mittearvestamine on kooli otsustada.
Soovitused arendusteks ei mdjuta ndukogu Idppotsuse kujunemist.
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2)

3)

4)

5)

6)

toormest kuumi ja kilmi toite ja jooke"; ,Katab laua ja serveerib toidu" ei vasta
kutseharidusstandardis satestatud 2. taseme kutsedppe Opivaljunditele, mis
maaratlevad, et Oppija suudab tdita toollesandeid juhendamisel. Valikmooduli
LArvutiopetus”, maht 7 EKAP Opivéaljundid ei vasta kutseharidusstandardis
satestatud 2. taseme kutsedppe Opivaljunditele ning on sihtriihma poolt raskesti
saavutatavad. Samuti on modned valikmooduli ,Arvutidopetus" 0&pivaljundid
sOnastatud liialt Gldiselt ega ole seetdttu hinnatavad, naiteks dpivaljundid ,,Kasutab
Internetti®; ,,Kasutab Microsoft Wordi programme®.

Oppekava ,Puhastusteenindaja, tase 3" (maht 60 EKAP) pdhidpingute &pivéaljundid
ja neist tulenevad moodulite opivaljundid vastavad osaliselt
kutseharidusstandardis toodud 3. taseme kutsedppe Opivaljunditele. Koolipdhises
dppevormis on valikdpingute maht 7 EKAP (11,7% OK mahust), mis ei vasta
kutseharidusstandardi nouetele (ndutav on 15-30% Oppekava mahust).
TookohapoOhises Oppes peab Oppija valima 9 EKAP mahus valikmooduleid, kuid
dppekavas on toodud 3 valikmoodulit, mille maht on kokku 10 EKAP. Oppija
opingute mahuks kujuneb sel juhul 61 EKAP, mis liletab Oppekava mahu.
~Puhastusteenindaja abiline, tase 2" Oppekava monede moodulite Spivaljundid on
osaliselt saavutatavad Uletades samas kutsestandardis toodud
kvalifikatsioonindudeid. Komisjoni hinnangul on mdnede mooduli Opivaljundite
saavutamine, hindamiskriteeriumite taitmine vdi Oppelilesannete sooritamine
Oppekava sihtrithma silmas pidades kuisitav. Naiteks on moodulis
L.Karjaariplaneerimine ja ettevotluse alused" (3 EKAP) hindamiskriteeriumite all
valja toodud, et juhendamisel dppija ,eristab bruto- ja netopalka", praktilise tédna
.kaardistab erinevused todlepingu, tédvotulepingu ja kasunduslepingu vahel®,
samuti peab Oppija hindamiskriteeriumitele vastamiseks koostama juhendamisel
oma CV ja luhi- ning pikaajalise karjaariplaani ning oskama koostada ja vormistada
elektroonset seletuskirja, kusjuures Oppemeetodiks on peamiselt infootsing.
Komisjoni arvates ei ole see erivajadustega Oppijatele (kes vajavad tugiisiku abi)
joukohane, samuti ei vasta kutsekvalifikatsiooninduetele.

Oppekava ,Puhastusteenindaja, tase 3" (nii tookohapdhine kui koolipShine
Oppevorm) moodulite ja kutsestandardi kompetentside tegevusnéaitajate vahel on
vordlusanallis toodud Oppekava lisas 2. Analllsi tulemusel selgus moningaid
mittevastavusi. Naiteks on lisas 2 margitud, et moodulis ,Sissejuhatus
kutsedpingutesse™ (2 EKAP) hinnatakse kompetentse ,Hoolduskoristuse tegemine®
ja »Suurpuhastuse tegemine". Mooduli rakenduskavas vastavaid
hindamiskriteeriumeid ei ole ning ei lavendi, mooduli kokkuvotva hinde
kujunemise ega mooduli hindamise juures pole midagi toodud nimetatud
kompetentside omandatuse hindamise kohta. Samas ei hinnata moodulis
~Eripuhastustéod™ (6 EKAP) ja ,Karjaari planeerimine ja ettevotluse alused™ (3
EKAP) Uhtki kutsestandardis toodud kompetentsi.

Oppekava mdnede moodulite &pivaljundid on kdrgema tasemega kui
kutsestandardi kvalifikatsiooninduetes satestatud. Naiteks on
~Puhastusteenindaja, tase 3" Oppekavas tddkohapohise Oppevormi moodulite
rakenduskavas moodulis ,Puhastamine ja koristamine sh praktika® (maht 40
EKAP) Opivéljundina margitud, et Oppija ,Maéaratleb objekti koristusvajaduse
lahtudes mustuse liigist ja astmest ning koostab koristusplaani erineva otstarbega
ruumidele®. Koristusplaani koostamine on Puhastusteenindaja juhendaja, tase 4
ndue. Samuti on mooduli ,Eripuhastustdod" dpivaljund ,,Juhendab teisi toéotajaid"
kutsestandardist lahtuvalt pigem 4. taseme Opivaljund.

Oppekavade ja moodulite rakenduskavade Ulevaatus ja uuendamine ei ole
slisteemne ega regulaarne, Opetajate poolt tegelikult planeeritud Oppe- ja
hindamismeetodid ning hindamistlesanded ei kajastu rakenduskavades. Komisjon
soovitab silsteemselt arendada moodulite rakenduskavu selliselt, et
rakenduskavas ja tegelikult labiviidavas Oppettds ei tekiks erinevusi ning
rakenduskavades oleks naiteks valik hindamisilesandeid, mis end praktikas
oigustanud ja mille hulgast Opetaja saaks antud grupile sobivaima valida.



7) Praktikat arvestatakse tdédkohapOhises Oppes valdavalt varasema tédkogemuse
alusel, praktika Opivaljundite saavutatust ei anallilsita ega kontrollita. Praktika
tulemuslikkuse tostmiseks soovitab komisjon kaaluda té6kohapdhises dppevormis
praktika vaid osalise tdendamise vdimalust varasema tédkogemuse abil.

8) Oppekavariihm ei ole rakendanud siisteemset praktikakohtade eelhindamist, et
veenduda iga praktikakoha sobivuses koikide Opivaljundite saavutamiseks.
Praktika kvaliteedi tdstmiseks ja Oppekavarihma Oppijate praktika
tulemuslikumaks labiviimiseks soovitab komisjon kaaluda praktikakohtade
eelhindamise rakendamist.

9) Oppekava jargi on dppijatel digus valida rakenduskavas toodud valikmoodulite
vahel ja valida valikmooduleid kooli teistest Oppekavadest, kuid Oppijate ja
vilistlast kogemusel on valikmoodulid neile ette antud. Komisjon soovitab lisada
Oppekavasse rohkem valikmooduleid, mille vahel dppijatel oleks vdimalus valida.

10)Oppekavariihma &ppekavadel puuduvad sisulisi arendustegevusi eest vedavad
erialaOpetajatest juhid, mistdttu soovitab komisjon kaaluda koduteeninduse
Oppekavariihma juhtdpetaja (osalise koormusega) ametikoha loomist.

11)Seni ei ole koduteeninduse Oppekavariihmas korraldatud praktikajuhendajate
koolitusi. Praktika tulemuslikuks toimimiseks ja Opivéljundite saavutamiseks
soovitab komisjon arendada ettevotete praktikajuhendajate kutsealaseid ja
juhendamiskompetentse, sh ettevottes kohapeal koolitamist.

Arenguvoéimalused

1) Aruandeperioodil on Oppekavarihmas pakutud tagasihoidlikus mahus
taiendusdpet. Komisjon soovitab kaaluda aktiivsemat tdiendkoolituse dppekavade
pakkumist, samuti imberdpet jm toédandjate vajadustele vastavate koolituste, sh
nn opiampsude pakkumist senisest suuremas mahus sh riikliku koolitustellimuse
alusel. Naiteks vOiks kaaluda Oppekavade loomist koostoos ettevotetega,
Tootukassa Karjaarikeskusega, koolitajate kaasamist té6maailmast jne.

2) Vastuvotu tulemuslikuks korraldamiseks ja Oppijate arvu suurendamise eesmargil
soovitab komisjon kavandada ja ellu viia turundus/kommunikatsioonitegevusi
Oppimisvoimaluste tutvustamiseks ja eriala propageerimiseks erinevatele
sihtgruppidele kasutades erinevaid kanaleid.

10. Hindamiskomisjoni osahinnangud standardite taitmisele koduteeninduse
oppekavariihmas olid jargmised:

1. Lahtudes standardi “Oppekavas séatestatud opivéljundid on
saavutatavad ja vastavad kutseharidusstandardi nouetele™ tiditmise
anallilusist ning arvestades parendusvaldkondi, on komisjon seisukohal, et
koduteeninduse Oppekavariihmas vastab standardi nduete taitmine
osaliselt noutavale tasemele jargmistel pohjustel:

1.1 Oppekavade &ppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -
meetodid on sidusad ja toetavad Oppijat Opivaljundite saavutamisel.

1.2 Oppekavad on osaliselt kooskdlas kutseharidusstandardi vastavate
tasemete Opivaljunditega.

1.3 Oppekavade &pivaljundid on osaliselt vastavuses nende aluseks
olevate kutsestandarditega ning tédandjate ootustega.

1.4 Oppekavariihma &ppekavade maht, pdhi- ja valikdpingute moodulite
osakaal, praktilise t66 ja praktika ning iseseisva t66 osakaal on
osaliselt asjakohased ja ei toeta taiel maaral Opivaljundite
saavutamist.

1.5 éppekavarUhma Oppekorraldus, sh praktilise t66 korraldus I&dhtub
Oppijate ja Oppevormi eripdrast ja toetab Oppijat Opivaljundite



saavutamisel, praktika korraldus toetab osaliselt Opivaljundite
saavutamist.

1.6 Oppekavas ,Puhastusteenindaja abiline”, tase 2 moodulite
rakenduskavas puudub informatsioon praktilise ja iseseisva t66
mahtude kohta ning praktika maht ei ole piisav 0Opivaljundite
saavutamiseks.

Komisjoni hinnangul koduteeninduse Oppekavariihma Oppekasvatusala
tootajate kvalifikatsioon vastab standardi “Oppekaval on vajaliku
kvalifikatsiooniga opetajad, sh praktikud  ja padevad
praktikajuhendajad” nduetele. Opetajatvd maht ja ametikohad on
asjakohaselt planeeritud. Oppekavariihma Opetajate kutse-, eri- ja
ametialane areng lahtub dppijate vajadustest ja osapoolte tagasisidest ning
eneseanallisist.

Komisjoni hinnangul vastab koduteeninduse dppekavariihma opikeskkond
standardi “Oppekavariihmas oppe libiviimiseks vajalikud ressursid
on piisavad" nouetele. Ressursid on piisavad Opivaljundite saavutamiseks
ning Oppeprotsessis turvalisuse ja tervisekaitse tagamiseks.

Komisjoni hinnangul vastab standardi "Ope on téenduspéhine,
otstarbekas ja jdtkusuutlik" taitmine koduteeninduse Oppekavariihmas
nouetele. Ope ldhtub kooli arengukavalistest eesmarkidest, tédéturu

vajadustest ja Oppijate sihtriihma prognoosist ning on jatkusuutlik

Standard

Oppekavas satestatud Spivaljundid on
1 | saavutatavad ja vastavad
kutseharidusstandardi nduetele

Osahinnang

vastab osaliselt noutavale
tasemele

Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga
2 | Opetajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad

vastab noutavale tasemele

Oppekavariihmas dppe labiviimiseks
vajalikud ressursid on piisavad

vastab noutavale tasemele

Ope on tdenduspdhine, otstarbekas ja
jatkusuutlik

vastab noutavale tasemele

11. Noukogu arutas komisjoni osahinnanguid ja leidis, et need on pdhjendatud ning
kooskdlas valjatoodud tugevuste ja parendusvaldkondadega.

12. Dokumendi ,Kutsedppe Oppekavarihma esmahindamise ja kordushindamise
juhend" punkt 51 satestab, et kui (iks kuni kolm hindamiskomisjoni osahinnangut
on ,vastab osaliselt nbutavale tasemele” ja (llejéddnud osahinnangud on ,vastab
néutavale tasemele”, votab hindamisnbukogu vastu otsuse ,0pe vastab osaliselt
néoutavale tasemele” ja teeb haridus- ja teadusministrile ettepaneku anda koolile

Oppekavariihmas 6ppebigus kolmeks (3) aastaks.

13. Vottes aluseks punktis 10 toodud osahinnangud, ndukogu:

OTSUSTAS:

1. Rakvere Ametikooli koduteeninduse oppekavariihmas ldbiviidav ope

vastab osaliselt noutavale tasemele.

2. Teha haridus- ja teadusministrile ettepanek anda Rakvere
Ametikoolile koduteeninduse 6ppekavariihmas oppedigus kolmeks (3)



aastaks.

Otsus voeti vastu 10 poolthdslega. Vastu 0. Uks hindamisndukogu liige ei
hadletanud seotuse tottu Rakvere Ametikooliga.

14.Kui puudutatud isikul on kahtlus, et EKKA v3i hindamiskomisjoni tegevustes
hindamise korraldamisel ja labiviimisel ei ole jargitud kdesolevas juhendis
kirjeldatud reegleid, on tal vdimalik esitada selgitustaotlus vdi margukiri EKKA
juhatajale, kes annab sellele pdhjendatud kirjaliku vastuse 30 paeva jooksul
taotluse registreerimisest.

Kui taotleja EKKA juhataja vastusega ei noOustu, on tal vdimalik esitada
selgitustaotlus vO0i margukiri EKKA kutsehariduse hindamisndukogule. Noukogu
saadab selgitustaotluse voi margukirja koos EKKA juhataja vastusega ndukogu
vaidekomisjonile, kes esitab 5 pdeva jooksul dokumentide saamisest ndukogule
kirjaliku erapooletu pohjendatud seisukoha. Noukogu koostab vastuse margukirjale
vOi selgitustaotlusele 30 paeva jooksul selle saamisest, vottes arvesse ka
vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta.

Kui puudutatud isik ei nGustu hindamisotsuse sisuliste pohjendustega, on tal digus
esitada vastulause EKKA kutsehariduse hindamisndukogule 30 paeva jooksul
otsuse kattesaamisest. NOoukogu saadab vastulause vaidekomisjonile, kes esitab 5
paeva jooksul vastulause saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse
vastulause pdhjendatuse osas. Ndukogu koostab vastulausele pdhjendatud vastuse
30 paeva jooksul vastulause saamisest, vOttes arvesse ka vaidekomisjoni
pohjendatud seisukohta.

Erni Ajaots Marge Kroonmae
hindamisndukogu aseesimees hindamisndukogu sekretar
/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/



