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Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse hindamisndukogu

otsustas:
1. Rakvere Ametikooli hulgi- ja jaekaubanduse 6ppekavariihmas labiviidav
Ope vastab osaliselt ndutavale tasemele;
2. kutsehariduse hindamisndukogu teeb haridus- ja teadusministrile

ettepaneku anda Rakvere Ametikoolile hulgi- ja jaekaubanduse
Oppekavariihmas oppe labiviimise O0igus (edaspidi oppedigus) kolmeks
(3) aastaks.

Lahtuvalt kutsedppeasutuse seaduse § 11; § 12 Idikele 1, § 14 Idigetele 5 ja 6 ning § 58
IGikele 7 ning dokumendi ,,Kutsedppe dppekavariihma esmahindamise ja kordushindamise
juhend" punktist 51 sedastab Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi
EKKA) kutsehariduse hindamisndukogu (edaspidi ndukogu) jargmist:

1. Rakvere Ametikool esitas EKKAle taotluse ja eneseanalllsi aruande
koduteeninduse ning hulgi- ja jaekaubanduse Oppekavariihmades korduva
ekspertiisi (edaspidi kordushindamine) labimiseks 19.02.2021.

2. EKKA kooskdlastas Rakvere Ametikooliga, et koduteeninduse ning hulgi- ja
jaekaubanduse Oppekavariihmade kordushindamine toimub ajavahemikus 23.-
26.03.2021.

3. EKKA kooskdlastas Rakvere Ametikooliga koduteeninduse ning hulgi- ja
jaekaubanduse Oppekavariihmade hindamiskomisjoni koosseisu 02.03.2021.

4. EKKA juhataja kinnitas 02.03.2021 korraldusega nr 1.1-10/21/23 Rakvere
Ametikooli koduteeninduse ning hulgi- ja jaekaubanduse Oppekavariihmade
hindamiskomisjoni (edaspidi komisjon) koosseisus:

EKKA



1. Marika Merilai - komisjoni esimees, tédandjate esindaja, Kutseeksamikeskus
MTU (kaubanduse valdkonna kutse- ja hindamisstandardite koostamine, kutse
andja Ulesannete taditmine, kutsekomisjoni t66 juhtimine, kutseeksamite
korraldamine); 2000-2016 Eesti Kaupmeeste Liidu tegevdirektor; lektor Tallinna
Toostushariduskeskuses;

2. Sirje Rekkor - komisjoni sekretdr, kutsedppe ekspert, Tallinna Ulikooli
kutsepedagoogika lektor; Oppekavaarenduse ekspert, riiklike Oppekavade
tédrihma juht ja liige;

3. Annela Tiitson - komisjoni liige, td6andjate esindaja, Arkaadia Puhastuse OU
juhatuse liige ja juhataja, puhastusvaldkonna koolitaja, kutsevdistluste
kohtunik.

5. Komisjon viis labi virtuaalsed hindamisvestlused 23.-24.03 ning 26.03.2021
Komisjon esitas esialgse hindamisaruande EKKAle 13.04.2021.

6. EKKA edastas esmase hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 19.04.2021.
Koolil teatas 21.04.2021, et neil ei ole tapsustusi esmasele hindamisaruandele.

7. Komisjon esitas 10pliku hindamisaruande EKKAle 23.04.2021. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kattesaadav EKKA kodulehekdljel.

8. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas ndukogu sekretar
noukogu liikmetele.

9. NoOukogu arutas saadud dokumente 06.05.2021 istungil 10 lilkkme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest valja jargmised Rakvere Ametikooli hulgi- ja
jaekaubanduse doppekavariihma tugevused, parendusvaldkonnad ja soovitused
ning arenguvdimalused?:

Tugevused

1) Koolis on Opikeskkond, sh tarkvara ERPLY, mis annab vdimekuse e-poe
kdivitamiseks koosttos transporditeenuste dppekavariihmaga.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Seni ei ole piisavalt kaasatud hulgi- ja jaekaubanduse Oppekavariihma
Oppekavade ja mooduli rakenduskavade slisteemseks ja sisuliseks arendamiseks
ettevotjate, erialaliitude, huvigruppide esindajaid. Komisjon soovitab kaasata
senisest enam tddmaailma esindajaid. Ka ei ole Oppekava ,Klienditeenindus
kaubanduses, tase 4" tookohapdhise dppe moodulite rakenduskava arenduse ja
Oppetod alustamise eesmargil kaasatud todandjate ja praktikaettevotete
esindajaid, komisjon soovitab selleks plistitada selged sihid.

2) Oppekavariihmas ei ole dpet kaivitatud, kuna dppegrupp ei ole taitunud. Vastuvdtu
tulemuslikuks korraldamiseks soovitab komisjon koostada ja rakendada
turundus/kommunikatsiooniplaani dppimisvdimaluste tutvustamiseks ja erialade
propageerimiseks erinevatele sihtgruppidele kasutades erinevaid kanaleid.

3) Oppekava ,Klienditeenindus kaubanduses, tase 4" téckohapShise Sppevormi
moodulite rakenduskavades ei ole Oppe- ja hindamismeetodid piisavalt sidusad.
Naiteks on pohidpingute moodulite rakenduskavades toodud Oppemeetoditeks
peamiselt loeng ja praktiline to6, v.a. moodulis ,Kaupade kaitlemine" ja ,Opitee ja
t66 muutuvas keskkonnas®. Hindamismeetoditeks on peamiselt praktiline t66, v.a.
moodulis ,Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas". Eeltoodut arvestades ei ole
tookohapdhises Oppes kavandatud piisavalt erinevaid, Oppijaid aktiviseerivaid,
koostdiseid ning teoreetilise ja praktilise dppe I6imimist toetavaid dppemeetodeid,

! Hindamisaruandes vélja toodud arenguvdimalused on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei
sisalda viidet mittevastavusele nduetega ning mille arvestamine vdi mittearvestamine on kooli otsustada.
Soovitused arendusteks ei mdjuta ndukogu Idppotsuse kujunemist.
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samuti votmepddevuste arengut toetavaid Oppemeetodeid. Seetdttu soovitab
komisjon tdiustada Oppemeetodeid ja kavandada erinevaid hindamismeetodeid.

Arenguvoimalused

1) Komisjon toetab kooli kava arendada ja rakendada ,E-kaubanduse spetsialisti,
tase 4" Oppekava. Koolil tasub see suunata vaikeettevotetele ja pakkuda avatud
Oppe voimalust, luua ka kursusi teatud moodulite ulatuses.

2) Komisjon toetab kooli kava hulgi ja jaekaubanduse Oppekavarihma
Oppekavaarenduse ja Oppetod kaivitamiseks juhtivOopetaja ametikoha loomist ja
Oppekavaarenduses tddjaotuse sisseviimist, fikseerides vastutusvaldkonnad
Oppedirektori ja 0ppekavariihma oppekava juhtide vahel.

10. Hindamiskomisjoni osahinnangud standardite taitmisele hulgi- ja jaekaubanduse
oppekavariihmas olid jargmised:

1. Lahtudes standardi "Oppekavas sédtestatud opiviéljundid on saavutatavad
Jja vastavad kutseharidusstandardi nouetele™ taitmise analiilsist ning
arvestades parendusvaldkondi, on komisjon seisukohal, et hulgi- ja
jaekaubanduse Oppekavariihmas vastab standardi nduete tditmine osaliselt
noutavale tasemele jargmistel pohjustel:

1.1 Oppekava on kooskdlas kutseharidusstandardi 4. taseme
Opivaljunditega.

1.2 Oppekava dpivéljundid on vastavuses todturul vajatavate
kompetentsidega ning vastava kvalifikatsioonitaseme
kutsestandardiga.

1.3 Oppekava ei ole rakendatud, mistdttu pole vdimalik Sppekorraldust,
sh praktilise t66 ja praktika korraldust anallilisida ega hinnata.

1.4 Oppekavarithma &ppekava ,Klienditeenindus kaubanduses, tase 4"
Oppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid ei ole
piisavalt sidusad ega toeta tdiel maaral Oppijat Opivaljundite
saavutamisel.

2. Komisjoni hinnangul hulgi- ja jaekaubanduse Oppekavariihma Opetajate
kvalifikatsioon vastab osaliselt standardi “Oppekaval on vajaliku
kvalifikatsiooniga Opetajad, sh praktikud ja pddevad
praktikajuhendajad™ nouetele jargmistel pohjustel:

2.1 Oppekavariihmas on kavandatud pdhikohaga &petaja ametikoht ning
teiste Oppekavade (logistika, infotehnoloogia) Opetajate ja
praktikute kaasamine.

2.2 Oppekavariihma Sppekaval ei ole &pet alustatud, ihtegi pdhikohaga
Opetajat aruandeperioodil Oppekavaga seotud ei ole.

3. Komisjoni hinnangul wvastab hulgi- ja jaekaubanduse Oppekavariihma
dpikeskkond standardi "“Opekavariihmas 6ppe Ildbiviimiseks vajalikud
ressursid on piisavad” nouetele. Koolis on kaubanduse Oppeklass,
infotehnoloogia tugististeem, ERPLY tarkvara, mis annab vOimekuse e-poe
kaivitamiseks koostt6s transporditeenuste oppekavariihmaga.

4, Lahtudes standardi "Ope on téenduspohine, otstarbekas ja jatkusuutlik”
tditmise anallilsist ning arvestades parendusvaldkondi, on komisjon
seisukohal, et standardi nouete tditmine hulgi- ja jaekaubanduse
Oppekavariihmas vastab osaliselt ndutavale tasemele jargmistel pdhjustel:

4.1 Oppekavariihmas lahtub &ppe kavandamine kooli arengukavalistest
eesmarkidest, tooturu vajadustest ja Oppijate sihtriihma
prognoosist.



4.2 Oppekavariihma ©Oppekaval ei ole 0Opet alustatud, vastutus
Oppekavariihma arendamise eest on hajutatud, mistottu
Oppekavariihma juhtimine on osaliselt jatkusuutlik.

Standard Osahinnang

Oppekavas satestatud dpivaljundid on
1 | saavutatavad ja vastavad vastab osaliselt noutavale
kutseharidusstandardi nduetele tasemele

Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga

2 | Opetajad, sh praktikud ja padevad vastab osaliselt ndoutavale
praktikajuhendajad tasemele
3 Oppekavariihmas dppe labiviimiseks
vajalikud ressursid on piisavad vastab noutavale tasemele
a Ope on toéenduspobhine, otstarbekas ja vastab osaliselt ndutavale

jatkusuutlik
tasemele

11. Noukogu arutas komisjoni osahinnanguid ja leidis, et need on pdhjendatud ning
kooskdlas valjatoodud tugevuste ja parendusvaldkondadega.

12.Dokumendi ,Kutsedppe Oppekavariihma esmahindamise ja kordushindamise
juhend" punkt 51 satestab, et kui (ks kuni kolm hindamiskomisjoni osahinnangut
on ,vastab osaliselt nbutavale tasemele” ja lilejéénud osahinnangud on ,vastab
néutavale tasemele”, votab hindamisnbukogu vastu otsuse ,0pe vastab osaliselt
néutavale tasemele” ja teeb haridus- ja teadusministrile ettepaneku anda koolile
Oppekavariihmas 6ppedigus kolmeks (3) aastaks.

13. Vottes aluseks punktis 10 toodud osahinnangud, ndukogu:
OTSUSTAS:

1. Rakvere Ametikooli hulgi- ja jaekaubanduse oppekavariihmas
labiviidav ope vastab osaliselt noutavale tasemele.

2. Teha haridus- ja teadusministrile ettepanek anda Rakvere
Ametikoolile hulgi- ja jaekaubanduse oOppekavariihmas Oppeodigus
kolmeks (3) aastaks.

Otsus vdeti vastu 10 poolthddlega. Vastu 0. Uks hindamisndukogu liige ei
hadletanud seotuse tottu Rakvere Ametikooliga.

14.Kui puudutatud isikul on kahtlus, et EKKA v0i hindamiskomisjoni tegevustes
hindamise korraldamisel ja labiviimisel ei ole jargitud k&esolevas juhendis
kirjeldatud reegleid, on tal vdimalik esitada selgitustaotlus voi margukiri EKKA
juhatajale, kes annab sellele pohjendatud kirjaliku vastuse 30 pédeva jooksul
taotluse registreerimisest.

Kui taotleja EKKA juhataja vastusega ei noOustu, on tal vdimalik esitada
selgitustaotlus vdi margukiri EKKA kutsehariduse hindamisndukogule. Ndukogu
saadab selgitustaotluse vOi margukirja koos EKKA juhataja vastusega ndukogu
vaidekomisjonile, kes esitab 5 pdeva jooksul dokumentide saamisest ndukogule
kirjaliku erapooletu pohjendatud seisukoha. Noukogu koostab vastuse margukirjale
vOi selgitustaotlusele 30 pdeva jooksul selle saamisest, vottes arvesse ka
vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta.

Kui puudutatud isik ei ndustu hindamisotsuse sisuliste pohjendustega, on tal digus
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esitada vastulause EKKA kutsehariduse hindamisndukogule 30 padeva jooksul
otsuse kattesaamisest. NOoukogu saadab vastulause vaidekomisjonile, kes esitab 5
paeva jooksul vastulause saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse
vastulause pdhjendatuse osas. Ndukogu koostab vastulausele pdhjendatud vastuse
30 pdeva jooksul vastulause saamisest, voOttes arvesse ka vaidekomisjoni
pohjendatud seisukohta.

Erni Ajaots Marge Kroonmade
hindamisndukogu aseesimees hindamisndukogu sekretar
/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/



