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1.Sissejuhatus

Kutsedppe kvaliteedi hindamise eesmark on toetada Oppimiskeskse koolikultuuri arengut ning
suurendada kutsehariduse usaldusvaarsust.

Kutsedppe kvaliteedi hindamine véimaldab
e koolil saada tagasisidet Gppeprotsessi kvaliteedi kohta ja soovitusi selle arendamiseks ning
kasutada sGltumatu valishindamise tulemusi kooli strateegilises juhtimises;
e informeerida huvigruppe (dppijad, toomaailm, riik, tGhiskond laiemalt) kutseGppe vastavusest
siseriiklike nduete, arengukavaliste eesmarkide, todmaailma vajaduste ja Gppijate ootustega.

Hindamiskomisjoni eesmark on anallilisida ppe kvaliteeti dppekavariihmas ning anda analiiisi pohjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Hindamiskomisjoni analiiisi aluseks on Gppekavariihma
eneseanallils, oppe tulemuslikkuse naitajad oppekavariihma dppekavadel ning hindamiskilastusel
kogutud andmed. Oppe kvaliteeti analiiiisitakse hindamisvaldkondade kriteeriumide 13ikes.

Eesti KGrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) moodustas hindamiskomisjoni, kuhu kuuluvad
Oppekavariihmale vastava valdkonna tddandjate esindajad ning kutsedppe eksperdid. Komisjoni
liikmed on kinnitanud allkirjaga neile hindamise kaigus teatavaks saanud informatsiooni
konfidentsiaalsena hoidmise kohustust ja huvide konflikti puudumist. EKKA biiroo on kooskdlastanud
hindamiskomisjoni koosseisu kooliga. Kool kinnitas, et neil ei ole vastuvaiteid hindamiskomisjoni
liilkmete osas.

EKKA juhataja 05.04.2019 korraldusega nr 1-19/30/2019 moodustati Vdrumaa Kutsehariduskeskuse
(VKHK) isikuteeninduse dppesuuna hindamiskomisjon koosseisus:

Ene-Mall Vernik-Tuubel kutseoppe ekspert, haridusasutuste sisehindamise ndunik,
komisjoni esimees

Virge Prank-Vijard kutseoppe ekspert, Heino Elleri nim Tartu Muusikakooli
Oppetdo arendusjuht, komisjoni sekretar

Tiina Viin todandjate esindaja, TU Parnu KolledZi turismi- ja
hotelliettevétluse dppekava programmijuht

Andra Piirsalu tooandjate esindaja, hotell Palace hotellijuht

Liihike hindamisprotsessi ja kiilastuse kirjeldus

Hindamiskomisjoni liikkmed labisid EKKA korraldatud kutseGppe kvaliteedi hindamise koolituse.
Komisjoni liikkmed tootasid iseseisvalt [3bi kooli eneseanallilisi aruande. Hindamiskiilastust
ettevalmistava koosoleku kaigus koostas komisjon esialgse kilastuskava, mis kooskdlastati kooli ja
EKKAga. Komisjoni lilkkmed leppisid kooli eneseanaliilisi aruande pdhjal kokku tapsustamist vajavad
teemad, dokumendid, millega sooviti kilastuse kdigus tutvuda ning asjakohased kisimused iga
intervjuu jaoks. Komisjonis lepiti kokku to6jaotus ja llesanded hindamiskilastuse ajaks.

Hindamiskilastus toimus 7.-8. mail 2019. Komisjon viis labi kdik ajakavas kokku lepitud intervjuud ja
tutvus kooli esitatud dokumentidega. Komisjon tutvus kooli oOpikeskkonnaga ning kilastas
Oppekavariihmade praktikaettevotteid. 7. mail 2019 kilastati Kubija hotell-loodusspaad, kus tutvuti
ettevOtte tookeskkonnaga ja vesteldi ettevdtte personalijuhiga. 8. mail 2019 kiilastati



praktikaettevdtet MTU V&ru Paevakeskuse Uhing, kus tutvuti paevakeskuse toimimise ja ruumidega
ning vesteldi kahe tegevusjuhendajaga, kes on iihtlasi MTU V&ru Pievakeskuse Uhing juhatuse
liikkmed. Mdlemad kiilastused kulgesid ladusalt, olid kooli ja ettevotete poolt hasti ette valmistatud,
intervjueeritavad tundsid oma vastutusvaldkonda ja olid kohtumiseks ette valmistunud.

Koolikilastuse I6pus lepiti komisjoni koosolekul kokku tilesanded aruande struktuuri osas ja komisjoni
lilkkmete arvamuste pdhjal koostati aruande esmane variant. Komisjon arutas lilkkmete seisukohti ja
joudis koostdos Uhistele jareldustele, mis valjenduvad aruandes. Aruande I16pliku variandi koostamisel
arvestati kooli kommentaare. Komisjon esitas [6pparuande EKKA-le tahtaegselt 26. juunil 2019.

2.Uldosa

Kooli kontaktandmed
Koolijuhi nimi: Tanel Linnus

Kooli aadress: Vaimela, Voru vald, Parna tee 22
Telefon: +372 7850800

E-post: vkhk@vkhk.ee

Koduleht: www.vkhk.ee

Hindamise korralduse kontaktisik koolis: Riina Randmaa, 6ppedirektor, riina.randmaa@vkhk.ee,
+372 7850803

Kooli liihitutvustus

Vorumaa Kutsehariduskeskus (VKHK) on moodustatud Vadimela Pollumajandustehnikumi ja Véru
Toostustehnikumi Ghinemise tulemusena 1999. aaasta septembris. 2012. aasta septembris liitus
VKHK-ga Vana-Antsla Kutsekeskkool.

VKHK missioon
Elukestvat Sppimist toetav kool
VKHK visioon 2020

Vorumaa Kutsehariduskeskus on rahvusvaheliselt tuntud ja tunnustatud, atraktiivset, kaasavat ning
paindlikku 6pet vdimaldav, arengut toetav parim hariduskeskus Eestis.

VKHK tunnuslause

Hea kool kogu eluks

VKHK vaartused

Kompetentsus, paindlikkus, empaatia, arenemisvdimelisus, innovaatilisus.
VKHK arengukava 2016-2020 peamised eesmargid

e VKHK-s on atraktiivsed, paindlikud, individuaalset arengut toetavad ja to6turu vajadustele
vastavad dppimisvGimalused.

e VKHK tootajad on motiveeritud, asjatundlikud, koostddle orienteeritud ja uuendusmeelsed
spetsialistid.

e VKHK tegevus pohineb siistemaatilisel koost66l ja on tohus.

Hinnatavad oppekavariihmad, 6ppekavad, 6ppekavadel dppijate arv Oppeaastate kaupa
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Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

Tabel 1. Hinnatavad 8ppekavariihmad, dppekavad ja dppekavadel dppijate arv dppeaastate kaupa
(allikas: VKHK hindamisaruanne, EHIS)

Oppekava
rithm

Oppekava
kvalifikatsiooni-
tase
esma/jatkudpe

Oppijate
arv
2012/13
6-a

Oppijate
arv
2013/14
6-a

Oppijate
arv
2014/15
6-a

Oppijate
arv
2015/16
6-a

Oppijate
arv
2016/17
6-a

Oppijate
arv
2017/18
6-a

Oppijate
arv
seisuga
02.04.20
19

Koduteenindus

Puhastusteenindaja
abiline, tase 2

16

17

17

15

Kodumajandus

29

26

15

10

Puhastusteenindaja
juhendaja, tase 4

13

21

12

Majutamine ja
toitlustamine

Majutusteenindaja,
tase 4

50

28

50

47

52

28

11

Majutuskorraldus,
tase 5

11

Hotelliteenindus

13

19

15

Hotelliteenindaja,
tase 4

Toitlustusteenindus,
tase 4

17

26

Toitlustuskorraldus,
tase 5

12

Aikokk, tase 3

11

10

Reisimine,
turism ja vaba
aja veetmine

Giid, tase 5

15

Loodusturismi
korraldus

14

Maaturismi
teenindus

21

42

27

25

Parandturismi
korraldaja, tase 4

15

10




Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

3. Koduteeniduse, majutamise ja toitlustamise,
reisimise, turismi ja vaba aja veetmise

oppekavariihmade analiius

3.1 Ulevaade

Tabel 2. Ulevaade analiiiisis kisitletavatest ppekavadest (allikas:

VHKHK hindamisaruanne, EHIS)

Nimetus Kvalifikatsioonitase, Maht (EKAP) Rakendamise Oppevorm/id

esmadpe/ aasta

jatkuope
Majutusteenindaja 4. taseme esmadpe 180 2012 Statsionaarne koolip&hine
Majutuskorraldus 5. taseme esmadpe 120 2015 Mittestatsionaarne
Hotelliteenindaja 4. taseme esmadpe 60 2016 Mittestatsionaarne
Toitlustuskorraldus 5. taseme jatkudpe 60 2014 Mittestatsionaarne
Abikokk 3. taseme Ope 60 2015 Statsionaarne to6kohapdhine
Toitlustusteenindus 4. taseme esmadpe 180 2017 Statsionaarne koolip&hine
Puhastusteenindaja abiline 2. taseme Ope 120 2014 Statsionaarne koolip&hine
Puhastusteenidaja juhendaja 4. taseme esmadpe 60 2016 Statsionaarne koolip&hine
Giid 5. taseme esmadpe 120 2017 Statsionaarne to6kohapdhine
Parandturismi korraldus 4. taseme jatkudpe 30 2015 Mittestatsionaarne

Tabel 3. Oppekaval alustanute ja Idpetanute arvud Bppeaastate kaupa perioodil 2015-2018 (allikas:

VKHK hindamisaruanne)

Oppekava, 2015/16.6a 2016/17.6a 2017/18. 6a
kvalifikatsioonitase, Gppevorm

alust IGpet alust I16pet alust I16pet
Majutusteenindaja, tase statsionaarne 24 15 17
koolipdhine
Majutuskorraldus, tase 5, mittestatsionaarne 11 17
Hotelliteenindaja, tase 4, mittestatsionaarne 4
Toitlustusteenindus, tase statsionaarne 20
koolipdhine
Abikokk, tase 3, statsionaarne té6okohapdhine 15 4 12 4
Puhastusteenindaja abiline, 2, 10 8 9 8
statsionaarne koolip&hine




Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

Kodumajandus

Puhatusteenindaja  juhendaja, tase 4, 13 12 23 20
statsionaarne koolip&hine

Giid, tase 5, statsionaarne 16 9

Parandturismi korraldus, tase 4, 15 15 10 7
mittestatsionaarne

Ulevaade oppekavade Opetajatest: kvalifikatsiooninduetele vastavus, vanuseline struktuur,
olulisemad muudatused alates oppekava rakendamisest.

Isikuteeninduse Gppesuunas tootab 8 kutsedpetajat ja 2 ildépinguid ning tildaineid IGimitult Gpetavat
Opetajat, nendest 1 lile 60-aastane, 5 lile 50-aastast, 2 (ile 40-aastast ja 2 lle 30-aastast. Kdik dpetajad
vastavad kvalifikatsiooninduetele. Uks &petaja on sooritanud kutsedpetaja, tase 6 kutseeksami, 4
Opetajat on sooritanud erialased kutseeksamid. Lisaks on isikuteeniduse Gppesuuna Gppekavade
Opetamisega seotud ettevotlusdpetaja, keeledpetajad, matemaatikadpetajad ja IT Gpetajad.

3.2 Analiius hindamisvaldkondade loikes

Hindamisvaldkonnad on:

e Oppekavad ja 6ppekavaarendus,
® Oppimine ja dpetamine,
e Opetajad.

3.2.1 Oppekavad ja 6ppekavaarendus

Hindamiskriteeriumid

1. oppekavaarendus on eesmargistatud, siisteemne ja juhitud; oppekavasid koostatakse ja
arendatakse arvestades Oppijate ja té6turu koolitusvajadust;

2. Ope on kavandatud arvestades Oppijate eriparaga, Oppesisu ja -meetodid ning
hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad Oppijat Opivaljundite saavutamisel ja
votmepadevuste arendamisel.

1. Oppekavaarendus on eesmairgistatud, siisteemne ja juhitud; Oppekavasid
koostatakse ja arendatakse arvestades Oppijate ja to6turu koolitusvajadust;

Isikuteeninduse dppesuuna, sh koduteeninduse, majutamise ja toitlustamise ning reisimise, turismi ja
vaba aja veetmise OKR-de dppekavaarenduse eesmirgid langevad kokku dppeasutuse kui terviku
eesmarkidega. Oppe- ja kasvatustegevus VKHK-s on eesmirgistatud &ppeasutuse arengukavas
aastateks 2016-2020, mille Uldine eesmark langeb kokku Uleriigilise eesmargiga: luua Eesti
elanikkonnale nende vajadustele ja voimetele vastavad kvaliteetsed, paindlikud ja mitmekesiste
valikutega kutsedppevdimalused, mis vastavad t66turu arenguvajadustele.

Oppekavaarendusega seotud tegevuste ja nende tulemuslikkuse hindamise mdddikud on sdnastatud
VKHK arengukavas. Koolile tervikuna kehtestatud eesmargid on kohustuslikud koikidele
Oppesuundadele ja Oppekavarihmadele. Eesmarkide saavutamiseks kavandatud tegevused
sisaldavad hulgaliselt dppekavade arendusega seotud tegevusi, mis on kohustuslikud k&ikidele OKR-



dele. Selliselt on tagatud Oppekavade Uhtlane areng kogu Oppeasutuses ja vdimalus
Oppekavaarendusliku tegevusega seotud kogemuse (ilekandeks erinevate Gppesuundade vahel.
Metoodiliselt on selline Ulekanne  kindlustatud Ulekoolilise  metoodikapdevaga ja
kolmapaevahommikuste metoodikatundidega.

Oppekavade koostamine on sihipdraselt juhitud. Oppeasutuse dppekavade arendust juhib
dppedirektor, kes vastutab kdigi dppekavade (ihtlase arengu eest. Oppekava arendustoéd OKR-de
tasandil juhivad valdkondade juhid ja kutseGpetajad. Taiskasvanute koolituse dppekavade arendusse
on kaasatud projektijuhid. Oppekavade analiiiisi, sh 3ppekavade tddturu vajaduste vastavuse analiiiisi
on kaasatud ettevotjaid, tagasisidet dppekava-moodulite kohta kisitakse Opilastelt.

Oppe- ja kasvatustdo iihtlane areng koolis tervikuna, sh dppekavade areng, on tagatud siistemaatilise
metoodilise to6ga - iga-aastaste metoodikapdevadega maikuus, kolmapaevahommikuste
metoodikatundidega ja vahemalt kord Oppeaastas toimuvate ettevotjate seminaridega.
Metoodikapaevadel vaadatakse lile Oppe-ja kasvatustood reguleerivaid protsesse ja kujundatakse
vajalikke parendustegevusi. 2019. aasta metoodikapdeva teemaks oli erivajadustega Oppijate
Opetamine koos tavadppijatega. Ettevotjate seminaride teemad on seotud praktikakorraldusega,
Oppijate juhendamisega praktika ajal, Oppijate hindamisega, ettevOttepoolse tagasisidega
Oppeasutusele, ettevotete esindajate kaasamise jt ettevotte ja kooli suhetes olulistele kiisimustega.
Uhtlasi on ettevdtjate seminar olulisemaid viise, kuidas hinnata kohaliku tdé&turu vajadusi.
Kolmapdevahommikuste metoodikatundide ajal auditoorset Gppetodd ei toimu, kéik OGpetajad
osalevad metoodilise t66 seminaril. Metoodiliste hommikute peateemaks on 6ppekava arendus. Kogu
pedagoogiline personal on koolis, toimub 6ppekavaarenduse jooksev seire: kogemustevahetus, kuidas
kulgeb valjundipohiste Gppekavade ja moodulite rakenduskavade koostamine ja rakendamine,
lahenduste otsimine moodulipdhiste Oppekavade koostamisel ja rakendamisel esile kerkinud
probleemidele. Toimuvad diskussioonid nii mitmeid dppekavu ldbivate moodulite (nt karjaaridppe
moodul) kui ka erialaspetsiifiliste moodulite sisu ja rakenduse Ule. Otsitakse valikainete moodulite
koostamise ja rakendamise lahendusi. Kasitletakse Opetamise ja hindamise, uute koolituste
kavandamist jt Oppe- ja kasvatustodd puudutavaid teemasid. Koolikiilastuse kaigus toimunud
intervjuudes hindasid dpetajad kolmapdevahommikusi metoodikatunde kdrgelt: need loovad
vOimaluse Uhtlustada Opetajate metoodilist  ettevalmistust, motiveerivad Opetajate
enesearendustddd, tugevdavad dpetajate kaasatus- ja osalustunnet. Opilased markisid intervjuus, et
sel ajal on kdik dpetajad majas ja Opilastele kattesaadavad. Hierarhilise juhtimisstruktuuri kdrval on
hakanud toimima isereguleeruyv, altpoolt rohujuure tasandilt tulev initsiatiiv dppekava arenduseks.

Isikuteeninduse Gppesuunal on olemas Oppekavad kdigi EKR tasemete jaoks, millega on loodud
OppimisvGimalus vadga erinevatele Oppijate gruppidele. Tooturu koolitusvajaduste arvestamise
Oppekavaarenduses tagavad tihe side ettevitjatega (iga-aastane ettevOtjate seminar, Oppijate
praktika ettevOtetes, ettevOtjate tagasiside Oppijate ettevalmistusele, praktikakorraldusele,
Oppeasutuse ja ettevotte suhetele) ning Oppekavade koostamine kutsestandardite noudeid
arvestavalt. Sihtriihmadele pakutavad tdiend- ja jatkudppe Oppekavad arvestavad tddandjate
vajadusi. Koostdds piirkonna ettevdtetega pakutakse tdokohapdhist dpet koduteeninduse OKR
puhastusteenindaja juhendaja, tase 4 8ppekaval. Oppekavad vastavad kehtivatele kutsestandarditele,
neid uuendatakse regulaarselt ning dppekavade koostamisel vGetakse arvesse t66turu muutuvaid
vajadusi. Niiteks on majutamise ja toitlustamise OKR-s koostamisel kdogitddline, tase 2 dppekava,
millega soovitakse pakkuda laiemaid Gppimisvdimalusi erivajadustega Opilastele. Sisend Gppekava
koostamiseks on tulnud toitlustusettevotete esindajatelt, samuti on Too6tukassa andmetel suur
vajadus abikokkade jarele. Reisimine, turism ja vaba aja veetmine OKR-s on valmimas turismiettevdtte
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teenindaja Oppekavad spetsialiseerumistega nii majutusteeninduse kui ka maaturismiteenindusele,
kuna Lduna-Eesti on aktiivne turismipiirkond ja vaja on nii majutusspetsialiste kui ka maapiirkonnas
turismivaldkonda laiemalt tundvaid inimesi. Vaga hasti on rakendunud tdokohapdhine Ope
koduteeninduse OKR-s, mida kinnitasid intervjuud &ppedirektoriga, puhastusteenidaja juhendaja
Oppekava Opilase ja tookohapdhise 0ppe ettevottepoolse esindajaga, kes on (ihtlasi sama Oppekava
vilistlane. Praegu PROM projekti raames toimuva koolitusega on plaanis jitkata ka projektirahastuse
|6ppemisel. Tookohapdhised dppegrupid taituvad kahesuguselt. Ettevotted tulevad ise sooviga selline
dppegrupp komplekteerida (nt SOL Baltics OU). Samuti on kool ldinud ise ettev&ttesse ja pakkunud
tookohapdhist Gppevormi (SA Voru Kannel, erinevad kauplused). Intervjuus ettevottepoolse
esindajaga (SOL Baltics OU) toodi vilja iiks puhastusteenindaja tédkohap&hise dppe riskikohti:
piirkonna vajadused puhastusteenindajate koolituse jarele ammenduvad mone aastaga. Samas on
tookohapdhine 6pe puhastusteeninduse valdkonnas vaga hasti rakendunud. Nii vestlusest td6andjaga
kui ka Opilastega selgus, et Oppe labinutel on tdusnud enesehinnang, nad on muutunud
enesekindlamateks ja teadlikemateks, muutunud on nende ajaplaneerimisoskus, tegemist on
puhastusteenindajatega, kes vaartustavad oma t60d, kujundavad oma ameti prestiizi ning hoiavad
kokku ettevotte aja- ja raharessursse.

Koolitusvajaduse véljaselgitamiseks tehakse tihedat koost6od ettevétjatega, erialaliitudega, Eesti
Tootukassaga, Kutsekojaga. Pohilist informatsiooni saadakse praktikaettevotete kaudu. ESF projekti
,Uute ametioskustega toole” raames Opivad VKHK-s 2018-2019 Gppeaastal turismiettevétte
teenindajad ning 2019-2020 Gppeaastal on plaanis votta vastu Gppurid abikoka Gppekavale.

Majutamise ja toitlustamise OKR &ppe korraldamisel tekitavad probleeme kinnitamata riiklik
Oppekava ja kehtivuse kaotanud kutsestandardid (hotelliteenindaja, tase 3; hotelliteenindaja, tase 4).
Seisuga mai 2019 kehtivad hotelliteeninduse spetsialist, tase 5 ja turismiettevotte teenindaja, tase 4
kutsestandardid, kuid ei ole Uhtegi sama valdkonna madalama taseme kutsestandardit. Sellest
tulenevalt on koolil keerukas erineval tasemel Gppijaid todturule sobivalt ette valmistada. Té6turule
vajalikku ettevalmistust takistab ka kutsestandardite jarjepidevuse puudumine majutuse valdkonnas
erinevate tasemete IGikes (tase 3, tase 4, tase 5). Kool andis tagasisidet, et jarjepidevus ihe valdkonna
standardites vOimaldaks loogilisemalt Ules ehitada kutse andmise slisteemi ning suurendada
valdkonda todle jadvate dppurite hulka.

Taienduskoolituste kursuste Oppekavad on koostatud sihtgruppide soove arvestades. Vestluses
koolipoolsete esindajagatega selgus, et kuna tasuta koolituste pakkumisi on piirkonnas vahe, on
koolitustel osalemiseks suur huvi ning koolitustelt valjalangemine minimaalne. Eriti populaarsed on
majutuse ja toitlustuse OKR-i pakutavad taienduskoolituse kursused. Koolituste maht aastas on kdrge,
kuid aastati k&ikuv: suur on koolituste maht neil aastatel, kui on toimunud Téo6tukassa koolitused
tootutele.

2. Ope on kavandatud arvestades Sppijate eripdraga, dppesisu ja -meetodid ning
hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad Oppijat opivaljundite saavutamisel ja
votmepadevuste arendamisel.

Oppija eripiraga arvestav dpe on kavandatud nii VKHK 8ppekorralduseeskirjas kui ka arengukavas
aastateks 2016-2020. Oppe kavandamise ja korralduse aluseks on “V&rumaa Kutsehariduskeskuse
Oppekorralduseeskiri”, kus on rida satteid, mis ndevad ette Gppe korraldamisel Gppijate eriparaga



arvestamist. Oppimisvdimalusi pakutakse végagi erinevate huvide, vajaduste, vdimaluste ja
ettevalmistustasemega Opilastele. Naiteks véetakse valjaspool jarjekorda kooli vastu olimpiaadidel
ja konkurssidel edukalt esinenud &pilaskandidaadid, pohikooli kiitusega ja glimnaasiumi medaliga
|6petanud kandidaadid, rahvusvahelistel aineoliimpiaadidel ja/vdi kutsevdistlustel osalenud
kandidaadid. Erinevusi on iseseisva t66 mahus statsionaarse ja mittestatsionaarse Gppe korral,
praktika osakaalus séltuvalt 6ppevormist. Satestatud on vdimalus dppida vadlismaal, voimalus saada
akadeemilist puhkust, vdimalus arvestada 8ppekava tditmisel varasemaid &pi- ja td6kogemusi. Oppija
individuaalsusest ja oma arengust (ilevaate saamiseks on sisse seatud Gppija toimetulekut toetavad
vestlused. Oppijal on vdimalik kasutada oma dpingute toetamiseks psiihholoogilist ndustamist ja
karjaarialast ndustamist. Oppekorralduseeskiri ndeb ette ka individuaalse dppekava jargi dppimise
vdimaluse. Oppetdd korraldus tdienddppes ndeb vajadusel ette ka individuaalkoolituse vdimaluse.
Taiskasvanudppes osalejal on voimalik dppekava labida osaliselt, kui dppija kohta on eelnevalt tehtud
VOTA otsus osade &ppekava valjundi (te) osas.

Oppekorralduseeskiri annab véimaluse koostada &ppekavasid ka elukestva dppe vétmepiddevuste
alaseks koolituseks. Kooli Uiks strateegilisi eesmarke aastateks 2016-2020 on “VKHK-s on atraktiivsed,
paindlikud, individuaalset arengut toetavad ja t66turu vajadustele vastavad Oppimisvéimalused”,
arengukavas selle eesmargi saavutamiseks kavandatud rida tegevusi, mis suurendavad Oppe- ja
kasvatustoo paindlikkust ning laiendavad Gppijate eriparaga arvestamise voimalusi:

e uute Oppekavade viljatéotamine k&igi OKR Oppetasemete jaoks erinevate erialade
oskustooliste jaoks;

e Oppija individuaalsust arvestava paindliku 6ppe korraldamisel internetipdhise dpikeskkonna
kasutamine (vélja arendatud ja kasutusele voetud elektroonilised Oppematerjalid,
Opikeskkonnad ja e-kursused; tdiendus- ja UmberGppes kasutatakse internetipdhist
Opikeskkonda olemasolevate oskuste tdiendamiseks ning uute kompetentside
omandamiseks);

e eakatele, erivajadustega ning ebasoodsas olukorras olevatele inimestele (t66tud, puuetega
inimesed, lapsega kodus olevad emad jne) on valja t66tatud ja rakendatakse arvuti ning
interneti kasutamise oskuste omandamist véimaldavaid kursusi;

e kavandatakse Oppe- ja kasvatustoéd toetavaid tugiteenuseid, huvitegevusi,
Opilasomavalitsuse tegevusi (Oppe- ja kasvatust6d komisjoni ning tugiisikute koostdo;
karjadrindustamine; Oppijate sotsiaalsete oskuste arendamine; Opilaste arengu
tagasisidestamine);

e kavandatakse Opetajate ja Gpilaste osalemist mitmesugustes rahvusvahelistes projektides.

OKR-de &ppekavade moodulite rakenduskavadest ndhtub, et suurt tdhelepanu pd&dratakse
vOtmepadevuste arendamisele, sest praktiliselt kd&igi moodulite rakenduskavades on
hindamisiilesandena kirjas eneseanaliilis. Rakenduskavades kirjeldatud dppe- ja hindamismeetodid
on mitmekesised ning toetavad Oppijat eelkdige sellega, et kesksel kohal on Gppija iseseseivus ja
eneseanalllsioskus. Palju on iseseisvat to6d, sh planeerimisoskuse kujunemisele suunatud iseseisvat
t66d. Oppemeetodite hulgas on lisaks loengutele, praktilisele tééle jm keskne &pimapi koostamine.
Hindamisllesannetena kasutatakse eneseanallilisi teste, aktiivset osalemist riihma aruteludes,
ettevGtjate tagasisidet, juhendatud uurimust, uurimuse ettekannet, kirjalikku ja suulist eneseanaliiisi.

Kutsekeskhariduse dppekavadel toetab dpivaljundite saavutamist hasti rakendunud ildainete [6iming
erialaainetega. Intervjuudes véljendasid nii Oppedirektor kui ka Opetajad seisukohta, et
kutsekeskhariduse Oppekavades tuleb taastada (ildharidusainete endised mahud, sest praegused
Gldharidusainete mahud on riigieksamiteks valmistumiseks liiga napid, samas hinnati erialaga 16imitud
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Gldharidusainete dpetamise véimalust. Erialadpetajate koostoo lildharidusainete Opetajatega selles
0sas on sujuv ning 6pe on Gpetajate s6nul muutunud tulemuslikumaks.

Majutuse ja toitlustuse OKR-s kasutatakse mooduli Gihishindamist: viimases tunnis on k&ik mooduliga
seotud Opetajad koos ning Gpilane sooritab praktilise t60 voi kaitseb Gpimappi. Selline hindamise viis
annab vdimaluse hinnata moodulit kui tervikut ja arvestada Gpilase omapara ning loomingulisust.

Too6ohutuse teemat kasitletakse ldbivalt k&ikides moodulites. Eraldi teemana on tdédohutus
karjaariopetuse moodulis ja dpinguid sissejuhatavas moodulis. Lisaks instrueerivad koik Opetajad
Opilasi enne praktiliste t66de tegemist ja praktikale minekut. Samuti puudutatakse seda teemat
karjaariopetuses stressi teema juures.

Keskkonnahoiu ja sddstva arengu pohimotteid rakendatakse teadlikult. Vaga olulisel kohal on priigi
sorteerimise vajalikkuse mdistmine ja selle rakendamine igapdevases t60s. Igapaevases koristuses
plititakse voimalikult palju kasutada puhast vett ning looduslikke ja neutraalseid puhastusaineid.
Kunstiopetuse tundides kasutatakse kompositsioonitoddes tootmisjdatmeid ja vaartustatakse
taaskasutust (paberi mdlema poole kasutamine, ajalehtede kasutamine kingituste pakkimisel jm).
Majutuse eriala erinevates ainetes raagitakse Rohelise Votme hotellidest ja 6kotoodete kasutamisest
ning selgitatakse, miks see on vajalik.

Kohustusliku valikdpinguna on koikidel erialadel ettevétlusdpe, kool on liitunud ettevotlusdppe
pilootprojektiga. Valikdpinguid pakutakse ldhtuvalt uutest trendidest valdkonnas, Gpilaste huvidest,
tooandjate soovitustest ja kutseeksamite sisust tulenevatest ndudmistest. Majutuskorralduse
Opilased on soovinud tdiendavat erialast inglise keelt, sest Uks osa nende kutseeksamist tuleb
sooritada inglise keeles. Toitlustusteenindajad on huvitatud tdiendavatest kondiitridpingutest.
Kondiitri-teemalisi koolitusi on ka hetkel tdiendusGppe kursuste kavas (klipsetised ootamatutele
kilalisteke, Pizza valmistamine, piparkoogitaigna valmistamine jm), tdienduskoolituste kavandamisel
jargmisteks aastateks arvestatakse toitlustusteenindajate soovidega.

Oppekavade rakenduskavadest ei ndhtu, millise &ppevormi jaoks need on koostatud, sest
rakenduskavades pole viidet 6ppevormile. Samuti ei selgu rakenduskavadest kui suur on praktika
maht nt tookohapdhises Oppes voi individuaalse t66 maht mittestatsionaarses oppes.
Hindamiskomisjon ei kahtle hinnatavate OKR-de &ppekavade vastavuses digusaktidele, sest &ppe
tulemused nt puhastusteenindaja 6ppekaval (to6kohapdhine Gpe) on head, nii té6andja kui dppija
hinnangud dppeprotsessile olid vaga head.

Oppe tulemuslikkuse trendid

Lépetanute tééturul rakendumine, sh edasioppijate osakaal

Aastate 2011-2015 IGikes on I6petanutest héivatud (t66tavad, Gpivad, on lapsevanem véi ajateenija)
67-81% |Opetanutest (tulemus arvutatud Haridussilm.ee esitatud arvandmete pohjal). Eraldi
markimist vaarib 6ppekaval puhastusteenindaja abiline, tase 2 IGpetajate héivatus - td6tamine avatud
tooturul, todtamine kaitstud toédkeskkonnas, edasidppimine. Tegemist on erivajadustega Opilastega,
kelle rakenduvus tooturul voi edasi dppides on vaga hea.

Tabel 4. Oppekava puhastusteenindaja, tase 2 Ipetajate hdivatus parast dpingute I6petamist (allikas:
VKHK poolt hindamiskomisjonile edastatud andmed)

Lopetajate Nendest avatud Opivad edasi T66tab kaitstud tookeskuses Muu
arv téoturul

Kevad 9 1 t66l vabatahtlikuna 4 (3 dpib Rapina 1 MTU Meiela, 1 Maarja Kiila ja

2018 Aianduskooli 2 erinevates pdevakeskustes

Iopetajad valikaasta
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Oppekaval ja 1
Opib Répina
Aianduskooli
Maarja Kila
Opperihmas
abiaednikuks)
Kevad 8 1 to6tab Eesti 1 I18petaja MTU Meiela ja 3 1 t66 otsingul
2017 Maaiilikoolis paevakeskuses 1 surnud
I6petajad ndudepesija/
puhastusteenindajana,
1 to6tab Tartus Rimis
puhastusteenindajana
Kevad 7 1 t66l vabatahtlikuna 4 paevakestustes 1 muu
2016
Iopetajad

Kutseeksamite /l6pueksami sooritamine

Kutseeksamite sooritamise tulemus on kdikides OKR-des viga hea: aastatel 2013-2019 on
isikuteeninduse Gppesuuna kutseeksamil kdinud 145 dpilast, neist sooritas eksami 133 Gpilast (allikas:
VKHK hindamisaruades toodud arvandmed).

Lépetanute osakaal alustanutest
Tabel 5. Lépetanute osakaal alustanutest (allikas: VKHK hindamisaruades toodud arvandmed)

2012/136.a 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

Ldpetanute % | 56% 75% 68% 92% 56% 38%

Aastatel 2013-2016 on Idpetanute protsent kdrge ja tdusva trendiga, viimastel aastatel aga
langustrendiga. Vestlusest kooli esindajatega selgus, et |Opetamata jadb pigem kaheaastane Ope —
suundutakse to0le peale esimest praktikat voi takistavad dppimist perekondlikud pdhjused.

Jareldused
Tugevused

Oppekavasid uuendatakse regulaarselt, véttes arvesse todandjate tagasisidet ning piirkonna
to66turu muutuvaid vajadusi.

Oppekavade arendusprotsess toimub siistemaatilise metoodilise t66 kdigus iga-aastastel
metoodikapdevadel ja kolmapaevahommikustes metoodikatundides, mille tulemuseks on
omavahel hasti integreeritud Oppekavad. Integreeritust toetab Opetajate igapdevane tihe
koostdo.

Hasti on rakendunud tookohapdhine Gpe puhastusteenindaja juhendaja 6ppekaval, mis on
saanud vaga hea hinnangu nii ettevotetelt kui Gppijatelt.

Opilaste ja ettevdtjate hinnagud dppekavadele on dppekavaarendust toetavad: dpilaste
hinnangud 6ppekavadele ja omandatud oskustele on kdrged, Gpetatavate erialade jarele on
piirkonna té6andjate sdnul olemas selge vajadus.

HEV-dpilastega tehtav t66 koduteeninduse OKR-s on tulemuslik: pilased osalevad edukalt
kutsevdistlustel, kutseeksamile suunatud Opilased sooritavad eksami, I6petajad té6tavad kas
avatud tooturul voi kaitstud tookeskustes voi Gpivad edasi.

Parendusvaldkonnad
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e Majutamise ja toitlustamise OKR-i kinnitamata riiklikud dppekavad ja kehtivuse kaotanud
kutsestandardid on tekitanud probleeme Gppekava arenduses, mitmed Gppekavad hetkel
puuduvad, kuid piirkonnas on jatkuvalt vajadus kvalifikatsiooniga t66j6u jarele.

e Korrastamist vajab sisteem, mille alusel hinnata dppe- ja kasvatustoo efektiivsust. Praegust
info kogumist (erinevad tagasisidekiisimustikud), tulemustrendide esitamist ja
interpreteerimist iseloomustab lahtuvalt eneseanallilisi aruandest ebailhtlus ja mdningane
eklektilisus. Trendide anallilsid on ebaiihtlased.

e Oppekavade rakenduskavadest ei nahtu, millise ppevormijaoks need on koostatud, sest pole
viidet Gppevormile. Samuti ei selgu rakenduskavadest kui suur on praktika maht nt
tookohapdhises dppes voi individuaalse t66 maht mittestatsionaarses dppes.

Soovitused

e Kasutada Oppekavaarenduse kitsaskohtadest (lesaamiseks (eelkGige kutsestandardite ja
riiklike Oppekavadega seonduv) kutsedppeasutuste koostoovorgustikke ja
esindusorganistasioone (nt Eesti Kutsedppe Edendamise Uhing), kellega koost6ds tddtada
vilja probleemide lahendusvariandid. Vajadusel teha asjakohased ettepanekud otsuseid
vastuvOtvatele ja hariduspoliitikat kujundavatele institutsioonidele (nt HTM, INNOVE,
Kutsekoda). Samuti tasub tutvuda teiste koolide praktikaga, kuidas piirkonnas vajalikku 6pet
korraldada, kui kutsestandard ja riiklik dppekava puuduvad.

e Koostada moodulite rakenduskavad Oppevormide spetsiifilised, et tutvustada tulevastele
Oppijatele erinevaid 6ppevorme ja tugevdada kaasagsete 6ppekavavormide jatkusuutlikkust.

e Mbdelda ldbi, millist infot kasutada OKR-de &ppe- ja kasvatusprotsessi tulemuslikkuse
hindamisel, koguda tagasisidet sisteemselt ja interpreteerida tulemusi kooli strateegiliste
eesmadrkide saavutatuse hindamiseks.

e Kavandada tookohapohise Gppe perspektiiv [ahiaastateks ja pikemas perspektiivis, valtimaks
koduteeninduse OKR-i &ppekavade (puhastusteeniduse) kohtade mittetdituvust piirkonna
koolitusturu ammendumise tottu.

e Urvaste dppekohas toimuva koduteeninduse OKR-i puhastusteenindaja abilise dppekava
rakendamisel HEV-Opilastele on Oppekava Opetajatel vdga hea kogemus individuaalsete
Gleminekuplaanide koostamisel ja rakendamisel nii Opilaste kooli sisseelamisel kui
téoémaailma suundumisel. See kogemus on vaart dldistamist ja vormistamist
koolitusmaterjalina kasutamiseks teistele kutseGppeasutustele, kes dpetavad erivajadustega
Opilasi.
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3.2.2 Oppimine ja 6petamine

Hindamiskriteeriumid

1. Oppijate erialavalik on toetatud;

opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab 6ppijat dpivaljundite saavutamisel;

3. oOppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktikakorraldus lahtub Oppijate ja Oppevormide
eriparast ja toetab Oppijat 6pivaljundite saavutamisel;

4. Oppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel t60l ja praktikal Iahtub 6pivaljunditest;

5. Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on Gppijale kdttesaadavad.

>

1. Oppijate erialavalik on toetatud

Oppijate erialavalik on toetatud kolmes etapis: &ppimimisvSimaluste tutvustamisel enne
kutsedpinguid, kooli vastuvdtul ja VKHK-s dppimise ajal, eriti dpingute alguses. Oppimisvdimalusi
VKHK-s tutvustatakse mitmekiilgse reklaamtegevuse kaudu — tegevustega koolis (info kodulehel,
karjaaripdev VKHK-s, soovijatel voimalus kilastada VKHK-d), tegevustega maakondades (Intellektika
mess, maakondlikud messid, stendid V6ru, Pélva, Valga jt linnade kaubanduskeskustes), VKHK elu
kajastamine ajakirjanduses ja sotsiaalmeedias, kooli tutvustavat reklaamklippi naidatakse kinodes
(Apollo, Kannel jt). Kool osales ESF projektis ,,Kutsehariduse maine tGstmine”, mille raames oli vGimalik
ligi 600-I Gldhariduskooli 6pilasel (osales ka lapsevanemaid) kilastada erinevaid ettevotteid. Peamine
sihtkoht oli Kubija Hotell Loodusspaa, mida kilastasid R6uge, V6ru Kesklinna Kooli, Meremée Kooli ja
Krootuse P&hikooli &pilased. M&ned nendest dpilastest asusid dppima majutuse ja toitlustuse OKR
Oppekavadele.

Opilaskandidaate ndustatakse erialavaliku kiisimustes juba vastuvdtul. Esmane ndustamine toimub
avalduse ja dokumentide esitamisel. OKR dpetajatest moodustatakse komisjon, kes vestleb
Opilaskandidaadiga. Vestluse eesmark on selgitada &pilaskandidaadi sobivust tema poolt valitud
erialale ja sellega plilda ennetada dppimise katkestamist eriala sobimatuse t6ttu. Kaasatud on ka
psiihholoog, sotsiaalpedagoog-ndustaja ning karjaarispetsialist. Voimalik on suunata G&pilane
vestlusele mdne teise OKR komisjoniga. Koduteeniduse OKR HEV &pilaste vastuvstul
puhastusteenindaja abilise Gppekavale hinnatakse mh Gpilaskandidaadi kaelist osavust, mida on
koristustoodel vaga vaja.

Oppima asunutele algavad 8pingud moodulitega “Sissejuhatus erialadpingutesse” ja “Karjaariépe”.
Moodulite kaigus hindavad Opilased eneseanallilisi vormis oma sobilikkust nii valitud erialal
Oppimiseks kui todtamiseks. Eriala on vGimalik dpingute jooksul vahetada.

2. opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab Oppijat 6pivaljundite saavutamisel

VKHK isikuteeninduse suuna dppekavadel dppetdo labiviimiseks on koolil kaasaegne dpikeskkond, mis
katab koik dppekavadest tulenevad vajadused. Kasutatakse ka teiste dppesuundade ruume, tehnikat
ja Oppevahendeid, mis mitmekesistab praktiliste t6ode labiviimise voimalusi. Naiteks kasutatakse
tehnomaja puhastustehnikat ja koristatakse kompetentsikeskus TSENTER pindu. Praktilisi toid viiakse
labi ka Vaimelas asuvates ettevOtetes, nt basseinide puhastust saab praktiseerida Vidimela
Tervisekeskuses.
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Puhastusteenindaja abiline, tase 2 Oppekava Oppetdd toimub Urvaste dppekohas, Urvaste Kooli
ruumides. Oppekaval &pivad hariduslike eriavajadustega (HEV) &pilased. See HEV-6pilaste
koolitusmudel on Eestis ainulaadne ja tootab vdga hasti. Tegemist on arvestatava ressursi
kokkuhoiuga mdlemale koolile. Rida ruume on kahe kooli tihiskasutuses, puhastustusteenidaja abiline
Oppekava Opilased osalevad Urvaste Kooli poolt pakutavates huviringides, (ihine on mdlema kooli
Opilaste elukorraldus 6pilaskodus. Urvaste Kooli dpilastele on kutsekooli dpilaste tegevused kohapeal
heaks naiteks ja eeskujuks kutsevaliku véimalustest.

VKHK-I on kuus kaasaegse sisustusega arvutiklassi, mida kasutavad ka isikuteeninduse dppesuuna
OKR-de 6pilased. Kdikides &pperuumides on &petaja laud varustatud arvutiga ja projektoriga.
Oppetdd ldbiviimiseks on vdimalik kasutada tahvelarvuteid. Iseseisva t66 tegemiseks on dpilaste
kdsutuses arvutiklassid, lugemissaal ja 8ppekddk. Koolil ei ole eraldi andmeid hinnatavate OKR-de
Opilaste hinnangute kohta flusilisele dpikeskkonnale, kuid vastavalt 2017. aastal labi viinud HTM-i
Gldisele kusitlusele on kooli 6pilased ruumide, 6ppematerjalide ning -vahenditega rahul, hinnangud
on Eesti keskmisest paremad.

3.0ppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktikakorraldus Idhtub Gppijate ja Oppevormide eriparast ja
toetab Oppijat opivaljundite saavutamisel

Oppetdd planeerimise aluseks on &ppetdd graafik, kus on ndidatud Sppesessioonid, vaheajad,
praktiliste t6dde teostamise, praktika ja eksamite aeg. Oppetdd graafiku alusel koostatakse
dppeplaan ja selle alusel tunniplaan. Oppeplaaniga on mairatud moodulite ajaline kestvus ja
jarjekord ning moodulitega seotud Gpetajad.

Oppekorraldus toetab dppijat dpiviljundite saavutamisel oma paindlikkusega, dppekorralduseeskiri
sitestab selleks mitmeid v&imalusi. Opiviljundite saavutamist toetavad valikmoodulid dppekavas.
Valikdpingutega on vGimalik omandada kutseoskusi voi lisakvalifikatsiooni omandamist toetavaid
lisateadmisi ja -oskusi. Valikmoodulite variatsiooni Oppekavas maarab kool, ldahtudes
toédandjate/td6turu vajadustest. Opilasel on vdimalik valida kursus oma huvidest ja vajadustest
lahtuvalt. Valikmoodulid on kdigis dppekavades olemas, kuid intervjuus Gpilastega selgus, et dpilased
ei taju, et nad oleksid midagi valinud.

Opiviljundite saavutamist toetab praktilise véljadppe I8imumine tegeliku tddmaailmaga. Majutamise
ja toitlustamise OKR-de &pilased teenindavad kdiki kooli Uritusi ja mitmesuguseid piirkonna dritusi
(konverentsid, seminarid, messid, laadad jne). Oppetéd toimub tihti véljaspool koolikeskkonda
tookeskkonnas. Nditeks toimus 2018. aasta sugisel toitlustusteeninduse aluste mooduli 6petamine
ettevdttes Odbikuoru Villa. Selleks, et dpilased oleks véimelised teenindama ka rahvusvahelisi {iritusi,
osaleb majutuse ja toitlustuse OKR projektides ,Tdiendav inglise keele dpe teenindusvaldkonna
Opilastele” ning , Kombineeritud vene keele dpe”. Inglise keele dppe raames oli Gpilastel véimalus
reaalses teenindussituatsioonis oma oskusi proovile panna Georgi Hotellis, teenindades
majutusasutuses rahvusvahelise konverentsi kilalisi. VKHK-s toimus 9. martsil VESTE projekti raames
konverents , Vocational training secures the future. Vocational training as an Energy Service manager”.
Konverentsi ajal olid Gpilased giidideks kooli tutvustamisel nii laborites kui ka tookodades. Kooli
osalemine piirkondlike Urituste teenindamisel on Uihtlasi ka panustamine kogukonna arengusse

Reisimine, turism ja vaba aja veetmine OKR &pilased osalesid projekti raames turismimessil Balttour
2018 Riias, kus nad kisitlesid osalejaid ning hiljem vesteldi tunnis antud teemal. Vene keele projektis
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osales toitlustusteeninduse Il kursus ning 04.-08. veebruar 2019 viibisid nad koos kahe 6petajaga Latis
Kuldigas praktikal. Opilased ja 6petajad on saadud kogemusega viga rahul.

Oppevormiti on &ppetdd korraldatud erinevalt. Statsionaarses Sppes Sppijad kiivad reeglina koolis
igal toopadeval. Isikuteeninduse Oppesuuna Opilased on aga seotud mitmesuguste Grituste
teenindamisega &htusel ajal ja/vdi nddalavahetustel. Sellised teenindamised loetakse Gppetddks
(praktiline t60), neile kulunud aeg dppeajaks ja nende eest saadakse dppetddst vabaks moni todpaev.
Mittestatsionaarses Oppes osalejad Gpivad koolis Uhel pdeval nadalas. Isikuteeninduse Gppesuuna
Opilastel on see reeglina moéni toopdev, sest nadalavahetustel on nende téokohtades (nt
turismiettevGtetes) teeninduse tippkoormus. Ka tookohapohine Gpe toimub koolis Ghel pdeval
nddalas. Konkreetne auditoorse t66 pdev lepitakse kokku kursusel osalejatega.

Opilaste digipaddevuste arengut toetavd Moodle e-kursused, mitmete té6lehtede ning aruannete (nt
praktikaaruanne) taitmine elektroonilises keskkonnas, dppetilesannete tditmine nutiseadmetega jm.

Opiviljundite saavutamisel on keskne roll ettevdtetes toimuval praktikal. Praktika on korraldatud nii,
et lisaks kutse- ja erialaste padevuste omandamisele ja vastavate Opivaljundite saavutamisele oleks
loodud tingimused ka votmepadevustega seotud Opivaljundite omandamiseks. PraktikaettevéGtte
otsivad ja lepivad praktika labimise voimaluse kokku Uldjuhul Gpilased ise, kusjuures eelistatud on
VKHK poolt tunnustatud praktikaettevotted. Ettevotete nimekiri on avalikustatud kooli kodulehel.
Ettevotte esindajaga vaatab tulevane praktikant tle vGimalused praktikallesannete tditmiseks ja
koostab praktikaplaani eelndu. Praktikaplaan koostatakse nii, et seal oleksid (ilesanded, mis
vOimaldavad omandada meeskonnatod kogemusi, arendada anallilisivGimet ning probleemide
lahendamise oskust, jalgida ning anallilisida enese sotsiaalseid oskusi ja isikuomadusi tehtava t60
kontekstis, kujundada karjaari planeerimiseks tarvilikke oskusi, analiilisides praktikal omandatut ja
kavandades edasist 0pi- ja tooelu kaiku.

Praktikant on ettevottepraktika edukaks labimiseks mitmekdlgselt juhendatud. Igal praktikandil on nii
kooli- kui ettevGttepoolne juhendaja. Koolipoolne juhendaja valmistab Opilase praktikaks ette:
tutvustab praktikalepingut, vajadusel aitab praktikakoha leidmisel, abistab &pilast eesmarkide
seadmisel ja individuaalse praktikakava koostamisel, selgitab praktikapaeviku tditmist ja tutvustab
praktikast kokkuvotte tegemist, selgitab praktika hindamise korda. Koolipoolne juhendaja suhtleb nii
praktikandiga kui praktikaettevottega kogu praktika jooksul: viib 1abi praktika seiret, toetab pilast nt
kujundava hindamisega, viib vajadusel sisse muudatusi nii praktika sisus kui korralduses. Vajadusel
aitab koolipoolne juhendaja dpilast ka olmeliste probleemide lahendamisel. Praktikandil on kasutada
praktikajuhend dppijale, mis avab praktika sisu ja korralduse dppijale arusaadavas keeles.

Ettevottepoolselt juhendajalt oodatakse vahetute tooilesannete juhendamisele lisaks ka Oppija
isiksuse arengu ja vGtmepadevuste arengu toetamist: suunata Oppijat motestama oma tegevusi,
julgustama Oppijat kiisima kisimusi, anda Oppijale vahetut tagasisidet nii Onnestumiste kui
ebadnnestumiste kohta, suunata Oppija ajakasutust, suurendada teadlikkust ohutu tookeskkonna
korraldamisest, kujundada praktikandi sotsiaalseid oskusi.

Kdigile osapooltele — praktikandile, koolipoolsele juhendaja ja ettevottepoolsele juhendajale — on
koostatud juhendid. Kdik kolm juhendit on omavahel kooskdlas, olles aluseks praktikandi, tookoha ja
ettevotte koordineeritud tegevusele. Ettevdttepoolsetele juhendajatele kirjutatud juhend arvestab
tookohapdhise Gppe eripdraga. Juhendid véimaldavad igal osapoolel luua tervikpildi praktika sisust,
tingimustest, toimimisest, mis toetab kdigi osapoolte koordineeritud tegevust ja selliselt ka
Opivaljundite saavutamist. Praktikandi oskusi ja isikuomadusi, valmisolekut ja ettevalmistust
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praktikallesannete taitmiseks hindavad ettevétjad vdga heade hinnetega. Praktikajuhendajad on
rahul Gpilase praktika jooksul toimunud arengu ja erialaste teadmiste taiustumisega. Ka tublimad HEV
Opilased (puhastusteenindaja, tase 2 6ppekava) kdivad praktikal ettevotetes, nt Kubija hotellis ja V&ru
Paevakeskuses. Intervjuudes ettevotete esindajatega anti praktikantide ettevalmistusele ja
toimetulekule positiivne hinnang. Kes HEV G&pilastest ettevottesse praktikale ei sobi, neile
korraldatakse praktika Urvaste 6ppekohas.

Ettevottepoolse juhendaja vastutus Opivaljundidte saavutamisel on vaga suur. Kool korraldab neile
regulaarselt koolitusi ja seminare. ESF projekti ,Praktikaslisteemi arendamine VOrumaa
Kutsehariduskeskuses” raames korraldati praktikajuhendajatele koolitus, kus osales 90
praktikajuhendajat. Koolituse teisel pdaeval toimus seminar, kus té6andjad koostdds VKHK Opetajatega
anallusisid dppekavu, vaatasid Ule praktikate korralduse ja tegid plaane tulevikuks. 2019. aastal on
kdimas jatkuprojekt, mille raames toimub koostdéoseminar septembris. Ettevottepoolseid
praktikajuhendajad kutsutakse praktika kaitsmistele, kuid ettevOtete esindajate osavott neist on
tagasihoidlik. Intervjuudes ettevGtete esindajatega tunnistasid nad, et huvi on, aga osalemist nii
praktika kaitsmistel kui ka kooli poolt korraldatavatel koolitustel ja seminaridel takistavad igapdevased
toolilesanded.

Praktika tulemuslikkuse kohta annab infot ettevottepoolsete juhendajate tagasiside praktikandi
Opingutele ettevdttes. Praktika koondaruannetes on ettevdttete/todandjate poolt esile tdstetud
VKHK praktikantide jargmisi oskusi: suhtlemisoskus, meeskonnat66 oskus, oskus suunata seltskonda
koostooks, probleemide lahendamise oskus, head erialased oskused, véime iseseisvalt to6tada, oskus
Opitut praktikas rakendada, oma eriala hea tundmine (teoreetilised alused), hea keelteoskus.
Arendamist vajavad oskused: meeskonnat6d oskus, iseseisvalt otsustamine, julgus kliendiga
suhtlemisel, vihene omaalgatus, arvutialaste oskuste arendamise vajadus, aja planeeerimine, loovus,
keelte oskus (vene keel). Oppijate isiksuse iseloomustamisel on margitud jargmisi omadusi: positiivne
ellusuhtumine, abivalmidus, kohusetundlikkus, sallivus ja teistega arvestamine, tookus. Praktikant oli
alati korrektselt kohal, igati julge, ettevdtlik, ei kartnud klienti, oli valmis suhtlema, teenindama,
kohusetundlik, oli n6us kaiki uusi ilesandeid proovima; kiire, tahelepanelik, todkas; loov, uus ja varske
vaatenurk.

Praktikakorralduse kohta tervikuna on praktika koondaruannetest lugeda jargmist. Erialane
ettevalmistus praktikaks suurepéarane, koolist pohjalik teoreetiline ettevalmistus. Koost66 VKHK-ga
sujus suureparaselt, meeldiv koost66 nii dpilastega kui 6petajatega. Meeldiv oli koolipoolne pidev huvi
praktika kulgemise vastu. Praktikajuhendaja on rahul praktikandi praktika jooksul toimunud arengu ja
erialaste teadmiste taiustumisega (allikas: praktikate liihikokkuvotted - abikokk 2019, kodumajandus
2017/18, majutus ja toitlustus 2017, majutusteenindus 2018 ja 2019).

Rida oskusi on nimetatud nii esile tOstetud kui arendamist vajavate oskuste rubriigis, kuna
meeskonnatdod, iseseisvus, omaalgatus, aja planeerimine, samuti keelteoskus vajavadki pidevat
arendamist. Aga ettevotjad-praktika juhendajad on markinud ka, et praktikant on koolis omandanud
teadmised, oskused, hoiakud, mis vGimaldavad t66tada ja osaleda elukestvas Gppes.
Praktikakorralduses on dppevormist séltuvalt erisusi. Erisused puudutavad eelkdige praktika mahtusid
ja praktikakohtade valikut. Nt toimub t66kohapdhise dppe praktika reeglina samas todkohas, kus
toimub Opegi. Ka mittestatsionaarse Gppevormi korral on praktikakohaks sageli Opilase tédkoht.
Praktika sisus erisusi ei ole. Praktikanduded kehtivad Ghtemoodi kdigi dppevormide praktikantidele.
Koikide Oppevormide praktikantidel on nii kooli- kui ettevbttepoolne juhendaja, juhendajatele
kehtivad juhendid ei s6ltu dppevormist, kdikide Sppevormide praktikandid tdaidavad praktikapaevikut,
anallusivad opitut, koostavad praktikaaruande. Kdikide dppevormide praktikante hinnatakse samade
kriteeriumite alusel ja samadest pShimotetest ldhtuvalt.
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Opilastel on véimalus ERASMUS+ &pirande projekti raames sooritada osa oma praktikast (3 nidalat)
vilismaal. Uks dpetajatest laheb vilispraktikale koos &pilastega ja on kohapeal koos nendega esimese
naddala. Selle aja valtel kohtub Gpetaja sealse juhandajaga ning koos vaadatakse lile praktika eesmargid
ja hindamine. Viimaseks nadalaks laheb Gpilaste juurde teine dpetaja, kes koostdds sealse juhendajaga
teeb praktikast kokkuvotte sh hindamise. Enamustes praktikakohtades on eelnevalt kohal kainud
projektijuht ja kooli juhtkond eesmargiga s6lmida kdikide partneritega koostddlepingud. Praegu
kehtivad lepingud on: Kontiki Vocational Ltd (Ungari), Spojena Skola Niina (Slovakkia), Kuldiga
Technology and Tourism School (Lati), Lehrkrafteakademie Hessen (Saksamaa).

4. Oppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel t66l ja praktikal l3htub Spiviljunditest

Oppe-ja hindamismeetodite seotus &piviljunditega nii auditoorses t66s kui praktikal on tagatud
meetodite mitmekesisusega. Oppija personaalse arengu seisukohalt on &ppeprotsessis oluline
Gldharidusliku ja kutseharidusliku komponendi 16imimine ning votmeoskuste arendamine, samuti
tervikliku moodulhindamise toimimine. Selle eesmargi taitmiseks teevad 6petajad sisulist ja tihedat
koostdod, Oppetdd labiviimisel valivad ja rakendavad erinevaid Gppijaid kaasavaid 6ppemeetodeid.
Oppetdd kaigus arendatakse Sppija kohanemisvdimet, loovust ning elukestva dppe tunnetamise
vajadust. Eesmargiks on, et Gppijad saavad valmisoleku toime tulla ebakindlusega ja muutustega
tooturul.

Alates 2016. aastast viiakse labi rahulolukisitlust mooduldppekavadega. Kiisitlus toimub parast iga
mooduli 18ppu, kogutakse hinnanguid moodulite rakenduvuse ja Opilastele mdistetavuse kohta.
Umbes 80% kiisitletutest annavad dpetamisega seotud kiisimustele haid ja vaga haid hindeid. Selline
tulemus naitab, et 6petajad mdistavad valjundi- ja moodulp&histe Gppekavad olemust, moodulite
rakenduskavad to6tavad ning Sppe sisu on Opilastele moistetav. 15-20% Opilastest on siiski andnud
mooduldppekavade jargi Gppimisele pigem madala voi kahtleva hinnangu (vastusevariandid “ei

”n n

néustu dldse”, “ei ndustu”, “vahetevahel”).

Ménevdrra madalamad on hinnangud e-keskkonnas &ppimisele. Oppimine e-keskkonnas on
tavaparane, kuid hinnagud e-dppekeskkonnale on madalamad kui mooduldppe teistele aspektidele.
EttevGttepoolsed praktikajuhendajad viitasid vestluses Oppijate tagasihoidlikele
arvutikasutusoskustele, samuti selgus vestlustest Gpilastega, et digipadevuste osas vajavad mdéned
Oppijad veel tuge. See puudutab peamiselt kahte O&pilasgruppi: pdhikoolijargseid Oppijad ja
vanemaealised. Pohikoolijargsed oppijad hindavad oma arvutioskusi le (ndppimisoskusest ei piisa
tOsiste asjade tegemiseks) ning vanemaealised on (ikka veel) arvutikasutuses heitunud ja seetdttu
tagasihoidlikumate oskustega. Vajalikud on metoodilised lahendused nende &pilasgruppide
jareleaitamisel.

Iseseisev t66 on ette ndhtud kdigi OKR-de dppekavade moodulites ja seda hinnatakse vastavalt
moodulites ette ndhtud hindamisiilesannetele. Isesesvat t00d juhendatakse vastavalt t66 iseloomule:
to0 sisu radgitakse lahti, to6operatsioonid naidatakse ette, kirjalike toode tegemiseks on koostatud
juhendid. Iseseisev t60 tagasisidestatakse nii kirjalikult kui suuliselt. Isesesvatele t66dele annavad
Opilased tagasidekisimustikes korge hinnangu, mis annab tunnistust iseseisvate toode
asjakohasusest.

Koolil ei ole eraldi andmeid hinnatavate OKR-de &pilaste hinnangute kohta dpetamise ja
oppekorraldusega, kuid vastavalt 2017. aastal kutsekoolides labiviidud HTM-i Uldisele kisitlusele on
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kooli Opilaste poolt koolikeskkonna erinevatele aspektidele - dpetamise ja Oppetdd korraldus,
Oppekava ja tunniplaan, 6ppedistsipliin - antud hinnangute keskmine 3,3-4 palli. Hinnangud langevad
kokku koigi kutseGppesutuste keskmistega. Kdige kdrgem hinne (4) on antud Gpetamisele ja Gppetdo
korraldusele.

Vastavalt 2017. aastal labiviidud HTM-i kusitlusele hindasid VKHK opilased muutuva Opikasitluse
tunnuseid — Oppijate aktiivsuse toetamine, pingutamine, motestatus, koostédoskus, individuaalne
tunnustamine, arengut toetav tagasiside, Oppijate aktiivsuse toetamine, pingutamine — 7-pallisel
skaalal (1- eiole lildse minu dpetajate moodi, 7 — on vdga minu dpetajate moodi) vahemikus 3,8-5,1.
Hinnangud on kdrgemad kdigi kutseGppeasutuste keskmistest hinnetest. Seega dpilaste pilgu labi on
muutuv dpikasitlus rakendumas, kuid on veel arenguruumi.

5. Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on oppijale kattesaadavad

Oppijate toetamine algab juba vastuvdtu ajal, kus kaardistatakse need &pilased, kelle I&putunnistusel
on puudulikud hinded voi kes on I8petanud pdhikooli koolieksamiga. Neile Gpilastele kavandatakse
tugimeetmed kohe Opingute alguses. Moodustatud on erivajadustega Opilaste tugirihm, kuhu
kuuluvad sotsiaalpedagoog-ndustaja, psthholoog-ndustaja, eripedagoog, Oppedirektor,
juhtivépetajad. Komisjon tuvastab dpilase erivajaduse ja kavandab tugimeetmed. Opilaste peamiseks
tugiisikuks on kursusejuhendaja, kes loob Gppegrupist lihtse meeskonna ja tagab grupiliikmeid toetava
sisekliima, suhtleb lapsevanematega, on sillaks &pilaste ning tugistruktuuride vahel. Opilaste
noustamise ideoloog VKHK-s on sotsiaalpedagoog. Tema isiksus, kompetents ja tehtav t66 said
koolikllastuse intervjuudes vaga korge hinnangu. Igal dpetajal on kindel konsultatsiooniaeg igal
nadalal. Véimalik on leppida kokku lisakonsultatsiooni aeg.

Karjaarialast ndustamist pakutakse kdikidele gruppidele labi karjaariéppe mooduli. Mooduli dpetaja
osaleb karjaariopetuse Opetajate ja —koordinaatorite vorgustiku t66s. Kasutatakse ka spetsialiste
Tootukassast (varem Rajaleidjast). Vajadusel suunatakse Opilane karjdarispetsialisti vastuvotule.
Intervjuul osalenud Gpilased kinnitasid, et ndustajad on neile vajadusel kattesaadavad.

Urvaste Oppekohas tootab kaks eripedagoogilise ettevalmistusega Opetajat, kellel on
toimetulekudpilaste dpetamisel paarikiimneaastane kogemus. Kogu Urvaste dppekohas toimuva
Oppe- ja kasvatustoo eesmark on valmistada Opilased ette kutseeksamiks ja té6tamiseks kas avatud
tooturul voi toetatud tédkeskkonnas. Tulemused on head (vt tabel 4. Oppekava puhastusteenindaja,
tase 2 Iopetajate h&ivatus parast 6pingute [Gpetamist). Kdigile HEV Gpilastele koostatakse kooli Idpus
individuaalne Gleminekuplaan, milles on kavandatud igale Opilasele sobilik Gleminek koolist
téomaailma ja vGimalikult iseseisvasse ellu. Urvaste Oppegrupi Gpetajad on kilastanud koikide
Opilaste tookohti ja seega vaga hasti kursis ettevitete poolsete véimaluste ja ndudmistega. HEV
Opilased on toetatud mitmesuguste tegevustega, mis soodustavad nende iseseisvuse arengut,
enesekohaste  oskuste, valikute  tegmise  oskuse, vdtmepddevuste arengut ning
toimetulekustrateegiate kujunemist. Kasutatakse valdavalt kujundavat hindamist. Kokkuvéte
opingute tulemuslikkusest ja dpilaste valmisolekutest tehakse toimetulekut toetaval vestlusel.

Tookohapdhises Oppes on Gpilaste dpingud ja toimetulek toetatud tookoha huviga Gpingute ladusa
kulgemise vastu ja koolipoolse juhendamisega. Ettevottes on keegi Gppijale toeks, tdnaseks on
tookohapdhise Oppe ettevottepoolsed juhendajad ka koolitatud. Tugistruktuurid, sh
sotsiaalpedagoogi ja psihholoogi ndustamine on modeldud ka tookohapdhise Oppe Opilastele.

19



Vestluses puhastusteenindaja Gppekaval Oppiva Opilasega selgus, et tal pole todkohal erialase
padevusega juhendajat ning tookohapoolseks juhendajaks on hoopis teise valdkonna inimene.
Tegemist on téokohapdhise ppe lihe probleemkohaga, mis ei ole ainult VKHK probleem.

Koolil on plaanis rakendada kutsevalikuaastat HEV &pilastele, mille kdigus toetatakse Gpilast kooli
sisseelamisel ning kujundatakse Gpi- ja td6harjumusi. Hiljem on kutsevaliku aastat kavas laiendada ka
teistele Opilastele.

Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja Uldjoontes on need &pilastele kittesaadavad,
vastavalt HTM-i poolt labiviidud kusitlusele on ndustamis- ja tugiteenustega rahul umbes 80%
Opilastest. Kisimusele vastamisel ei ole 20% Opilastest tugiteenuste kattesaadavuses kindlad.
Koolikiilastuse pdhjal voib vaita, et igal dpilasel on fuusiliselt voimalik tugiteenuseni jduda. Samas pole
kindel, kuivord Opilasele pakutav teda aitab ja/v6i kuivord ta ise on valmis abi vastu vdtma.
Lahendused on siin seotud nii dppijate valmisolekutega enesearenguks kui toetamismetoodikatega,
mille keskmes on Gppija iseseisvuse ja toimetulekustrateegiate areng.

Jareldused

Tugevused

e Erivajadustega Opilaste koolitusmudel Urvaste dppekohas koostdds uldhariduskooliga on
Eestis ainulaadne, ressursisaastlik ja regionaalpollitilise vaartusega, toetades kooli sailimist
darealadel.

e Toimib vaga heal tasemel 16imitud Gpe mitmesugustes variatsioonides - (ildainete 16iming
erialaainetega kutsekeskharidusOppes, teoreetilise ja praktilise Oppe [6iming, kooli- ja
té6maailma I16iming.

e Vaga hasti koostatud juhendid praktikandile ning praktikajuhendajatele, mis véimaldavad igal
osapoolel luua tervikpildi praktika tingimustest, sisust, toimimisest, toetades kdigi osapoolte
koordineeritud tegevust ja selliselt ka dpivaljundite paremat saavutamist.

e Praktikabaaside valik on lai, koostdd nendega on hasti organiseeritud, ettevGtetepoolsed
juhendajad on vdimaluste piires koolitatud.

e Kasutatakse moodulite tagasisideklsimustikku, mis on innovaatiline ettevGtmine, sest annab
infot mitte ainult mooduli rakendumise, vaid ka dpetajate omavahelise koost66 kohta.

e Oppida soovijate spetsiifiline erialavaliku toetamine algab juba vastuvétul.

e Kavas on rakendada kutsevaliku aastat, mille kdigus toetatakse dpilast kooli sisseelamisel ning
kujundatakse &pi- ja todharjumusi. Alustatakse puhastusteenindaja abi dppekavaga Urvastes,
kavas on laiendada ka teistele 6ppekavadele.

o Enesekesksete oskuste jt vOtmepaddevuste arendamine mitmesuguste metoodiliste
lahenduste kaudu (iseseisva t00 variatsiooid, Gpimappide koostamine, Gpilase vastutuse
téstmine ettevottepraktika kavandamisel, labimisel, eriti hindamisel, veebipdhise Oppe
vGimalused jm).

Parendusvaldkonnad
o Opilaste enesekesksete oskuste arendamisel on kool teinud tdsist t&66d, kuid siiski on umbes
20% Opilastest andnud mooduldppekavade jargi dppimisele madala voi kahtleva hinnangu
(vastusevariandid “ei ndustu lildse”, “ei ndustu”, “vahetevahel”’). Tasub anallilisida
tugiteenuste arendamise vdimalusi Oppijate vastutuse tOstmise ja efektiivsete

toimetulekustrateegiate kujundamise suunas.
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e Labimdotlemist vajab valikmoodulite rakendamine, et dpilased tGepoolest teeksid ise nende
jaoks olulisi ja vajalikke valikuid.

e Ettevottepoolsed praktikajuhendajad ei leia aega ja vGimalust osaleda ettevotte tasustatud
tooajast praktika kaitsmistel, tasustamata praktikajuhendamine ettevotja poolt ei motiveeri
alati praktikantidega piisavalt tegelema voi praktikante juhendatavateks votma.

Soovitused
e Kaaluda vGimalust muuta valikdpingute mooduli avamise tingimusi paindlikumaks. Praeguse
valikainete valimise korra jargi avatakse valikdpingute moodul, kui dpperiihma suurus on
vahemalt 15 Opilast. Sellistel tingimustel ei ole vdikestes dpperiihmades vdimalik mitut
moodulit avada, mis teebki valiku pilasele véimatuks.
e Jitkata t66d moodulite rakenduskavade tulemuslikkuse hindamisega (moodulite tagasiside),
laiendades seda kdigile OKR-dele.

3.2.3 Opetajad:

Hindamiskriteeriumid

1. oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga Opetajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad; opetajat66 maht ja ametikohad on planeeritud;

2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub 6ppekavadest, Oppijate vajadustest ja
osapoolte tagasisidest ning eneseanaliiiisist.

Isikuteeninduse Gppesuunas tootab 8 kutsedpetajat ja 2 ildépinguid ning tildaineid |Gimitult Gpetavat
Opetajat. KGik 6petajad vastavad kvalifikatsiooninduetele ja osalevad mitmesugustes rahvusvahelistes
projektides. Opetajad on sooritamas kutseeksameid: (ks Bpetaja on sooritanud kutsedpetaja 6.
taseme kutseeksami, 4 &petajat on sooritanud erialased kutseeksamid. Opetajad on v&tnud
eesmargiks sooritada ka dpetaja kutseeksamid. Noortel Gpetajatel on mentorid, kellelt saadavat abi
hindas intervjuul osalenud &petaja vaga vaartuslikuks.

Isikuteeninduse Oppesuuna Oppetdédga on veel seotud ettevotlusdpetaja, keeledpetajad,
matemaatika — ja IT-Opetajad. Koolipoolsetele praktikajuhendajatele andsid praktikaettevotete
esindajad intervjuudes korge hinnangu. VKHK dpetajatega iseloomustati koostodd nii intervjuudes kui
kirjalikes tagasisidekiisimustikes ladusaks. Opetajatéd maht ja ametikohad on planeeritud vastavalt
Oppekava vajadustele ja moodulite dppeainetele. Kbik vajalikud erialadpetajate ametikohad on
taidetud. Opetajateks on kaasatud ka ettev&tjad ja praktikud, sh vilistlasi. Urvaste 8ppekohas on kaks
pohikohaga dpetajat, nendest (ihel on erialane haridus eriavajadustega dpilastega tegelemiseks, teine
on labinud vastavaid tiienduskoolitusi. Uhel pdeval nidalas kiib Viimelast abiks dpetaja abi, kuid
vaatamata sellele on dpetajad lisna koormatud, kuna HEV Gpilastega tegelemine nduab palju aega ja

! Bpetajad on antud dokumendi kontekstis kdik dppekasvatusala téstajad (sh praktilise t66 juhendajad,
praktikajuhendajad koolis jt)
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energiat. Vestlustest Gpetajatega selgus, et nad sooviksid lisaks enesetdiendamise ja staZzeerimise
vOimalustele ka pisut rohkem aega ka muuks eneseteostuseks.

2 . Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lihtub dppekavadest, dppijate vajadustes ja osapoolte
tagasisidest ning eneseanaliiiisist

Isikuteeninduse Gppesuunal on olemas Opetajate stazeerimise plaan kolmeks aastaks. Vahemalt 1 x
kahe aasta jooksul kdib iga Opetaja staZeerimas Eesti ettevOttes ja osaleb Gpirdnde projektis
ERASMUS+.  StaZeerimise tulemusi ja  parimaid praktikaid jagatakse kolleegidega
kolmapdevahommikustes metoodikatundides, aga ka metoodikakonverentsidel.

Iga Opetajaga toimub kord aastas arenguvestlus, mille tulemuslikuks kulgemiseks koostab dpetaja
eneseanallilisi. Arenguvestluse kadigus selgitatakse vilja Opetaja edasine koolitus- ja
staZeerimisvajadus. Kord kahe aasta jooksul hindavad Opetajad ennast vastavalt Gpetajate
kompetentsimudelile, mille raames hinnatakse ka digioskusi. Digioskused on olnud viimaste aastate
prioriteetne sisekoolituste teema. Naiteks on olnud Moodle koolitusi, GoogleDrive'i kasutamise
koolitusi, elektroonilisel platvormil praktikadokumentatsiooni kasutamise koolitusi. Koostddprojekti
,Digitalise VET“ (DigiVET) raames osaleti koolitusel Leedus. Opetajad osalevad erialavdrgustike t60s,
mis annab voimaluse olla kursis kutsestandardite ja kutseeksamite pidevate muutustega.

VKHK-s toimib vaga hasti koolisisene koost06: isikuteeninduse dppesuuna Opetajad viivad opptood
labi ka teistes Oppesuundades. Samuti toimib koostd6d teiste kutsedppeasutustega
(restoraniteenindajate karikavoistlus Haapsalus, digipadevusi arendav koost6oprojekt Viljandi
Kutsedppekeskusega) ja Uldhariduskoolidega (toitlustusalased valikkursused VG&ru ja Pdlva
giimnaasiumides).

Opetajaid tunnustatakse lisatasuga (nt juhendatud dpilase saavutus kutsemeistrivdistlustel), direktori
tunnustus Vabariigi aastapieva puhul, Haridus- ja Teadusministri tinukiri petajate paeval. Opetajaid
nomineeritakse ka Aasta Opetaja, Vdrumaa Aasta Tegija, Aasta Taienduskoolitaja konkurssidel.

Jareldused
Tugevused
e VKHK isikuteeninduse Oppesuuna Oppekavadel on noutava kvalifikatsiooniga
pihendunud Opetajad, kes osalevad Eesti-sisestes ja rahvusvahelistes projektides,
sooritavad nii erialaseid kui Gpetaja kutseeksameid, staZeerivad Eesti- ja valismaistes
ettevOtetes, osalevad mitmesugustes vorgustikes ja hoiavd end selliselt kursis
muutustega nii ettevotlus- kui haridusmaastikul.
o Opetajatel on valmisolek ja kompetents vilja tédtada uusi td6turu ndudlusele ja dppijate
vajadusele vastavaid oppekavasid.

e Kdilalislektoritena rakendatakse praktikuid, sh vilistlasi.
e Vilja on tootatud Opetajate mentorsiisteem — alustavate Opetajate personaalne
noustamine kogemustega kolleegide poolt.

Parendusvaldkonnad
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e Opetajate koormused on reguleeritud, kuid oma t66d hasti teha soovivad &petajad
l[ahtuvad Opetajatéds mitte ametlikult ette ndhtud tootundidest vaid Opetajatod
tegelikust vajadusest (soov arendada oma digipddevusi, tidiendav tegelemine HEV
Opilastega, Oppematerjalide loomine), mis ei pruugi mahtuda ametliku t6daja sisse.
Samuti on Opetajatoos (eriti HEV Gpialste osas) palju ettearvamatuid olukordi, mis lihtsalt
vajavad reageerimist, suurendades samuti té6koormust.

Soovitused

e Vaadata Ule dpetajate koormused, vorreldes ametlikku koormust ning tegelikult tehtavat
t66d, et véltida lilekoormust. Ulekoormust ennetav tegevus on odavam ja tulemuslikum,
kui tegelemine (ilekoormuse tagajargedega.

e Libipdlemise ennetamiseks vb&iksid Opetajad votta/saada rohkem  aega
enesetdiendamiseks,  stazeerimiseks,  kultuuriliseks eneseteostuseks. Kaaluda
tookorralduse muutmist ndnda, et staZzeerimise perioodi jaavat pohitood ei peaks ette voi
hiljem jargi tegama.

Tugevused

Oppekavade arendusprotsess toimub siistemaatilise metoodilise t66 kdigus, dppekavade
arendusprotsessis arvestatakse todandjate tagasisidet ning piirkonna t66turu muutuvaid
vajadusi, Opetajatel on valmisolek ja kompetents valja to6tada uusi té6turu ndudlusele ja
Oppijate vajadusele vastavaid 6ppekavasid.

Hasti on rakendunud tookohapdhine Gpe puhastusteenindaja juhendaja 6ppekaval, mis on
saanud vaga hea hinnangu nii ettevotetelt kui Gppijatelt.

Erivajadustega Opilaste koolitusmudel Urvaste dppekohas koost66s uldhariduskooliga on
Eestis ainulaadne, ressursisdastlik ja regionaalpollitilise vaartusega, toetades kooli sdilimist
darealadel. Erivajadustega Opilastega tehtav t66 koduteeninduse OKR-s on tulemuslik:
Opilased osalevad edukalt kutsevdistlustel, kutseeksamile suunatud Gpilased sooritavad
eksami, |0petajad tootavad kas avatud too6turul voi kaitstud tookeskustes voi Gpivad edasi.
Toimib vdga heal tasemel I8imitud dpe mitmesugustes variatsioonides - (ldainete 18iming
erialaainetega kutsekeskharidusdppes, teoreetilise ja praktilise Gppe 16iming, kooli- ja
td6maailma I&iming.

Vaga hasti koostatud juhendid praktikandile ning praktikajuhendajatele, lai praktikabaaside
valik ja hasti organiseeritud koost66 praktikakohtadega.

Enesekesksete oskuste jt vOGtmepddevuste arendamine mitmesuguste metoodiliste
lahenduste kaudu (iseseisva t00 variatsiooid, Gpimappide koostamine, Gpilase vastutuse
tostmine ettevottepraktika kavandamisel, labimisel, eriti hindamisel, veebipdhise Oppe
vGimalused jm).
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e Noutava kvalifikatsiooniga pihendunud Opetajad, kes osalevad Eesti-sisestes ja
rahvusvahelistes projektides, sooritavad nii erialaseid kui 6petaja kutseeksameid, stazeerivad
Eesti- ja valismaistes ettevotetes, osalevad mitmesugustes vorgustikes ja hoiavd end selliselt
kursis muutustega nii ettevotlus- kui haridusmaastikul.

e Vilja on tootatud Opetajate mentorsiisteem — alustavate Opetajate personaalne ndustamine
kogemustega kolleegide poolt.

Parendusvaldkonnad

e Majutamise ja toitlustamise OKR-i kinnitamata riiklikud dppekavad ja kehtivuse kaotanud
kutsestandardid on tekitanud probleeme Gppekava arenduses, mitmed Gppekavad hetkel
puuduvad, kuid piirkonnas on jatkuvalt vajadus kvalifikatsiooniga t66jou jarele.

e Korrastamist vajab sisteem, mille alusel hinnata Gppe- ja kasvatustoo efektiivsust. Praegust
info kogumist (erinevad tagasisideklsimustikud), tulemustrendide esitamist ja
interpreteerimist iseloomustab |dhtuvalt eneseanallilisi aruandest ebaihtlus ja moningane
eklektilisus. Trendide analiilsid on ebaihtlased.

e Opilaste enesekesksete oskuste arendamisel on kool teinud tdsist t&66d, kuid siiski on umbes
20% Opilastest andnud mooduldppekavade jargi dppimisele madala vdi kahtleva hinnangu
(vastusevariandid “ei ndustu lildse”, “ei ndustu”, “vahetevahel”’). Tasub anallilsida
tugiteenuste arendamise vdimalusi Oppijate vastutuse tOstmise ja efektiivsete
toimetulekustrateegiate kujundamise suunas.

e L3bimdotlemist vajab valikmoodulite rakendamine, et Gpilased tGepoolest teeksid ise nende
jaoks olulisi ja vajalikke valikuid. Praeguse valikainete valimise korra jargi avatakse
valikdpingute moodul, kui dpperiihma suurus on vahemalt 15 &pilast. Sellistel tingimustel ei
ole vidikestes Opperiihmades voimalik mitut moodulit avada, mis teebki valiku Gpilasele
vOimatuks.

e Ettevottepoolsed praktikajuhendajad ei leia aega ja voimalust osaleda praktika kaitsmistel,
tasustamata praktikajuhendamine ettevotja poolt ei motiveeri alati praktikantidega piisavalt
tegelema voi praktikante juhendatavateks votma.

o Opetajate koormused on reguleeritud, kuid oma t66d hasti teha soovivad &petajad ldhtuvad
Opetjatoos mitte ametlikult ette ndhtud t66tundidest vaid Gpetajatdd tegelikust vajadusest
(soov arendada oma digipadevusi, tdiendav tegelemine HEV OGpilastega, dppematerjalide
loomine), mis ei pruugi mahtuda ametliku té6aja sisse. Samuti on Gpetajatdds (eriti HEV
Opialste osas) palju ettearvamatuid olukordi, mis lihtsalt vajavad reageerimist, suurendades
samuti téokoormust.

Soovitused

e Kasutada Oppekavaarenduse kitsaskohtadest Ulesaamiseks (eelkdige kutsestandardite ja
riiklike Oppekavadega seonduv) kutsedppeasutuste koostdovorgustikke ja
esindusorganistasioone (nt Eesti Kutsedppe Edendamise Uhing), kellega koostdds todtada
valja probleemide lahendusvariandid. Vajadusel teha koost66s asjakohased ettepanekud
otsuseid vastuvGtvatele ja hariduspoliitikat kujundavatele institutsioonidele (nt HTM,
INNOVE, Kutsekoda). Samuti tasub tutvuda teiste koolide praktikaga, kuidas piirkonnas
vajalikku 6pet korraldada, kui kutsestandard ja riiklik dppekava puuduvad.
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Médelda l4bi, millist infot kasutada OKR-de &ppe- ja kasvatusprotsessi tulemuslikkuse
hindamisel, koguda tagasisidet siisteemselt ja interpreteerida tulemusi kooli strateegiliste
eesmarkide saavutatuse hindamiseks.

Kavandada t66kohapdhise Gppe perspektiiv |dhiaastateks ja pikemas perspektiivis, valtimaks
koduteeninduse OKR-i &ppekavade (puhastusteeniduse) kohtade mittetdituvust piirkonna
koolitusturu ammendumise tottu.

Urvaste dppekohas toimuva Koduteeninduse OKR-i puhastusteenindaja abilise &ppekava
rakendamisel HEV-Opilastele on Oppekava Opetajatel vaga hea kogemus individuaalsete
Gleminekuplaanide koostamisel ja rakendamisel nii Opilaste kooli sisseelamisel kui
téoémaailma suundumisel. See kogemus on vaart (ldistamist ja vormistamist
koolitusmaterjalina kasutamiseks teistele kutseGppeasutustele, kes Gpetavad erivajadustega
opilasi.

Jatkata t66d moodulite rakenduskavade tulemuslikkuse hindamisega (moodulite tagasiside),
laiendades seda kdigile OKR-dele.

Vaadata Ule dpetajate koormused, vorreldes ametlikku koormust ning tegelikult tehtavat
to6d, et viltida Glekoormust. Ulekoormust ennetav tegevus on odavam ja tulemuslikum, kui
tegelemine Ulekoormuse tagajargedega. LabipGlemise ennetamiseks vdiksid Opetajad
vitta/saada rohkem aega  enesetdiendamiseks, stazeerimiseks, kultuuriliseks
eneseteostuseks. Kaaluda tookorralduse muutmist ndnda, et staZeerimise perioodi jaavat
pohitood ei peaks ette voi hiljem jargi tegama.

Kaaluda v&imalust arendada VKHK-est Urvastes toimuva koduteeninduse OKR &ppetdd
kogemuse baasil erivajadustega Opilaste Opingute metoodiline keskus (nn Lduna-Eesti
Astangu).

Pikaajalises plaanis luua koolist kogukonna keskus, no6 elustiilikeskus, kus 6ppida, koos kaia,
ennast tdiendada ja anda kogukonnale kindel sGna, et koolist seda kéike saab. Vérumaa KHK
material-tehniline baas on vadga hea ja voimaldab piirkonna arengut toetada mitmel viisil.

Tunnustust vaariv
e Kolmapdevahommikused meetoodikatunnid kui isereguleeruvat juhtimist ja kogu
Oppeasutuse Opetajaid kaasav osalustunnet ning enesemotivatsiooni toetav tooviis.
e 2. taseme Oppekavadel dppivate HEV-Opilaste toetamine nii, et nad suudavad parast
kooli |Idpetamist asuda t6dle kas avatud téoturul voi kaitstud tookohtadel.
e Tookohapdhise Gppe korraldamine ja edendamine puhastusteeninduse dppekavadel.
e Majutuse ja totlustuse, reisimise, turism ja vaba aja veetmine ning koduteenindus
OKR-de panustamine kogukonna arengusse ja diremaa koolivdrgu arengusse,
toetades selliselt VKHK kujunemist kogukonna keskuseks.
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