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2020. aastal hinnati turunduse ja reklaami valdkonnas 6 koolitusasutust. Kokku hinnati 6
asutusest 12 dppekava. Erinevate asutuste hindamistel osales 5 eksperti. Hindamiskomisjonid
olid 3—4-liikmelised. Hinnatud asutustest 3 olid vaid turunduse ja reklaami valdkonna
koolituste pakkujad, tlejaanud 3 pakkusid koolitusi ka teistes valdkondades, nt ettevotlus-,
juhtimise- ja arvutikoolitusi.

Hindamisel sai 6-st asutusest positiivse tulemuse 2 asutust ja negatiivse tulemuse 4 asutust.
Neist kordushindamisel osales 1 asutus, mis sai positiivse tulemuse. Teistel asutustel tuleb
kordushindamine ldabida 2021. aastal.

Hindamise tulemused

Turunduse ja reklaami valdkonna tadienduskoolitusasutuste hindamiste tulemused on vilja
toodud joonisel 1, kus on iga hinnatud kriteeriumi taha margitud vastava hinnangu saanud
asutuste arv.

Turunduse ja reklaami koolitusasutuste (n=6) hinnangud

Oppekava nimetus viljendab v&imalikult tapselt
tdienduskoolituse sisu

Oppekava dpivaljundid kirjeldavad, milliseid oskusi,
teadmisi ja/v&i hoiakuid koolitusel osaleja omandab

Opivaljundites ja dppe sisus kirjeldatut on véimalik
etteantud Oppeajaga saavutada

Kui eesmark on anda osalejale digus mingis valdkonnas
tegutsemiseks voi Giguse taotlemiseks, siis dppe sisu,
Opivaljundid ja hindamine arvestab kutsestandarditega,...

Oppekavas on kirjas, mida &ppija peab tegema, et saada
tunnistus/tdend. Kui antakse tunnistus, siis dppekavas on
info, kuidas hinnatakse &pivaljundite saavutamist

Koolitusasutus tagab, et koolitus on labi viidud kodulehel
avaldatud voi tellijaga kokkulepitud dppekava kohaselt

Koolitusasutus tagab, et fliusiline- ja/vdi e-dppekeskkond
on piisav koolituse labiviimiseks ning toetab Gpivaljundite
saavutamist

Koolitusasutus tagab koolitajad, kellel on koolituse
labiviimiseks vajalik kvalifikatsioon, &pi- voi tdokogemus

Tagasiside tulemusi kasutatakse Sppekava ja dppe
protsessi tdhustamiseks

Koolitusasutus tagab tdiskasvanud inimese Gppimise ja
enesearengu sihiparase toetamise

H ndue on taidetud H ndue on pohiosas taidetud H ndue ei ole taidetud H ei ole relevantne

Joonis 1. Turunduse ja reklaami koolitusasutuste (n=6) hinnangud arvudes.



Hinnatud turunduse ja reklaami valdkonna asutuste peamised probleemid olid 6ppekavades.
Ekspertide hinnangutest dppekavadele selgus, et probleemsemad teemad on opivaljundite
sOnastus, Opivdljundite saavutamine etteantud ajaga ning I0petamise tingimused ja
vdljastatavad dokumendid (vt joonis 1).

Jargnevalt on kirjeldatud peamised tulemused kriteeriumite jargi. Kriteeriumid on
markeeritud kastis.

Oppekava nimetus viljendab véimalikult tipselt tidienduskoolituse sisu.

Oppekavade hindamisel selgus, et enim on suudetud tagada dppekava nimetuse vastavust
taienduskoolituse sisule (joonis 1). Ekspertide hinnangul oli kdikide asutuste puhul tegu
Oppekavadega, mille nimetused olid taienduskoolitusele kohased ning andsid Uldjoontes
edasi, mis koolitusega on tegu, ning milleks ja kellele on dppekava mdeldud. Kahe asutuse
dppekavade puhul tdid eksperdid vilja, et nimetus vajab tdpsustamist. Uhel juhul viitas
Oppekava pealkiri praktilisele koolitusele, kuid dpivaljundites kirja pandu osutas vastupidiselt
teadmiste omandamisele. Teisel juhul olid Gppekavade nimetused liiga laiad arvestades
koolitusel kasitlevaid teemasid. Naiteks koolituse nimetus oli turundus, kuid koolitusel
kasitleti vaid internetiturunduse teemasid.

Opiviljundites ja 6ppe sisus kirjeldatut on véimalik etteantud dppeajaga saavutada.

Eksperdid leidsid, et vaid (ihe asutuse Oppekavades olid 6pivaljundid sGnastatud selgelt,
arvestasid koolituse sihtriihma ja olid méddetavad (joonis 1). Kahes hinnatud asutuses olid
Oppekavade Opivaljundid lldjoontes arusaadavad, ent sGnastus vajas moningast tapsustamist
(hinnang ,,ndue on pohiosas tdidetud”). Naiteks leidsid eksperdid, et tegusdnadele tuleb
Opivaljundites poorata rohkem tahelepanu, et need kirjeldaksid dppija dppimise tulemust,
mitte protsessi.

Kolme asutuse Gppekavade Opivaljundites aga esines olulisi puudusi (hinnang ,, nGue ei ole
taidetud”). Neist Ghel juhul puudusid Gppekavadest Gpivaljundid. Teise kahe asutuse puhul
andsid opivaljundid dppijale ambitsioonikaid lubadusi, mida ei olnud koolituse jooksul 6ppijal
vOimalik tdita ega koolitajal hinnata. Samuti leidsid eksperdid, et osa Opivaljunditest ei
haakunud koolituse sisuga.



Opiviljundites ja dppe sisus kirjeldatut on véimalik etteantud dppeajaga saavutada.

Opiviljundite ja 8ppe sisu omandamine etteantud ajaga oli hinnatud asutustele (ks
peamistest kitsaskohtadest. Ekspertide hinnangul oli kuuest asutusest vaid (he puhul
Opivaljundites ja oppe sisus kirjeldatut voimalik etteantud ajaga saavutada. ,,NOue pohiosas
taidetud” hinnangu sai 5 dppekava 3-st asutusest, kus peamine probleem oli, et dppe maht
Oppekavas ja koolituse kirjelduses ei kattunud, mistdttu Gppija ei tea arvestada kui pikale
koolitusele ta laheb.

Eksperdid andsid 4 tdaienduskoolitusasutuse 5-le dppekavale hinnangu, et dpivaljundites ja
Oppe sisus kirjeldatut ei ole vdimalik etteantud Oppe ajaga saavutada. Peamiste
kitsaskohtadena toodi vilja, et dpivaljundid on sdnastatud ambitsioonikalt ja lildsdnaliselt,
ning nende saavutamiseks on planeeritud lihike aeg. Samuti toodi valja, et osadel dppekavade
sihtrihma kirjeldus on vaga lai (algajad ja edasijoudnud), mistéttu ei ole kdigil koolitusel
osalenul v&imalik koolitusega lubatud teadmisi, oskusi omandada. Oppekavades, kus
puudusid Opivaljundid, oli ka ekspertide hinnang nende saavutatusele, et ndue ei ole taidetud.

Uhes &ppekavas oli margitud dppe maht, millele lisandus vabatahtliku osana iseseisev t66
mahuga 15-30 tundi. Antud Iahenemine on vastuolus taienduskoolituse standardi § 2 IGike 1
punkti 5-ga, mille kohaselt tuleb tdienduskoolituse dppekavas markida Oppe kogumaht,
sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva t66 osakaal. Tundide esitamine vahemikuna ei ole
taienduskoolituse dppekavades asjakohane.

Kui koolituse eesmark on anda osalejale G6igus mingis valdkonnas tegutsemiseks voi
vastava diguse taotlemiseks (nt kutse), siis 6ppe sisu, opivaljundid ja hindamine arvestab
kutsestandardites, 6igusaktides satestatud ndouetega.

Mitte Ukski 6 hinnatud asutuse Oppekavadest ei valmistanud Oppijaid ette kutse voi
valdkonnas vastava Siguse taotlemiseks. Uhe &ppekava hinnang oli ,,ndue on p&hiosas
taidetud”, kuna dppekava aluseks kasutati vananenud kutsestandardit.

Oppekavas on vilja toodud, mida Sppija peab tegema selleks, et koolituse 16pus saada
tunnistus/téend. Kui koolituse ldbimisel véljastatakse osalejale tunnistus, siis oppekava
sisaldab infot selle kohta, kuidas hinnatakse dpivaljundite saavutamist.

Ekspertide hinnangul oli kahel asutusel kuuest dppekavades selgelt vilja toodud 16petamise
tingimused ja valjastatavad dokumendid. Nelja asutuse viies dppekavas on aga mitmeid
puudujdake, mistottu hindasid eksperdid I6petamise kriteeriumite ja valjastatavate
dokumentide kriteeriumi ndude mitte taidetuks.



Peamiste kitsaskohtadena t6id eksperdid vilja, et osades dppekavades polnud vilja toodud
I[6petamise tingimusi ehk mida peab 6ppija tegema selleks, et saada koolituse I6pus tunnistus
ja/v6i tdend, ning kuidas hinnatakse dpivaljundite saavutamist juhul, kui 6ppija saab koolituse
I6pus tunnistuse. Oli ka vastupidiseid naiteid, kus dppekava sisaldas kill infot |0petamise
tingimuste kohta, kuid puudus info, millise dokumendi Gppija saab, kui tingimused on
taidetud.

Uhe 8ppekava puhul t8id eksperdid vilja, et dpiviljundite hindamise viis, milleks oli eksam, ei
olnud osade koolituse dpivaljundite hindamiseks asjakohane, kuna need kirjeldasid praktilisi
oskusi.

Koolitusasutus tagab, et koolitus on labi viidud kodulehel avaldatud voi tellijaga
kokkulepitud oppekava kohaselt.

Selle kriteeriumi taitmisega koolitusasutustel probleeme ei olnud. Hindamiste pdhjal vdib
Oelda, et dppekavasid viiakse ellu vastavalt kokkulepitule. Kdik hinnatud asutused said selle
kriteeriumi hindeks ,,2 — nGue on taidetud”.

Koolitusasutus tagab, et fiilsiline 6ppekeskkond (6ppevahendid, seadmed, ruumid,
ligipads jms) ja/voi e-keskkond on piisav tdienduskoolituse ldbiviimiseks ning toetab
oppekava eesmarkide ja opivaljundite saavutamist.

Oppekeskkondadega turunduse ja reklaami valdkonna asutustel senise hindamise p&hjal
probleeme ei ole. Kdik hinnatud asutused said positiivse hinnangu. Hindamiste pdhjal on naha,
et Uha enam pooratakse tahelepanu e-keskkonna kvaliteedile.

Koolitusasutus tagab koolitajate olemasolu, kellel on koolituse labiviimiseks vajalik
kvalifikatsioon, 6pi- voi tookogemus.

Turunduse ja reklaami valdkonna koolitajad on valdavalt praktikud. Kéik hinnatud 6 asutust
tagasid koolituste labiviimiseks kvalifitseeritud koolitajate olemasolu.



Tagasiside tulemusi kasutatakse 6ppekava ja Oppe protsessi tohustamiseks.

Kdik 6 hinnatud asutust koguvad tagasisidet ja paljud on eeskujuks tagasiside kasutamisel
parendustegevustes — nii Oppekavade kui koolitajate arendamisel. Voib 6elda, et tagasiside on
selles valdkonnas enamike koolitusasutuste kvaliteedi tdoriist.

Koolitusasutus tagab tdiskasvanud inimese Oppimise ja enesearengu sihiparase
toetamise.

Hindamistest selgus, et kdik 6 asutust tagavad, et tdiskasvanud Gppija dppimine oleks tdhus.
Oppija vajadustega arvestatakse, nende dppimist toetatakse. Paljud asutused on loonud
Oppijatele veebipdhised arutelugrupid, et Gppijad saaksid igal hetkel kisimusi esitada ja
tagada kiire info vahetus.

Taienduskoolitusasutuste tugevused ja hea praktika turunduse ja
reklaami valdkonnas

Mitmed koolitusasutused on Oppijatele loonud Facebooki grupid, Oppijatele tagatakse
koolitusmaterjalidele eluaegne voi ajalise tahtajaga ligipads, koolitajad pakuvad
konsultatsioone ka aasta peale koolitust.

Uks koolitusasutus réhutas, et &ppija arengu toetamisel oluline koht tagasisidel. Selles
koolitusasutuses antakse &ppijate kodustele tdéddele suulist tagasisidet. Oppesse on
planeeritud aeg tagasiside andmiseks. Oppijate téddele tagasiside andmist reklaamib
koolitusasutus ka veebilehel erinevate koolituste kirjeldustes.

Mitmes koolitusasutuses arvestatakse nii Oppeprotsessis kui dppekeskkonna kujundamisel
Oppija vajadustega, sh kiisitakse Oppijatelt tagasisidet ka koolituse kestel ja arvestatakse
Oppijate eelteadmistega koolitusteemade kasitlemisel. Lisaks Oppijate erialaste oskuste
arendamisele pooratakse koolitustel tdhelepanu lldpadevuse arengu toetamisele nagu
meeskonnat®d, esinemisoskus, loomingulisus. Uks asutus toetab ka dppijate &ppimisoskuste
arendamist e-Gppes.



Uks koolitusasutus aitab oma &ppijaid peale koolituse labimist té6koha leidmisel miiligi ja
turunduse valdkonnas tehes selleks koostood varbamisfirmaga ja otsides aktiivselt oma
Oppijatele toovdimalusi.

Uks koolitusasutus korraldab tidiendavalt iga kuu koolitajatele personaalseid coaching
sessioone, et leida Uksikasju Oppimise parandamiseks. Enne iga koolitust kontrollitakse, et
koolitajate kohta kaiv informatsioon veebilehel ei oleks vananenud.

Uks koolitusasutus on p&hikoolitajate professionaalse arengu toetuseks seadnud soovitusliku
noude iga koolitatava teema kohta labida vahemalt 30 tundi enesearengut aastas.

Uks koolitusasutus toetab varasema koolitaja kogemuseta koolitajaid pakkudes neile
koolitajate koolitusi. Lisaks juhendatakse uusi koolitajaid esimeste Oppematerjalide
koostamisel ning metoodika valimisel, koolituskeskkonna kasutamisel ja Oppijate iseseisvatele
toodele tagasiside andmisel. Samuti toetab koolitusasutus koolitajate oskuste arendamist
erinevate 0ppemetoodikate rakendamiseks ja veebikeskkonnas dpetamisel.

Uhes koolitusasutuses on veebidppe ldbiviimiseks tehniline assistent, kes toetab koolitajaid
veebikoolituste tehnoloogiliste lahendustega.

Uhe koolitusasutuse hinnangul on &ppijate tagasiside asutusele (ks olulisi arengutduke
andjaid. Naiteks, kui mdne Gppuri tagasiside on ebatavaliselt madal (6 punkti ja madalam), siis
suheldakse osalejaga peale koolitust taiendavalt, et saada aru rahulolematuse pdhjustest.

Pikaajaliste koolitusprojektide puhul on sama asutus teinud tagasiside ja mdju uuringuid aasta
ja kaks peale koolitust.

Peamised kitsaskohad ja lldised tahelepanekud

Turunduse ja reklaam valdkonna tahelepanekud on tehtud 6 hinnatud asutuse pdhjal,
mistottu ei pruugi jareldused laieneda kogu valdkonnale.

Turunduse ja reklaami koolitusi viivad valdavalt labi valdkonnas tegutsevad praktikud. See on
vaartuslik, kuna valdkond on kiiresti muutuv, mistéttu on oluline, et koolitusel 6petatakse aja-
ja asjakohaseid teemasid. Koolitajate praktilisele kogemust tuuakse koolitajate
kvalifikatsioonis kdige enam vilja, see on miulgiargument.



Turunduse ja reklaami valdkond on pidevas muutuses, toimuvad kiired arengud ja pidevalt
otsitakse uusi viise t6husamaks tegevuseks. Muutustega head toimetulekut nditab enamiku
hinnatud asutuste vOimekus e-Opet pakkuda, reageerida turu vajadusele ja koolitada
teemadel, mis on ajakohased. Koolitusi pakutakse erinevates veebikeskkondades. Kolm
koolitajat kuuest tegeles muuhulgaskoolitajate digipadevuste toetamisega ja liks neist ka
Oppijate digipddevuste arendamisega. Valdkonna Opetamist iseloomustab paindlik
lahenemine, mitmekilgsete metoodikate kasutamine dppe labiviimisel.

Ope on valdavalt praktiline ja Sppijatele antakse palju vBimalusi dpitavat praktiliselt l3bi teha.
Usna sageli on koolitustel praktiline tulemus (valmib turundusplaan véi seadistatakse
veebilehte). Oppijate arengu jalgimiseks on paljudel asutustel monitoorimissiisteemid, et
jilgida Bppijate edenemist koolitusel ja toetada nende &ppimist. Oppijaid motiveeritakse
Oppes aktiivselt osalema. Paljud asutused on loonud koolitusel osalejate Facebooki grupi, kus
arutatakse koolitusega seonduvaid kisimusi. Mitmed asutused panustavad tugeva
valdkondliku kogukonna tekkimisele luues nii koolituste vilistlaste kui ka praeguste dppijate
suhtlusgruppe.

Valdkonnale omaselt lahenevad enamik asutusi Gppekavale pigem loominguliselt. Asutustel
on kill ka klassikalise Ulesehitusega dppekavad veebilehel olemas, kuid koolituse kirjeldus ja
selle turunduslik valimus raagib valdkonna enda eest. Koolituse kirjeldused on atraktiivsed,
Oppima kutsuvad, sisu tekstid on liihikesed ja I166vad ning annavad Usna selge (ilevaate sellest,
mida koolitus pakub. Samas on vahel milgilausetega mindud liiale, lisades neid naiteks
Opivaljundite hulka (,,Koik on voitjad!“).

Neli hinnatud koolitusasutust kuuest ei olnud planeerinud Opivaljundite saavutamiseks
piisavalt aega. Peamisteks kitsaskohtadeks oli ekspertide hinnangul ambitsioonikalt ja
Uldsonaliselt sdnastatud Opivaljundid ning nende saavutamiseks planeeritud lihike aeg.
Samuti toodi vdlja, et osadel Gppekavade sihtriihma kirjeldus on vaga lai (algajad ja
edasijoudnud), mistottu ei ole koigil koolitusel osalenul voimalik koolitusega lubatud teadmisi,
oskusi omandada. Osades dppekavades puudusid dpivaljundid, mistottu oli ka ekspertide
hinnang nende saavutatusele, et ndue ei ole taidetud.

Neli asutust kuuest said |Gpetamise tingimuste ja valjastatavate dokumentide kriteeriumile
negatiivse hinnangu. Peamiseks pohjuseks oli info puudumine voi selle osaline esitamine.
Naiteks oli kirjas, mis dokumendi dppija koolituse 16pus saab, kuid puudus info, mida Gppija
peab selleks tegema, et saada tunnistus, tdend.
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