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„Kutsehariduse kvaliteedi hindamine ja kindlustamine“ 

 

 

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri1 kutsehariduse hindamisnõukogu 
otsus 

 
KVALITEEDI HINDAMINE  

TARTU RAKENDUSLIKU KOLLEDŽI ÕPPEKAVARÜHMADES             
HULGI- JA JAEKAUBANDUS; JUHTIMINE JA HALDUS; 

TRANSPORDITEENUSED 

30.06.2022 

 
Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse hindamisnõukogu otsustas viia 
läbi järgmine kvaliteedi hindamine Tartu Rakendusliku Kolledži  

1. õppekavarühmas hulgi- ja jaekaubandus kuue (6) aasta pärast; 

2. õppekavarühmas juhtimine ja haldus kuue (6) aasta pärast; 

3. õppekavarühmas transporditeenused kuue (6) aasta pärast. 

 

Lähtuvalt kutseõppeasutuse seaduse § 141, § 19, § 58 lõikest 6 ja haridus- ja 
teadusministri määrusest „Kutseõppe kvaliteedi hindamise tingimused ja kord“ ning Eesti 
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) dokumendi „Kutseõppe kvaliteedi hindamise 
juhend“ punktist 42 sedastab HAKA kutsehariduse hindamisnõukogu (edaspidi nõukogu) 
järgmist: 

1. Tartu Rakenduslik Kolledž kooskõlastas 30.09.2021 EKKAga, et kvaliteedi 
hindamine õppekavarühmades hulgi- ja jaekaubandus, juhtimine ja haldus ning 
transporditeenused toimub ajavahemikus 28.-31.03.2022.  

2. Tartu Rakenduslik Kolledž esitas hulgi- ja jaekaubanduse, juhtimise ja halduse ning 
transporditeenuste õppekavarühmade eneseanalüüsi aruande EKKAle 11.02.2022. 

3. EKKA kooskõlastas 09.02.2022 Tartu Rakendusliku Kolledžiga õppekavarühmade 
hulgi- ja jaekaubandus, juhtimine ja haldus ning transporditeenused 
hindamiskomisjoni koosseisus: 

1) Marika Merilai – komisjoni esimees, kutseõppe ekspert, alates 2018 
Kaubanduse Kutseeksamikeskus MTÜ; kutsekomisjoni töö juhtimine. 2000-
2016 Eesti Kaupmeeste Liidu tegevdirektor; 2011-2016 Lääne-Viru RKK lektor; 
2015 tänaseni Tallinna THK lektor, osalenud kaubanduse valdkonna 
kutsestandardite koostamise töögruppides 2003 kuni tänaseni;  

2) Janne Kerdo – komisjoni sekretär, kutseõppe ekspert, komisjoni sekretär; 
alates 2018 vabakutseline lektor; Kerdo ja Partnerid OÜ juhatuse liige; 
valdkonna kutseõpetaja ja praktikajuhendaja alates 2002; täienduskoolitaja  
(bürootöötaja koolitus, dokumenditöö korraldus jne); 

3) Liisa Mäemets – kutseõppe ekspert; Hariduslabor OÜ juhataja, haridusmentor 
2020 - tänaseni projektijuht; 2017-2020 Haridus- ja Teadusministeeriumi 

 
1 Kuni 11.06.2022 Eesti Kõrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA). 
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"Kaasaegse ja uuendusliku õppevara arendamine ja kasutuselevõtt" 
programmijuht; 2014-2016 Põhja-Eesti Rajaleidja keskus, juhataja asetäitja; 
2008-2010 Eesti Kutseõppeasutuste Kvaliteediauhinna assessor;  

4) Illimar Paul – tööandjate esindaja, Sensei OÜ juhataja; Maersk Logistics Eesti 
AS juhataja (2000-2003); logistika ja tarneahelate juhtimise alal 
täienduskoolitaja, osalenud kutse- ja kõrghariduse hindamiskomisjonide töös; 

5) Maiki Udam – kutseõppe ekspert; Tartu Ülikooli kvaliteedinõunik, 
hariduskonsultant; haridusteaduste doktor TLÜ 2015; 2018-2021 EL projekti 
"Employment and vocational education and training in Belarus" elukestva õppe 
strateegia ja kutseõppe kvaliteeditagamise strateegiate väljatöötamise 
koordineerimine; 2009-2018 EKKA arendus- ja rahvusvahelise koostöö juht. 

 
4. Komisjon viis läbi veebivestlused hinnatavate õppekavarühmade praktikakohtade 

juhendajatega 21., 22. ja 23. märtsil ning 28. märtsil kooli haridustehnoloogiga; 
koolikülastus ja selle raames vestlused õpilaste, õpetajate ja teiste huvirühmadega 
ning õpikeskkonna vaatlus toimus 30. märtsil 2022. Komisjon esitas esialgse 
hindamisaruande EKKAle 28.04.2022. 

5. EKKA edastas hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 05.05.2022. Kool 
teatas 17.05.2022, et neil ei ole hindamisaruandele kommentaare. 

6. Komisjon esitas lõpliku hindamisaruande EKKAle 18.05.2022. Hindamisaruanne on 
otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kättesaadav HAKA koduleheküljel2. 

7. Lõpliku hindamisaruande ja eneseanalüüsi aruande edastas nõukogu sekretär 
nõukogu liikmetele. 

8. Nõukogu arutas saadud dokumente 30.06.2022 istungil 12 liikme osalusel ning 
otsustas tuua hindamisaruandest välja järgmised Tartu Rakendusliku Kolledži 
hulgi- ja jaekaubanduse, juhtimise ja halduse ning transporditeenuste 
õppekavarühmade tugevused, parendusvaldkonnad ja soovitused: 

Õppekavad ja õppekavaarendus 

Tugevused 

1) Hinnatavates õppekavarühmades on mitmekülgne, tööandjate, vilistlaste ja 
õppijate koolitusvajadust arvestav õppekavade valik. Õppekavade loomisel 
tugineb Tartu Rakenduslik Kolledž piirkonna tööturu vajadusele. Õppekavade 
koostamisel tehakse koostööd sama eriala õpetatavate koolidega ja kooli teiste 
osakondadega. 

2) Kutseõpetajad osalevad Kutsekoja juurde moodustatud kutsestandardite 
väljatöötamise töögruppide töös ja koolidevahelistes õppekavaarenduses. 
Kutsestandardite koostamises osalemine annab tugeva ettevalmistuse 
õppekavade koostamiseks ja koolidevaheliseks koostööks.  

Õppimine ja õpetamine 

Tugevused 

1) Komisjoni hinnangul väärib tunnustamist mentorluse põhimõtete rakendamine, 
sh õppijatele, nt kursuse juhendajate rolli muutumine mentoriks.  

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

1) Tartu Rakendusliku Kolledži eneseanalüüsist lähtuvalt on õppijate tagasiside 
vähene. Vestlusest õppijatega selgus, et nende tagasisidega ei ole arvestatud 
piisavalt. Komisjon soovitab täiustada tagasiside kogumist ja kasutamist 
eesmärgiga viia vajadusel parendused sisse rakenduskavades, õppekorralduses 
jm.  

2) Hinnatavates õppekavarühmades on õpingute katkestamise määr kõrge. 
Komisjon toetab kooli eneseanalüüsis välja toodud arenguvajadusi täiustada 

 
2 Hindamisaruandes välja toodud arenguvõimalused on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda 
viidet mittevastavusele nõuetega ning mille arvestamine või mittearvestamine on kooli otsustada. Soovitused 
arendusteks ei mõjuta nõukogu lõppotsuse kujunemist. 
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väljalangevuse vähendamiseks vastuvõtuprotsessi ja rakendada õppijate 
individuaalset õpiteed. Komisjon soovitab motiveerida kandideerijaid rohkem 
kasutama tugikeskuse poolt pakutavaid teenuseid.  

3) Juhtimise ja halduse õppekavarühma õppijatel on ettevõtetes praktika 
sooritamine muutumas keerulisemaks, kuna osaliselt ostetakse 
praktikaettevõtetes teenuseid sisse. Komisjon soovitab teha tõhusamat 
koostööd praktikaettevõtetega, leidmaks lahendusi õpiväljundite saavutamisel 
läbi praktika sooritamise.  

4) Hinnatavate õppekavarühmade erialade töö- ja praktikakohtade tarkvara 
arengud on kiired ja seega vajavad uuendusi ka koolis kasutatavad 
tarkvaralahendused. Komisjoni hinnangul on vajalik praktiliste oskuste 
omandamist toetavate ja õppijate erialaseks tööks ettevalmistamisel 
hädavajalike tarkvaralahenduste, nn intelligentsete lahenduste hankimine.  

Õpetajad 

Tugevused 

1) Hinnatavate õppekavarühmade kutseõpetajad võtavad osa õppetöövälistest 
tegevustest, nt häkaton, heategevuslikud ettevõtmised, kutsevõistlusteks 
valmistumine, mis aitab kaasa teemadeüleste hindamisülesannete loomisele ja 
õppijate loovuse arendamisele. 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

1) Hinnatavates õppekavarühmades võiks õppijatelt ja vilistlastelt saadud 
tagasiside alusel õpetajatel olla rohkem tööturule vastavaid oskusi või 
õppetöösse kaasatud senisest enam valdkonna spetsialiste, praktikuid. 
Praktikute laialdasem kaasamine õppetöö läbiviimisesse tagab õppe sisu 
ajakohasuse ja kooskõla töömaailma vajadustega. Komisjon soovitab kaasata 
täiendavalt praktikutest külalisõpetajaid, kes tutvustaksid oma igapäevatööd ja 
selles kasutatavaid töövahendeid. See annaks õppijaile parema ülevaate ja 
arusaama sellest, mis neid töökeskkonnas ees ootab ja milles õpitav amet 
täpsemalt seisneb.  

9. Nõukogu kaalus 30.06.2022 istungil punktis 8 toodud tugevusi, parendusvaldkondi 
ja soovitusi ning leidis, et  

1) Õppekavarühmas hulgi- ja jaekaubandus toimuv õppetöö vastab kvaliteedi 
hindamise kriteeriumidele ja õigusaktidele, mille tulemusena 

OTSUSTAS: 

Viia läbi järgmine kvaliteedi hindamine Tartu Rakendusliku Kolledži 
õppekavarühmas hulgi- ja jaekaubandus kuue (6) aasta pärast. 

Otsus võeti vastu 12 poolthäälega. Vastu 0. Üks hindamisnõukogu liige ei 
hääletanud seotuse tõttu Tartu Rakendusliku Kolledžiga. 

2) Õppekavarühmas juhtimine ja haldus toimuv õppetöö vastab kvaliteedi 
hindamise kriteeriumidele ja õigusaktidele, mille tulemusena 

OTSUSTAS: 

Viia läbi järgmine kvaliteedi hindamine Tartu Rakendusliku Kolledži 
õppekavarühmas juhtimine ja haldus kuue (6) aasta pärast. 

Otsus võeti vastu 12 poolthäälega. Vastu 0. Üks hindamisnõukogu liige ei 
hääletanud seotuse tõttu Tartu Rakendusliku Kolledžiga. 

3) Õppekavarühmas transporditeenused toimuv õppetöö vastab kvaliteedi 
hindamise kriteeriumidele ja õigusaktidele, mille tulemusena 

OTSUSTAS: 

Viia läbi järgmine kvaliteedi hindamine Tartu Rakendusliku Kolledži 
õppekavarühmas transporditeenused kuue (6) aasta pärast. 

Otsus võeti vastu 12 poolthäälega. Vastu 0. Üks hindamisnõukogu liige ei 
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hääletanud seotuse tõttu Tartu Rakendusliku Kolledžiga. 

10. Nõukogu teeb Tartu Rakenduslikule Kolledžile ettepaneku esitada nõukogule 
hiljemalt 30.06.2023 kirjalik ülevaade hindamisaruandes esitatud soovituste alusel 
kavandatud ja elluviidud tegevuste ning nende tulemuste kohta.  

11. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt läbi viidavate hindamistoimingutega või 
hindamisnõukogu otsusega on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, on 
võimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sätestatud korras. Vaie esitatakse 
hindamisnõukogule 30 päeva jooksul pärast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast 
toimingust teada sai või oleks pidanud teada saama.  

Hindamisnõukogu saadab vaide hindamisnõukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie 
päeva jooksul vaide saamisest nõukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide 
põhjendatuse osas. Hindamisnõukogu lahendab vaide kümne päeva jooksul selle 
saamisest, võttes arvesse vaidekomisjoni põhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja 
täiendavalt uurida, võib hindamisnõukogu vaide läbivaatamise tähtaega pikendada 
kuni kolmekümne päeva võrra.  

HAKA hindamisnõukogu otsuse vaidlustamine on võimalik 30 päeva jooksul alates 
selle kättetoimetamisest, esitades kaebuse Tallinna Halduskohtu Tallinna 
kohtumajja halduskohtumenetluse seaduses sätestatud korras.  

 

 

 

 

Gerli Aas 

hindamisnõukogu esimees 

/allkirjastatud digitaalselt/ 

 

 

Marge Kroonmäe 

hindamisnõukogu sekretär  

/allkirjastatud digitaalselt/

 


