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1.Sissejuhatus

KutseGppe kvaliteedi hindamise eesmark on toetada Gppimiskeskse koolikultuuri arengut ning suurendada
kutsehariduse usaldusvaarsust.

KutseGppe kvaliteedi hindamine vGimaldab
e koolil saada tagasisidet Oppeprotsessi kvaliteedi kohta ja soovitusi selle arendamiseks ning
kasutada séltumatu valishindamise tulemusi kooli strateegilises juhtimises;
e informeerida huvigruppe (Oppijad, toémaailm, riik, Ghiskond laiemalt) kutseGppe vastavusest
siseriiklike nGuete, arengukavaliste eesmarkide, tédmaailma vajaduste ja dppijate ootustega.

Hindamiskomisjoni eesmark on anallisida Oppe kvaliteeti Gppekavarihmas ning anda anallisi pdhjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Hindamiskomisjoni analiisi aluseks on Oppekavarihma
eneseanallilis, 6ppe tulemuslikkuse nditajad dppekavarihma Gppekavadel ning hindamiskilastusel kogutud
andmed. Oppe kvaliteeti analiilisitakse hindamisvaldkondade kriteeriumide I8ikes.

Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) moodustas hindamiskomisjoni, kuhu kuuluvad
Oppekavariihmale vastava valdkonna t66andjate esindajad ning kutseGppe eksperdid. Komisjoni liikkmed on
kinnitanud allkirjaga neile hindamise kaigus teatavaks saanud informatsiooni konfidentsiaalsena hoidmise
kohustust ja huvide konflikti puudumist. EKKA biiroo on koosk&lastanud hindamiskomisjoni koosseisu kooliga.
Kool kinnitas, et neil ei ole vastuvaiteid hindamiskomisjoni liikmete osas.

EKKA juhataja korraldusega nr 1-19/88/2019 moodustati hindamiskomisjon koosseisus:

Kersti Parn kutsedppe ekspert, Tallinna Majanduskool, komisjoni esimees
Katrin Tammjarv kutsedppe ekspert, Toorin OU, komisjoni sekretér

Margit Valdna todandjate esindaja, Tuuletuka OU

Annely Joa tédandjate esindaja, Mignoon OU

Liihike hindamisprotsessi ja kiilastuse kirjeldus

Hindamiskomisjoni liikkmed labisid EKKA korraldatud kutsedppe kvaliteedi hindamise koolituse. Komisjoni
lilkmed tootasid labi kooli eneseanallilisi aruande, kooli kodulehel olevad materjalid, kooli poolt tdiendavalt
esitatud andmed ning materjalid ja kasutasid andmebaaside Haridussilm ja EHIS andmestikku ning tutvusid
hinnatavate dppekavade ja moodulite rakenduskavadega 6ppekavade osas, kus antud hetkel toimub dpe.

Hindamiskiilastust ettevalmistava koosoleku kaigus leppisid komisjoni liikmed kokku té6jaotuse ja llesanded
hindamiskiilastuse ajaks, koostati komisjoni esialgne kiilastuskava, mis kooskd&lastati kooli ja EKKAga. Komisjoni
liikmed leppisid kooli eneseanallilisi aruande pohjal kokku tdpsustamist vajavad teemad ning sellekohased
kiisimused iga intervjuu jaoks.

Hindamiskiilastus praktikabaasides toimus 10. oktoobril 2019 ja koolis 16. oktoobril 2019. Komisjon kiilastas
dppekavarithma praktikaettevdtetest Jem ilusalongi, Tuuletuka ilusalongi ja Onnepesa salongi, kus tutvus
ettevotte tookeskkonnaga ja vestles praktikajuhendajate, noorjuuksuri, vilistlase ja praktikandiga.

Praktikabaaside ja koolikilastuse kaigus viis komisjon labi k&ik ajakavas kokku lepitud intervjuud ja tutvus kooli
poolt esitatud tdiendavate dokumentidega. Komisjon tutvus koolis Gppekavariihma Opikeskkonnaga, sh
Oppetoos kasutatavate seadmete ja vahenditega ning kilastas teoreetilise dppetdd ja praktilise t60 tegevusi
tunnivaatluste vormis.

Kilastus kulges ladusalt, sest oli kooli ja hindamiskomisjoni poolt hasti ette valmistatud, intervjueeritavad
tundsid oma vastutusvaldkonda ja olid kohtumiseks ette valmistunud. Probleeme ei esinenud.
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Komisjoni koosolekul lepiti kokku Ulesanded aruande struktuuri ja té6jaotuse osas ning komisjoniliikkmete
arvamuste p&hjal koostati aruande esmane variant, mis valmis 5.11.2019.

Aruande |0plikule variandile ei olnud koolil kommentaare. Komisjon esitas Idpparuande EKKAle tdahtaegselt
26.11.20109.

2. Uldosa

Kooli kontaktandmed:

koolijuhi nimi: Paul Alekand

kooli aadress: SGpruse pst 182, Tallinn
telefon: +372 65 42 833

e-post: info@tthk.ee

koduleht: www.tthk.ee

hindamise korralduse kontaktisik koolis: Leili Liinak, iluteenindusvaldkonna juhataja, +372 5090315, e-post:
leili.liinak@tthk.ee

Kooli eripdra, missioon, visioon, vaartused, arengukava peamised eesmargid.

Tallinna Toostushariduskeskus (TTHK) on riiklik kutseGppeasutus, mis on moodustatud varem iseseisvalt
tegutsenud kutseGppeasutuste thendamisel 1999. aastal.

TTHK-st on kujunenud (ks suuremaid rdiva-, kaubandus-, teenindus-, elektroonika-, transporditehnika- ja
mehaanikaerialasid dpetav riiklik kutsehariduskool Eesti Vabariigis, kus saab Gppida nii eesti kui vene keeles.
TTHK pakub pdhi- ja keskharidusega Opilastele kutsedpet ning tdiend- ja imberdpet kdikide dpetavate erialade
I8ikes. Oppetddd toimuvad 9 dppekavariihmas 34 erineval erialal.

Kogu Oppetdd on koondunud Spruse puiesteele, moodustades (ihtse kompaktse koolikompleksi koos kahe
Opilaskodu, 6ppeklasside, todkodade ja spordisaalidega.

Aastast 2016 Opib TTHK-s tle 2000 opilase, olles viies Gppevaldkonnas Eesti Vabariigi suurim koolitaja.
lluteeninduse valdkonnas saab 1/3 juuksuritest hariduse TTHK-s.

Visioon 2025
Tallinna Toéostushariduskeskus on uuenduslik ja té6turu vajadustele suunatud elukestva Sppe keskus.

Missioon
Pakkuda konkurentsivéimelist kutseharidust ning elukestva Oppena koolitada todandjate vajadusi

arvestavaid oma ala spetsialiste nii esma-, tdiend- kui imberdppes.

Pohivaartused

Too6turule suunatud — ldhtume todandjate soovidest, huvidest ja vaartustest, arvestame ja kaasame
neid 8ppetdod labiviimisesse.
Innovaatilisus — oleme avatud uutele ideedele, eriala arengule ja loovusele, investeerime eriala

jatkusuutlikusse.

Tulemuslikkus — oleme orienteeritud isiku ettevalmistamise positiivsete tulemuse saavutamisele |abi
Oppija ja tema lahivGrgustiku motiveerimise ja juhendamise.

Professionaalsus — Opime ja arendame end pidevalt. Meie meeskonnal on head teoreetilised ja
praktilised teadmised.


mailto:leili.liinak@tthk.ee

Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

Arengukava peamised eesmargid (allikas: kooli kehtiva arengukava tegevuskava):

1.

ouneEw

Muutunud Gpikasitlus — nutikas Gpikeskkond, mis suurendab isiku, organisatsiooni ja kogu Uhiskonna
Oppimise tahet, oskusi.

Opilased on edukad EV ja vilisriikide kutseharidusv8istlustel ning I8petajad on konkurentsivdimelised EL
tooturul.

Innovaatika — oleme avatud uuendustele, erialasele arengule ja loovusele.

Elukestva Oppe vGimaluste ja tdomaailma vajaduste vastavus — siisteemne koostdo ettevitetega.
Tanapdevane, motiveeriv ja isiksuse arengut toetav sise-/dpikeskkond.

Erinevate arendusprojektide kaivitamine (positiivsed ESF toetused).

Kooli arengukava on leitav kodulehelt siit

Ulevaade juuksurit6o ja iluteeninduse dppekavariihma &ppekavadest (kvalifikatsioonitase, Sppekava
kood EHISes, maht (EKAP), rakendamise aasta, Oppevormid, link Oppekavale ja moodulite
rakenduskavadele, 6ppekava juht) ja oppekavadel Gppijatest

nimetus kvalifikat- | kood maht rakendumi | 6ppevor | link Oppekava
sioonitase | EHIS-s (EKAP) | se aasta m/id Oppekavale ja | juht
esmadpe/ moodulite
jatkudpe rakendus-
kavadele
Juuksu~r 4. tassme 85462 120 20092018 Statsiona | Oppekava on leh
(esmadpe) esmadpe EKAP arne suletud Liinak
Juuksur 4. taseme WS, zzte-gona http://www.t | Leili
(esmadpe) e'smaf‘)pe R koolipohi ah\Zl.edu.eé Liinak
24.05.2019 e
l\./!.elstsrjuuksur 5 tas::‘me 130158 | 30EKAP | 2014 l\{httestat http://www.t LE'III
(jatkudpe) jatkudpe sionaarne | ahvel.edu.ee Liinak
Juuksur : i
4, http: §
(osakutse taseme | 510857 | 6OEKAP | 2020 e
barbes) esmadpe arne ahvel.edu.ee Liinak

Tabel 1: TTHK juuksuri ja iluteeninduse 6ppekavarihma 6ppekavad
Allikas: eneseanaliilsi aruanne

Oppekava Oppekohti
LerialaEils "'g::’se' Tase  |43/14|14/15| 15/16 |16/17|17/18 | 18/19|19/20
Kutsedpe
85462 |keskhariduse| 124 | 109 55 1
Juuksur (esmadpe) baasil
: 141337 | *-feseme 30 8 | 75 84 | 99
Juuksur (esmadpe) esmadpe
Meisterjuuksur 5. taseme
(5tkudpe) 130158 jitkudpe - 8 13 8 10 10
Juuksur (osakutse 210857 4. tasime
barber) esmaodpe
CEE ol 124 | 117 98 92 | 85 | 94 | 99
opilasi
TTHK &pilasi kokku 1713|1691 1523 2149|2066 2021 | 2163

Tabel 2: TTHK juuksuri ja iluteeninduse dppekavariihmas dppijate jaotus dppekavadel
Allikas: enseanaltitisi aruanne: Haridussilm, 202019/2020 6a TTHK andmebaas



http://www.tthk.ee/wp-content/uploads/2016/06/THK_arengukava_2016-2020.pdf

3. Juuksuri ja iluteeninduse oppekavarihma analiils
hindamisvaldkondade |6ikes

Hindamisvaldkonnad on:
Oppekavad ja dppekavaarendus,

Oppimine ja dpetamine,
Opetajad.

3.1 Oppekavad ja dppekavaarendus

Hindamiskriteeriumid

1. oppekavaarendus on eesmargistatud, siisteemne ja juhitud; oppekavasid koostatakse ja
arendatakse arvestades Oppijate ja té6turu koolitusvajadust;

2. Oppekavade moodulite rakenduskavades on Ope kavandatud arvestades Oppijate
eriparaga, oppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad Gppijat
opiviljundite saavutamisel ja vétmepadevuste arendamisel.

Analiiis

Komisjon tugineb oma analiilisis jargmistele infoallikatele: OKR eneseanaliilisi aruanne; vestlused valdkonna
juhi, dppedirektori, dpetajate, dppijate, tédandjate esindajatega; OKR dokumentatsioon; ringkdik kiilastuse
ajal, kooli arengukava.

Oppekavaarendus on Tallinna To6stushariduskeskuse (edaspidi  kool) juuksuritod ja iluteeninduse
dppekavarithmas (edaspidi OKR) eesmirgistatud, siisteemne ja juhitud:

Oppekavaarendus on kooli kehtivas arengukavas oluline prioriteet, mille jilgimiseks on seatud
moddetavad sihtvadrtused ning votmetegevused; detailsed tegevused on kirjeldatud kooli Gppeaasta
tegevuskavas ja tegevuskava tditmist hinnatakse iga-aastaselt sisehindamise kiigus. OKR jargib oma
tegevuskava koostamisel kooli tegevuskava loogikat ning tegevuskava tditmist hindab OKR juht (edaspidi
valdkonna juht) koost66s Gpetajate ja koostédpartneritega.

Oppekavaarendus on pidev protsess ja selle peaeesmirgiks on pakkuda Sppijatele vajaduspdhiseid ja
paindlikke 8pivdimalusi ja kvaliteetset dpet. Oppekavaarenduses on eestvedav roll valdkonna juhil, kes
koostd6s Juuksurite Uhenduse (té6maailma esindajad) ja 6petajatega on protsessi juhid. Vestluste p&hjal
OKR &petajate, dppijate, tédandjate esindajate ja valdkonna juhiga saab viita, et nad on t&siselt huvitatud
OKR sisulisest arendamisest.

Hindamisperioodil on koostatud ja rakendatakse jargmisi Gppekavasid (vt ka tabel 1):

seoses kutsestandardi muutumisega on uuendatud juuksuri 4.taseme esmadppe Gppekava (24.05.2019) sh
vOimalusega saada osakutse barber; vajadus osakutsega Oppekava jarele tuli todtavate juuksurite
tagasisidest, osakutsega Oppekava rakendub alates 2020.aastast;

meisterjuuksur 5.taseme jatkudpe, rakendatakse alates 2014.aastast; vajadus Oppekava jarele tuli
tootavate juuksurite tagasisidest, kes soovisid slivendatumaid enesearengu voimalusi, kui seda pakub
taienduskoolitus; mitmed tegevjuuksurid on ka dppekaval dpetajateks.

Varasemast tdienduskoolituse kogemusest lahtuvalt registreerusid koolitustele mitte tegevjuuksurid, vaid
nn hobiharidust omada soovivad isikud, samuti ei dnnestunud “muia” kutseeksamiks ettevalmistumise
koolitusi, sest tegevjuuksuritel on keeruline t66 kdorvalt leida aega pikemaks koolituseks ning seetdttu
vBeti koolis/OKRs vastu strateegiline otsus keskenduda eelkdige kvaliteetsele juuksurite esmadppele ja
kutseoskustega juuksurite jatkudppele, st tasemedppele.

Komisjon toetab OKR lahenemist, sest tegevjuuksuritele pakuvad ajakohast tiienduskoolitust maaletoojad
ja seetdttu puudub OKR-s otsene vajadus rakendada tdienduskoolituse dppekavasid.



http://www.tthk.ee/wp-content/uploads/2016/06/THK_arengukava_2016-2020.pdf
http://www.tthk.ee/opetatavad-erialad/iluteenindus/juuksur/
http://www.tthk.ee/opetatavad-erialad/iluteenindus/meisterjuuksur/

Moodulite rakenduskavade (ilevaatus ja uuendamine on regulaarne protsess, mis toimub kevadel
dppeaasta |6ppedes. Ulevaatuse eesmirk on korraldada paindlikult 8ppeprotsessi, valtida dubleerimist,
viia Ope vastavusse Oppijate ja toomaailma reaalsete vajadustega. Viimane pd&hjalikum Ulevaatus toimus
seoses Uleminekuga uuele Gppeinfosiisteemile Tahvel 2017.a.

Rakenduskavade Ulevaatuseks ja uuendamiseks saadakse sisendit praktika kaitsmiselt, vestluses dppijate
ja Opetajatega ning selle lilevaatuse eestvedajaks ja parenduste elluviimise koordineerijaks on valdkonna
juht.

Hindamisperioodil on rakenduskavades toimunud jargmised olulised muudatused:

- praktiliste toode osakaalu suurendamine: nt kdelised tegevused;

- mooduli ainete jarjekorra muutmine: nt vene keele Gpingutega hilisem alustamine;

- eriala omandamist toetavate valikainete tdiendamine: nt varvitehnikad, 16ikuse konstrueerimine;

- praktika viimine Gppe 16ppu, et pikendada to6perioodi ja mitte kaotada klientuuri.

Juuksur tase 4 ja meisterjuuksur tase 5 Gppekavade rakenduskavades kirjeldatud Gpivaljundid, hindamis-
ja O0ppemeetodid arvestavad dppijate eripdraga ning toetavad Gppijat nii dpivaljundite kui ka erialaste- ja
vOtmepddevuste saavutamisel: nt teooria ja praktika paindlik 16imimine, kujundav hindamine, iseseisev
Oppimine, juhendatud praktilised t66d Sppesalongis, erinevad koostddprojektid, sh osalemine erinevatel
Uritustel, kutsevoistlustel.

Komisjoni hinnangul on OKR poolt mairatletud arenguviljakutsed dppekavaarenduses asjakohased,
adekvaatselt maaratletud ja toetavad Oppekavaarenduse peaeesmargi elluviimist (pakkuda Gppijatele
vajaduspdéhiseid ja paindlikke pivGimalusi ning kvaliteetset dpet):

- tervikliku iluteeninduse erialade tasemekoolituse pakkumine, st lisaks olemasolevatele dppekavadele
ka kosmeetiku, kiilinetehniku, jumestaja 0ppekava koostamine ja rakendamine;

- jatkub moodulite rakenduskavade regulaarne Ulevaatus, et tagada vastavus Oppe kvaliteedile (st
ainete sisu moodulites on kaasaegne, Gppemetoodika on G&ppijatele sobiv, teooria-praktika on
tasakaalus);

- Oppijate sotsiaalsete ja keeleoskuse jatkuv arendamine;

- praktiliste Glesannete lisamine ka nn teooriadppesse (nt mangulised llesanded klienditeeninduses,
maugis);

- majandus- ja ettevdtlusalaste teadmiste osakaalu suurendamine jatkudppes, et Gppija suudaks toime
tulla eraettevétjana;

- Oppekorralduse muutmine nii, et Gpetajatel oleks lihine aeg dppekavade arendamiseks.

Jareldused
Tugevused:

Oppekavaarendus on siisteemselt juhitud protsess, mis ldhtub kooli kehtiva arengukava prioriteetidest,
tédmaailma ja dppijate reaalsetest vajadustest ning kuhu on kaasatud tédandjad (Juuksurite Uhendus,
praktikaettevdtted), OKR Spetajad ja dppijad.

Moodulite rakenduskavasid vaadatakse (ile regulaarselt, rohuasetus on Oppe kvaliteedi jarjekindlal
tagamisel (st ainete sisu moodulites on kaasaegne, ppemetoodika on Gppijatele sobiv, teooria ja praktika
on tasakaalus).

Arenguvdimalused:

Tundma Gppida ja maksimaalselt dra kasutada uue Sppeinfosiisteemi Tahvel véimalusi jooksvalt kogutava
tagasiside (sh parendusesettepanekud) dokumenteerimiseks, et tagada vajaliku info sailimine ja
susteemne rakendamine.



3.2 Oppimine ja dpetamine

Hindamiskriteeriumid

1. Oppijate erialavalik on toetatud;

2. Opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab 6ppijat 6pivaljundite saavutamisel;

3. Oppekorraldus, sh praktilise t60 ja praktikakorraldus lahtub Oppijate ja Oppevormide
eripdrast ja toetab Oppijat opivaljundite saavutamisel;

4. Oppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel t606l ja praktikal Iahtub opivaljunditest;

5. Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on oppijale kattesaadavad.

Analiiis

Komisjon tugineb oma analiilisis jargmisetele infoallikatele: OKR eneseanaliilisi aruanne; vestlused valdkonna
juhi, &ppedirektori, dpetajate, Oppijate, tédandjate esindajate, praktikajuhendajate ja vilistlastega; OKR
dokumentatsioon; ringkaik kilastuse ajal.

Oppijate erialavalik on toetatud:

OKR &ppimisvdimalusi tutvustatakse kooli kodulehel, meedias, Facebook’is, lahtiste uste p&eval,
Uldhariduskoolides, infomessidel, karjasripdevadel; infot leiab ka Juuksurite Uhenduse kodulehelt ja
praktikajuhendajate listist. Erialale tullakse Oppija ka tuttavate soovituste kaudu. 2019.aastast toimub
Oppijate vastuvott labi vastuvétukeskkonna SAIS, mis tagab andmete Gigsuse ja suurendab kandideerijate
hulka.

OKR &ppijate sobivust ja motiveeritust hinnatakse vestlusel, kus jagatakse ka &ppekorraldusega seotud
infot; vestlusel osalevad valdkonna juht, OKR &petajad ja Eesti Juuksurite Uhenduse esindaja. Juuksuri
eriala Oppijate pingerida kujuneb keskhariduse I8puhinnete ja vestluse punktide summeerimisel.
Meisterjuuksuri Oppekava vastuvotutingimuseks on juuksuri tasemedppe tunnistus véi juuksur IV taseme
kutsele vastavad kompetentsid ning vestlus.

Vestluses Gppijatega selgus, et erialale kandideerijate seas on ka kdrgharidusega dppijaid, kelle puhul pole
keskhariduse IGpuhinne parim valikukriteerium ning GOppijad on valmis loomingulise Ulesande
teostamiseks, mille positiivsel sooritamisel oleks ka madalamate hinnetega kandidaatidel voimalus dppima
asuda. Vastuvotu aluseks olevaid néudeid on valdkonna juhi sdonul proovitud muuta (nt loomingulised
Ulesanded, silmamdddu tépsuse hindamine jms), kuid see ldhenemine pole andnud soovitud tulemust.

Vestluses OKR dppijate, Spetajate ja tédandjate esindajatega selgus, et OKR maine on positiivne/kdrge,
paljud dppijad soovitavad OKR-s 8ppimist ka oma tuttavatele.

Opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab dppijat Spiviljundite saavutamisel:

Komisjoni hinnangul on O&ppijate kasutuses olev flisiline &pikeskkond kaasaegne ja Opivéljundite

saavutamiseks on loodud vajalikud tingimused (sh tehnilised vahendid, materjalid, dppekohad):

- 2 teooriaklassi (a 30 Oppekohta), 1 klass nii teooria Gppeks (50 Oppekohta) kui praktiliste toode
tegemiseks (20 Sppekohta), jumestamise dpetamiseks on 18 kohaga Gppeklass; praktikaklass on vaga
hasti varustatud mitmete erinevate tootesarjadega maaletoojatelt ning harjutuspeadega, mis
mitmekesistab Sppija teadmisi ja vdimaldab teha kdiki vajalikke praktilisi toid;

- Oppesalong 25 tookohaga on mudel td6maailma juuksurisalongist, sujuvaks t66ks on piisavalt t606- ja
pesukohti; toévahendid, sh tootesarjad on kaasaegsed; kasutusel on online-broneerimissiisteem
Saloninfra, mida kasutavad paljud ilusalongides (ile Eesti;

- puhke- ja riietusruum;

- majandusruum ratikute pesuks ja kuivatamiseks;

- tagatud on tddks vajaminevate materjalide ja to6vahendite varud, mis asuvad laoruumis.



http://www.tthk.ee/opetatavad-erialad/

Kuna valdkonnas napib endiselt eestikeelset Gppekirjandust, siis kasutatakse Oppeprotsessis palju
Opetajate poolt loodud ajakohaseid Gppematerjale, mis on Oppijate poolt kdrgelt hinnatud; Gppijate
ettepanekul on suurenenud digimaterjalide loomine/kasutamine.

Tookeskkonna ohutuse teema labitakse enne praktiliste tundide alustamist, Gppija kinnitab téoalast
juhendamist oma allkirjaga. Kasutusel on asjakohased kaitsevahendid. Té6keskkonna volinik hindab
ruumide ja tookeskkonna ohutust regulaarselt, kord aastas teostatakse pdhjalikum tookeskkonna
Ulevaatus koostdos Padsteametiga.

Opikeskkonna arendus on pidev protsess, mille prioriteedid tulenevad eelkdige 8ppekava ja dppijate
vajadustest ning kooli eelarve prioriteetidest; arendus toimub valdkonna juhi eestvedamisel dpetajatelt,
Oppijatelt ja tobandjatelt saadud tagasiside/parendusettepanekute alusel. Vestluses Oppijate ja
vilistlastega selgus, et nende rahulolu dpikeskkonnaga on positiivne. Oppijad ja dpetajad hindavad kdrgelt
ka OKR sotsiaalset keskkonda (positiivne sisekliima, operatiivne infovahetus, lksteise toetamine jms).

OKR Sppekorraldus sh praktilise t66 ja praktikakorraldus ldhtub Sppijate ja ppevormide eriparast ja toetab
Oppijaid 6pivaljundite saavutamisel:

Juuksuri 4.taseme esmadppe Oppekaval Sppijad Gpivad statsionaarses dppes koolipdhises Gppevormis.
Oppijate vastuvdtt juuksuri Sppekavale toimub 2 korda aastas (suvel ja talvel), mis vdimaldab paindlikku
Oppekorraldust (sh praktiliste toode sooritamine Gppesalongis, praktika sooritamine, vajadusel vdimalus
I6petada Gpingud peale nominaalaja tditumist) ja tagab Opetajatele Uhtlase tédkoormuse jaotuse.
Komisjon soovitab s@nastada korrektselt kodulehel olevas Gppekava kirjelduses Gppevorm (st
statsionaarne, mitte pdevane).

Meisterjuuksuri 5.taseme jatkuGppe Oppekaval Gppijad Gpivad mittestatsionaarses Gppes ja alustavad
Opinguid novembris, et arvestada to6tavate juuksurite sooviga sobitada paindlikult t66, Sppimine ja isiklik
elu. Kooli strateegilise otsusena on dppekaval 6ppimine tasuline. Komisjon soovitab sdnastada korrektselt
kodulehel olevas 6ppekava kirjelduses dppevorm (st mittestatsionaarne, mitte kaugdpe).

Oppekorraldust tutvustatakse &ppijatele p&hjalikult sissejuhatavas moodulis, igapievast Sppetddd
puudutava info saavad dppijad rihmajuhendajalt, seda jagatakse ka Opperiihma Facebooki kontol, e-kirja
teel, infomonitoridel. Oppekorralduses ja dpetamisel jargitakse moodulite omavahelist sidusust ning
loogikat “lihtsamalt keerulisemale”; erialaaineid Opetatakse paralleelselt nii teoreetilistes kui ka
praktilistes tundides.

Praktilised t66d teostavad Gppijad kaasaegsetes dppeklassides valdavalt harjutuspeadel, klienditeenindust
ja juuksuritood harjutatakse Oppesalongis “Noorus”.

Oppesalongi téodkorraldus imiteerib reaalset tddelu: dppijad tdidavad administraatori tdékohustusi,
teostavad juuksuritdid, materjaliarvestust ja tldkoristustdid, teenindavad reaalseid kliente.

Oppijaid juhendab praktiliste t66de tegemisel OKR Bpetaja, kes annab dppijale jooksvalt individuaalset
tagasisidet teostatud t6dde kvaliteedi kohta. Vestluses Gppijatega selgus, et nende hinnang juhendamisele
on positiivne. Praktiliste toode teostamine dppesalongis on eelduseks praktikale minekuks.

Komisjon toetab Oppijate ettepanekut, et dppesalongis vdiks vdimalusel korraga juhendamas olla kaks
Opetajat, mis véimaldaks teenindada rohkem kliente, anda/saada kiiremini tagasisidet.

Et soodustada pitu kinnistumist, sooritavad dppijad igas moodulis iseseisvaid tdid. Oppijale tutvustatakse
iseseisva t00 sisu ja hindamiskriteeriumeid enne t66 algust ning tehtud to6de kohta annab Gpetaja t66
iseloomust sdltuvalt tagasisidet kas individuaalselt voi meeskondlikult. Iseseisvalt valminud toid
esitletakse Oppetunnis, praktiliste toode tegemiseks on voimalik kasutada Sppesalongi. Iseseisvat dppimist
toetavad digimaterjalid (http://juuksur.innove.ee/).


http://www.tthk.ee/opetatavad-erialad/iluteenindus/juuksur/
http://www.tthk.ee/opetatavad-erialad/iluteenindus/meisterjuuksur/
http://juuksur.innove.ee/

Kooli iheks oluliseks prioriteediks on Gpivastutuse delegeerimine Gppijale ning komisjoni hinnangul on

OKR 6ppekorraldus siin heaks néiteks: nt saavad Sppijad nimekirja praktilistest téddest, mida nad peavad
praktikale pddsemiseks esitama ning Oppijad saavad ise madrata, millises jarjekorras nad neid toid
teostavad ja kuidas oma to6d organiseerivad; osalemine erinevate Urituste/projektide labiviimisel (nt
moeshow’d) kujundab vastutustundlikkust ja ajaplaneerimist; iseseisvalt praktikakoha otsimine arendab
mh kommunikatsioonioskusi.

Vestluses vilistlaste ja t60andajatega selgus, et nt linnasalongi (t66tab nagu tavaline juuksurisalong)
rajamine vGiks veelgi rohkem kaasa aidata iseseisvuse suurenemisele.

OKR-s rakendatakse paindlikku ja Bppijakeskset l&henemist nominaalaja liletanud &ppijate suhtes: neile

koostatakse individuaalne dppeplaan (nn individuaalne dpitee), mille alusel saab Gppija nt liituda teise
Oppegrupiga vajaliku teema labimiseks.

OKR praktikakorraldus on labimdeldud ja toimiv:

Praktikakoha leiavad Oppijad valdavalt iseseisvalt, vajadusel saab abi rihmajuhendajalt, kellel on
potensiaalsete praktikaettevGtete nimekiri. Samuti osalevad esimese kursuse Oppijad I6pukursuse
praktikaaruande kaitsmisel ning saavad nii vaartuslikku informatsiooni endale sobiva praktikakoha
leidmiseks.

Praktikaettevdtte hindamiskriteeriumid on kirjeldatud praktika lepingu lisas nr 1 ning valdkonna juhi sdnul
tehakse praktikabaasi eelhindamist eelkdige uute ettevotete puhul, et olla kindel praktika Gpivaljundite
saavutamises. Aastate jooksul on OKR kindlateks praktikapartneriteks olnud Salon+ Baltic OU salongid iile
vabariigi, Tuuletuka noorjuuksurite salong, Lofty OU Intersalon, Kamibi llusalong, Kiired Kaarid ilusalong,
Duglas Ilusalongid (Tallinnas ja Tartus), SIM ilusalong, Pikk 40 llusalong, Big Apple salong, Fashion Hair
llusalong; Navy Studio salon — pikaajaline koostd6 ja kogenud praktikajuhendajate olemasolu loob OKR-le
ja Oppijatele kindluse, et praktika saab eesmargiparaselt sooritatud.

Praktikakorraldusega seotud dokumentatsioon on ajakohane ja korrektne. Seoses Oppeinfosiisteemi
Tahvel kasutuselevotmisega viiakse edaspidi dokumendilikumine jm infovahetus vastavasse
praktikamoodulisse, mis véimaldab ka praktikajuhendajatele paremat ligipdasu vajalikule infole.

Praktikakorralduses on maaratud rollijaotus: riihmajuhendaja tegeleb Oppijate praktikale suunamise ja
nende toetamisega, dokumentide liikumise korraldamise, kontrolli ja aruandlusega; valdkonna juht
tegeleb praktikalepingute, kaitsmise ja kokkuvdtva aruandlusega — nii valditakse dubleerimist ja tagatakse
sujuv infoliikumine.

Tagasisidet praktikakorralduse osas kogub valdkonna juht praktikakaitsmisel, vestlustel dppijate, vilistlaste

ning praktika- ja rihmajuhendajatega. Saadud info alusel on nt

- viidud praktika 6ppe 10ppu, et Gppijad saaksid todtamist jatkata ja nii juba tekkima hakanud klientuuri
sdilitada;

- kasutusele on voetud Gppija oskuste pass, mis voimaldab vastavate kriteeriumite alusel jalgida Sppija
arengut ja seda hindavad korgelt nii praktikajuhendajad kui dppijad;

- arvestatakse tddandjate to6jouvajadusega ning vilditakse praktika sattumist tipphooajale (nt
joulueelne periood).

Oppijatel on vdimalus Erasmus+ projekti raames viibida vilispraktikal. Nt kevadel 2016 viibis 4 juuksuri

Oppekaval Oppijat 6 nadalat praktikal Soome Vabariigis. Alates 1997.a. toimub koost66 Helsingi Stadin
Ammattiopisto’ga: igal aastal on 4-6 dppijat ja Gpetajat dpilasvahetuses.
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Juuksuri kutsedpe 10peb kutseeksami sooritamisega, mis on Uhtlasi ka I6pueksamiks. Tingimusi ja protsessi

tutvustatakse dppijatele kogu dppeperioodi jooksul. Ajaliselt toimub kutseeksam peale praktikat. Juuksuri
eriala kutseandjaks on Juuksurite Uhendus.

OKR kutseeksami tulemused on aastate I8ikes vdga head ja kdrgemad kooli keskmisest. 2016. ja 2018. a.
olid tulemused 100%. 2019.a. kevadel toimunud seadusemuudatuse alusel on kutseeksami sooritamisel
ebadnnustunud &ppijal vdimalik |8petada 8pingud I8pueksamiga, seda v8imalust kasutas 1 OKR 8ppija

(allikas:  https://juuksuriteuhendus.ee/kutseandmine, eneseanalllsi aruanne, vestlus Oppijate ja

Opetajatega).

Kuna OKR-s 8pivad tdiskasvanud 8ppijad ning omavahel suheldakse aktiivselt, siis kogub valdkonna juht
Oppijatelt ja Opetajatelt tagasisidet Oppetdd parendamiseks suuliselt nt praktikakaitsmisel, peale
kutseesami sooritamist, dppeaine |8ppedes, Uritustel, rithmajuhendaja tundides. Oppijate rahulolu
Oppetdod korraldusega on positiivne.

Oppesisu, dppemetoodika ja hindamine, sh praktilisel t66l ja praktikal Iihtub dpiviljunditest:

Oppesisu, -metoodika ja hindamiskriteeriumid on kirjeldatud moodulite rakenduskavas, need on
asjakohaselt maéaratletud ja toetavad Opivéljundite saavutamist. lga Oppeaasta I6pus toimuva
rakenduskava Ulevaatuse kdigus toimub ka dppemetoodika jms Ulevaatus: nt on suurendatud praktiliste
toode osakaalu, taiendatud valikaineid.

Oppetdds kasutatakse aktiivdppe meetodeid, mis toetavad nii moodulite dpiviljundite saavutamist kui ka
Uldpadevuste arendamist: nt loovtood, riihmat6dd, demonstratsioonid, referaadid/ettekanded, testid,
diskussioonid/juhtumianaltitisid, dppekdigud, iseseisvad to6d, maaletoojate tootekoolitused.

Kuna tegemist on heterogeensete gruppide ja tdiskasvanu Oppijatega, siis valib Gpetaja konkreetsed
Oppemeetodid paindlikult, l1ahtuvalt Gppegrupi kooslusest vdi .eripdrast: nt aeglasemalt edasijoudnutele
antakse lisaaega t606 sooritamiseks vdi saab ta selle teha kodutédna. Tublimatele antakse vajadusel
lisatilesandeid, keerukamaid iseseisvaid t6id; rakendatakse ldhenemist “lihtsamalt keerulisemale”.
Oppijate hinnangul on 8ppemetoodika oskuslikult valitud ja toetab neid eriala omandamisel.

Moodulite ja/v6i ainetevaheline I8iming ja aktiivne osalemine erinevates tegevustes/uritustel toetab

Oppijate erialaste oskuste ja Gildpadevuste arengut:

- nt meeskonnat®o ja erialaste oskuste praktiseerimiseks ning suhtlemisoskuste arendamiseks teevad
Oppijad koostood tekstiiliGppe valdkonnaga, tehes moeshow’del soenguid ja jumestust, see
vGimaldab ka siduda juuksuri loomingulise t66 alused soengukujunduse moodulite dpivaljunditega;

- loominguline I6putd6 valmib meeskonnatodna;

- anallUsioskuse arendamine toimub praktiliste toode (sh iseseisev t606) ja praktika analliisimise kaudu
Oppija enda poolt;

- meisterjuuksuri ppekaval Gppijad saavad oma juhendamisoskusi praktiseerida juuksuri Sppekaval
Oppijatega;

- sotsiaalsete oskuste arendamiseks osalevad dppijad erinevates sotsiaalprojektides (nt asenduskodude
laste ja pensionaride pdevakeskuses juuste I16ikamine);

- Oppijad on kaasatud maaletoojate poolt korraldatud irituste ettevalmistamisel, kus nad saavad
vaartuslikke organiseerimisoskusi ja erialast teavet

Vastavalt juuksurité6 eriparale rakendatakse palju kdelist jm praktilisi tegevusi, mida sooritatakse kas

dppeklassides ja/vdi Sppesalongis “Noorus” (sh klienditeeninduse oskuste harjutamine). Oppijad
rakendavad teoreetilisi oskusi esmalt harjutuspeadel, kus tootatakse samade kriteeriumite alusel nagu
klienti teenindades — see arendab oskust kasutada uusi teadmisi/oskusi, teha iseseisvalt otsuseid,
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planeerida aega, vastutada td6 kvaliteedi eeest. Opitut kinnistavad iseseisvad t66d ja praktika
sooritamine.

o  Oppetdd tulemuslikkust nditavad OKR dppijate positiivsed tulemused erialastel kutsevdistlustel:
- Kutsevdistlusel Noor Meister on osalenud 2013-2019 kokku 36 Oppijat; saavutatud on auhinnalisi
kohti (I-1Il koht), 2018.a. ja 2019.a. saavutati esikoht;
- Euro Skills’il osales 2014.a. 2 Gppijat;
- World Skillsil on osalenud aastatel 2013, 2015, 2017 6 dppijat.

e Moodulite hindamine on valdavalt mitteeristav, ménel juhul ka eristav (nt soengukujundus). Komisjoni
hinnangul on rakenduskavas kirjeldatud hindamisiilesanded ja —meetodid asjakohased.
Oppeprotsessi kiigus antakse Sppijatele tagasisidet kujundava hindamise pdhimdttel, mis soodustab
nende enesearengut: nt Opetaja personaalne tagasiside Gppija iseseisvale ja praktilisele todle. Eristava
hindamise korral annab 8petaja tagasisidet ka hinde kujunemisest. Oppijad hindavad saadud tagasisidet,
sh selle operatiivsust korgelt.

e  Praktika hindamiskriteeriumid on kirjeldatud mooduli rakenduskavas ja praktikajuhendis ja on komisjoni

hinnangul asjakohased. Praktika kaigus hinnatakse eristavalt (hinne 2-5) Gppija t66vGtteid, -meetodeid,
probleemsituatsioonide lahendamist, t66 korrektsust, tookoha korraldamist, tdodvahendite todoks
ettevalmistamist nende kasutamist ja hooldamist.

Praktika loetakse arvestatuks/sooritatuks, kui &pilane on taitnud praktika mahu ja omandanud praktika
Opivaljundid.

Praktika kokkuvGttev hinnang moodustub praktika hinnangulehe koondhinde, Gppija enesehinnangu ja
praktikaaruande kaitsmise koondhindena ja kajastub Oppeinfosiisteemis Tahvel. Praktikajuhendajad
annavad Oppijale hinnangu eristavalt, vastavalt hinnangulehel olevate kriteeriumite alusel. Vestluses
praktikajuhendajatega selgus, et nad soovivad rohkem teada kujundava hindamise metoodikast.

e Vestluses Oppijate ja Opetajatega selgus, et oskuste passi (nn praktikapass) kasutuselevGtmine on
parendanud Oppijate eneseanaliilisi oskust, see toetab slisteemsemalt nende arengut ja on abiks
praktikajuhendajatele Gppija personaalsel juhendamisel.

Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on Sppijale kittesaadavad:
e  Komisjoni hinnangul koosneb OKR &ppijate tugisiisteem asjalikest meetmetest ning dppijate hinangul on
need tulemuslikud ja piisavad:

- igal dpperihmal on rilhmajuhendaja, kes toetab dppijaid dpingute ajal ja tagab, et kdik probleemid
saaksid lahendatud; dppijad hindavad suhet riihmajuhendajatega soojaks, lahedaseks ja toetavaks;
vajadusel on Gppijatel vdimalik kasutada sotsiaalpedagoogi abi;

- kuna O&ppijate majanduslik olukord on erinev, siis on neil vdimalik vajadusel taodelda toetust,
kasvanud on eritoetuste avalduste arv;

- iga Oppegrupp valib rihmavanema, kelle Glesanne on vahendada Sppijate tagasisidet valdkonna juhile
ja/vdi dpetajatele, koostada graafikuid dppeklasside ja salongi korrashoiuks, toetada grupi positiivse
sisekliima loomist;

- Opetaja ja Oppija vastutavad koos Oppija edasijdudmise eest: Oppija vajadustest lahtuv
oppemetoodika, konsultatsiooni vGimalus, iseseisvuse kujundamine ja enesearengu teadlik juhtimine,
kujundav hindamine, individuaalse Gpitee vdimalus jms;

- OKR taiskasvanud 8ppijad saavad varasema &pi- ja td6kogemuse arvestada VOTAga, OKR &ppijad on
sellest teadlikud ja seda voimalust kasutatakse aktiivselt (juuksuri Oppekaval eriti karjaari ja

ettevotluse moodulis).

12



Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

e  Komisjoni hinnangul on OKR poolt mairatletud arenguviljakutsed Gppimises ja dpetamises asjakohased,
adekvaatselt maaratletud ning toetavad Gppijate arengut ja Gpivéljundite saavutamist:

- projektidppe jatkuv rakendamine erialaste ja Uldpdadevuste arendamiseks, moodulite |6imingu
toetamiseks;

- praktikakorralduse jatkuv arendamine dppekvaliteedi tagamiseks: nt optimaalne praktikaaja valik;
tooandjate jatkuv kaasamine praktikakaitsmisele; Oppeinfosiisteemi Tahvel praktikamooduli
vBimaluste drakasutamine;

- digitaalsete dppematerjalide jatkuv loomine ja kasutamine dppekvaliteedi parendamiseks;

- partnerite digioskuste arendamine, et tagada paberivaba asjaajamine.

Oppe tulemuslikkuse niitajate trendid:

Kool on arengukava eesmarkide elluviimise seireks maaratlenud asjakohased mdddikud/néitajad ja
sihtvdartused kehtivas arengukavas. Igal aastal toimub arengukava tegevuskava tiitmise hindamine nii OKR kui
kooli tasandil.

e Andmed IGpetanute to6turul rakendumise, sh edasiGppijate osakaalu trendide kohta:

lluteeninduse OKR, % 54 77 80 71 69 79
Kooli keskmine 60 58 59 60 59 59
Sihtvaartus 60 58 62 62 59

Allikas: kooli andmebaas

- Tabelis esitatud andmetest ldhtub, et I6petanute té6turul rakendumine on positiivses trendis, naitajad
on kdrgemad kooli keskmisest ja sihtvaartusest;

- Praktikakaitsmisel td6andjate poolt antud tagasiside alusel on OKR I8petajate erialane ettevalmistus
hea (allikas: OKR dokumentatsioon);

- Kooli andmete alusel on OKR edasidppijate osakaal 2%.

e Andmed &ppijate rahulolu trendide kohta, sh Gpikeskkonna, -korralduse ning Oppesisu, -meetodite ja
hindamisega:

- Vestluses valdkonna juhiga selgus, et ldhtuvalt OKR kompaktsusest kogutakse Bppijatelt tagasisidet
rahulolu kohta suuliselt kogu Gppeperioodi viltel (nt praktikakaitsmisel, peale kutseeksami sooritamist,
vestluste kdigus Opetajaga, praktiliste toode teostamise kdigus jms) ja selle tulemusi arvestatakse
maksimaalselt dppe kvaliteedi parendamisel ja ppekavaarenduses;

- Vestluses dppijatega selgus, et nende rahulolu dpikeskkonna, dpikorralduse jms on positiivses trendis;

- Oppedirektorilt saadud andmete alusel on kool osalenud SA Innove poolt labi viidud rahulolukiisitlustes
(viimane toimus 2017.a.), kuid andmed pole esitatud segmenteeritud, st OKR-pdhiselt.

e Andmed kutseeksami sooritamise trendide kohta:

Juuksur 4.tase 97 94 91 100 90 100 97
Meisterjuuksur 100
5.tase

Kooli keskmine 78 75 81 72 82 88 82
Sihtvaartus 52,9 49,8 30,9 33,4

Allikas: kooli andmebaas

- Tabelis esitatud andmetest ldhtub, et OKR Oppijate kutseeksamite sooritamise tulemused on
positiivses trendis, naitajad on oluliselt kdrgemad kooli keskmisest ja sihtvaartusest;

- Vestluses dpetajatega selgus, et OKR 8ppijad sooritavad kutseeeksami erialased iilesanded tunduvalt
paremini, kui teiste kutsedppeasutuste vastavas OKR-s &ppijad; samuti vditsid dpetajad, et neil ja
Juuksurite Uhendusel tuleb teha jatkuvalt selgitustddd tédandjate seas, et nad vaartustaksid senisest
enam kutsetunnistusega t66tajaid.
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Andmed |8petanute osakaalu trendide kohta alustanutest (viljalangevus):

lluteeninduse OKR, % 8 8,2 1,2 8,3
Kooli keskmine 24 23,1 22,5 25 28,7
kutsedppes

keskhariduse baasil, %

Sihtvaartus, % 23,4 23 22,5 22 21,5

Allikas: Haridussilm, kehtiva arengukava tegevuskava

- Tabelis esitatud andmetest |ldhtub, et OKR &ppijate viljalangevus vdrreldes kooli keskmise ja
sihtvaartusega on vaike, alla 10%;

- valjalangevuse pdhjused on sotsiaalsed (todle asumine, perekondlikud) voi tervisega seonduvad;
osad Oppijad IO6petavad nt pool aastat hiljem vorreldes nominaalajaga (allikas: eneseanalliisi
aruanne).

Jareldused

Tugevused

Oppekorraldus, sh praktikakorraldus on OKR-s labimdeldud, paindlik ja 8ppijakeskne, see toetab dppija
arengut ja Opivaljundite saavutamist: teooria ja praktika tasakaalustatus, Gppe labiviimisel arvestatakse
Oppijate eripdraga, sh juhendatud Opetamine; osalemine erinevate Uritustel, projektides; nominaalse
Oppeaja lletanutel on vdimalus kasutada individuaalset dpiplaani.

Oppesisu, -metoodika ja hindamiskriteeriumid on asjakohaselt maaratletud ja toetavad &piviljundite
saavutamist: Oppetdds kasutatakse aktiivdppe meetodeid, mille valik ldhtub dppegrupi
kooslusest/eriparast, moodulite/ainetevaheline 16iming toetab &ppijate erialaste ja Gldpddevuste arengut.
Juuksuritéo eripdrast lahtuvalt on suur réhuasetus praktilisel tegevusel, mis on oskuslikult 18imitud
teooriaga. Rakendatakse kujundavat hindamist.

Oppijate rahulolu dpetamise, dppekorralduse ja Sppekeskkonnaga on positiivne ning nii dppijad kui ka
dpetajad hindavad kdrgelt OKR vaimset ja sotsiaalset keskkonda.

OKR tulemusniitajate trendid on positiivsed, Sppijad on motiveeritud, kutsekindlad ja té&turul
konkurentsivéimelised, mis néditab OKR Sppetdd kdrget kvaliteeti.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi vai kitsaskoha lahendamiseks:

Praktikajuhendajatel on tdhtis roll praktika eesmaérgistatud |abiviimisel ja dppija arengu toetamisel, kuid

vestlustest praktikajuhendajatega selgus, et nad vajavad tdiendavat tuge juhendamise metoodikas (nt

kujundava hindamise rakendamine, dppija arengu suunamine) ning seetéttu soovitab komisjon jargmist:

- praktikaettevGtete regulaarne kilastamine riihmajuhendaja poolt, et operatiivselt lahendada nii
praktikajuhendaja kui Gppija véimalikke probleeme, anda asjakohast n6u, vahetada operatiivset infot;

- viia regulaarselt ldabi metoodilisi tdienduskoolitusi praktikajuhendajatele, jagada Umarlaudadel
parimat praktikat ja asjakohast infot;

- kaaluda praktikajuhendajate tasustamisvéimalusi.

Arenguvdimalused:

Kaaluda vastuvotutingimuste tdiendamist nt kutsesobivuse testi sooritamisega (kaelised tegevused,
suhtlus- ja teenindusoskuste testimine), et laiendada sobilike kandidaatide hulka ja muuta vastuvétmine
veelgi objektiivsemaks.
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3.3 Opetajad®

Hindamiskriteeriumid

1. Oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga Opetajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad; Opetajat66 maht ja ametikohad on planeeritud;

2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub Oppekavadest, Oppijate vajadustest ja
osapoolte tagasisidest ning eneseanaliiiisist.

Analiilis

Komisjon tugineb oma analiilisis jargmisetele infoallikatele: OKR eneseanaliilisi aruanne; vestlused valdkonna
juhi, dppedirektori, 8petajate, Sppijate, tddandjate esindajate ja vilistlastega; OKR dokumentatsioon.

OKR-s tootavad vajaliku kvalifikatsiooniga padevad dpetajad:

OKR-s tédtab 5 pdhikohaga ja 4 lepingulist (praktikud tédmaailmast) kvalifikatsiooninduetele vastavat
Opetajat. PGhikohaga Opetajad omavad 5. vOi 6. kutseGpetaja taset. Kdigil Gpetajatel on pikaajaline
erialane ja pedagoogiline tookogemus. 5-st pohikohaga Gpetajast to6tab 4 tdiskoormusega ja 1 vaiksema
koormusega. Lepingulised Gpetajad to6tavad keskmiselt 0,3 ametikohal.
Koostdds Tallinna Ulikooliga toimub noorte dpetajate jarelkasvu tagamine: kutsepedagoogika Ulidpilased
(valdavalt tegevjuuksurid) on OKR-s téévarjuks ja 8petavad erialaaineid.

PShikohaga ja lepinguliste Gpetajate suhe plaanitakse hoida ka edaspidi tasakaalus, et tagada Oppet6d
sujuv korraldus: nt Gihe Gpetaja haigestumisel on teda véimalik asendada.

Valdkonna juhi hinnangul on 8petajate vajadus tagatud (sh ka 2020 avataval barberi ppekaval), sest OKR-
I on hea koostd6 nii tédmaailmaga (Juuksurite Uhendus, partnerettevdted) kui Tallinna Ulikooliga.

Opetajate arendamine toimub kooli tegevuskava prioriteetidest, dppekava vajadustest ja &petajate
eneseanaliiisist lahtuvalt OKR koolituskava alusel. Keskmine tdienduskoolituse maht &ppeaastas dpetaja
kohta on 56 tundi.

Komisjoni hinnangul kasutatakse OKR dpetajate enesearenguks erinevaid toimivaid meetmeid:

- toodete maaletoojate poolt pakutavad tootekoolitused;

- pedagoogika-alased koolitused (sh digikoolitused, sisekoolitused aktuaalsetel teemadel);

- valdkonna juht on tugiisikuks/mentoriks lepingulistele dpetajatele;

- staZeerimine ettevGtetes (nt tootamine SIM salongis )

- rahvusvaheline pikaajaline koost66 Helsingi Stadin Ammattiopplaitos’ga Opetajate vahetamisel;
- parima praktika vahetamine (sisekoolitused, imarlauad);

- osalemine messidel ja konverentsidel.

Opetajad kasutavad ja loovad digitaalset Sppevara. Uhistddna on koostamisel eriala td6vihik (metoodiline
Oppematerjal dppijatele).

Ettevdtte praktikajuhendajatele on Juuksurite Uhenduse initsiatiivil koostdds Tallinna Ulikooliga
korraldatud praktikajuhedajate koolitus, millega osalejad rahule jdid. Praktikabaaside kilastuse kadigus ja
vestluses tooandjate esindajatega selgus, et koolituse rohuasetus oli pigem suhtlemispsiihholoogial kui
praktika juhendamise metoodikal (nt Opivéljundite, kujundava hindamise, juhendmaterjali jms
selgitamine).

! Opetajad on antud dokumendi kontekstis kdik Sppekasvatusala té6tajad (sh praktilise t66 juhendajad,
praktikajuhendajad koolis jt)
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Oppedirektori sdnul on &petajate eneseanaliilisiks olemas vorm, mille struktuur seostub ®&petaja
kutsestandardiga. Vestluses Opetajatega selgus, et eneseanaliilisi teostamine on pigem tunnetuslik kui
sisteemne.

Valdkonna juht kogub Opetajatelt infot ja tagasisidet (sh parendusettepanekud) infokoosolekute,
koolituste jm (rituste kiigus, mis on komisjoni hinnangul asjakohane lihenemisviis arvestades OKR
vaiksust (9 inimest) ja kompaktsust.

Oppijate rahulolu dpetajatega on positiivne/kdrge. Vestluses dpetajatega selgus, et nad on rahul OKR
poolt pakutavate arenguvdimaluste, tookeskkonna ja kaasatusega.

Komisjoni hinnangul on OKR poolt maaratletud arenguviljakutsed dpetajate osas asjakohased,
adekvaatselt maaratletud ning toetavad Opetajate professionaalset arengut:

parima praktika jagamine, sh kolleegilt dppimine;

Opetajate digioskuste jatkuv arendamine;

Uhiste dppematerjalide sh digimaterjalid, eriala to6vihik jatkuv koostamine.

Jareldused
Tugevused:

OKR-s tédtavad kvalifitseeritud, padevad ja pithendunud &petajad. Oppijate rahulolu &petajatega on
kdrge. Koostd6s Tallinna Ulikooliga toimub noorte dpetajate jarelkasvu tagamine.

Opetajad tegutsevad iihtse meeskonnana ja teevad tulemuslikult koostédd (iirituste labiviimine, dppijate
toetamine, Gppematerjalide koostamine).

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi véi kitsaskoha lahendamiseks:

Selleks, et slisteemselt vdlja selgitada Opetajate terviklik arenguvajadus, soovitab komisjon ldbi viia
Opetajate eneseanallilisi slisteemsemalt, st erinevatest allikatest info/andmete kogumine Gppeaasta
jooksul, info dokumenteerimine ja analliisimine, arenguvajaduse prioriteetide maaratlemine.
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4.
ja

Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

Hindamiskomisjoni peamised jareldused juuksuri
iluteeninduse oppekavariihma osas

Peamised jareldused
Tugevused

Oppekavaarendus on eesmiérgistatud ja siisteemselt juhitud protsess, mis I3htub kooli kehtiva arengukava
prioriteetidest, t60maailma ja Oppijate reaalsetest vajadustest ning kuhu on kaasatud téoandjad
(Juuksurite Uhendus, praktikaettevstted), OKR dpetajad ja dppijad.

Oppekorraldus, sh praktiliste tdéde ja praktika korraldus ning dppeprotsessi labiviimine on labimdeldud,
paindlik ja &ppijakeskne, kasutatavad ldhenemisviisid on tulemuslikud, mida ni3itavad ka OKR
tulemusnaitajate positiivsed trendid ning kooli keskmisest ja pustitatud sihtvaartusest paremad tulemused
(to6turul rakendumine keskmiselt 72%, kutseeksami sooritamine keskmiselt 100%, valjalangevus
keskmiselt 6%).

OKR-s todtavad dpetajad on kvalifitseeritud, pidevad ja piihendunud ning tdétavad tulemuslikult Ghtse
meeskonnana dppekvaliteedi tagamisel.

OKR maine on nii dppijate kui tddandjate silmis kdrge. OKR dppijad on motiveeritud, kutsekindlad ja
todturul konkurentsivéimelised, mis naitab OKR Sppetdd kdrget kvaliteeti.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

Praktikajuhendajatel on tahtis roll praktika eesmargistatud ldbiviimisel ja Gppija arengu toetamisel, kuid

vestlustest praktikajuhendajatega selgus, et nad vajavad tdiendavat tuge juhendamise metoodikas ning

seetdttu soovitab komisjon jargmist:

- rihmajuhendaja kilastab praktikaettevotteid, et operatiivselt lahendada nii praktikajuhendaja kui
Oppija vGimalikke probleeme, anda asjakohast ndu jms;

- viia regulaarselt labi metoodilisi tdienduskoolitusi praktikajuhendajatele, jagada Umarlaudadel
parimat praktikat ja asjakohast/operatiivset infot;

- kaaluda praktikajuhendajate tasustamisvéimalusi.
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