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1. Sissejuhatus

Eesti KOrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi EKKA) viib tdhtajalise ppe labiviimise diguse
saanud kutsedpet pakkuva Gppeasutuse (edaspidi kooli) kutseGppe Sppekavariihmas tahtajatu dppe
Iabiviimise diguse saamiseks labi dppekavariihma kordushindamise.

Kordushindamise kdigus hinnatakse kutsedppeasutuse seaduse § 11 |18ike 1 punktides 1-3 satestatule
(6ppekavas satestatud Opivaljundite saavutatavus ja vastavus kutseharidusstandardi nouetele;
kavandatavate kvalifikatsiooninduetele vastavate Oppekasvatusala té6tajate ametikohtade piisavus
Oppekavarihmas Oppe labiviimiseks; Oppekavariihmas Oppe ldbiviimiseks vajalike ressursside
piisavus) lisaks ka Oppekava rakendumist kordushindamise taotlusele lisatud Gppekavariihma
sisehindamisaruande (edaspidi eneseanaliilisi aruanne) alusel.

Hindamiskomisjoni eesmark on analllsida dppe kvaliteeti dppekavariihmas ning tuua analtisi pdhjal
vélja Oppekavarihma 6&ppekava/de tugevused ja parendusvaldkonnad standardite |6ikes ning
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Hindamiskomisjoni analiilisi aluseks on Gppekavariihma
eneseanalliis, olemasolevad 0Oppe tulemuslikkuse naditajad Oppekavarihma Oppekavadel ning
hindamiskilastusel kogutud andmed.

Hindamiskomisjon annab dppekavarihma 6ppe kvaliteedile hinnangu (edaspidi osahinnang) eraldi
nelja standardi osas:

Oppekavas satestatud Opivaljundid on saavutatavad ja vastavad kutseharidusstandardi nGuetele;
Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga dpetajad, sh praktikud ja padevad praktikajuhendajad;
Oppekavariihmas dppe labiviimiseks vajalikud ressursid on piisavad;

Ope on toenduspdhine, otstarbekas ja jatkusuutlik.

Komisjon hindab anallisi pdhjal, kas hinnatav standard:

1) vastab ndutavale tasemele;

2) vastab osaliselt ndutavale tasemele;

3) ei vasta noutavale tasemele.

EKKA moodustas hindamiskomisjoni, kuhu kuuluvad 8ppekavariihmale vastava valdkonna té6andjate
esindajad ning kutsedppe eksperdid. Komisjoni liikmed on kinnitanud allkirjaga neile hindamise kdigus
teatavaks saanud informatsiooni konfidentsiaalsena hoidmise kohustust ja huvide konflikti
puudumist. EKKA biroo on kooské&lastanud hindamiskomisjoni koosseisu kooliga. Kool kinnitas, et neil
ei ole vastuvaiteid hindamiskomisjoni liikmete osas.

EKKA juhataja 27.11.2019. a korraldusega nr 1-19/120/2019 moodustati hindamiskomisjon
koosseisus:

Tiina Matsulevits kutsedppe ekspert, Tallinna Kopli Ametikooli metoodik; aastani 2019 SA
Innove kutsehariduse 6ppekavade ja metoodika keskuse peaspetsialist,
komisjoni esimees

Mai-Liis Pille kutseGppe ekspert, Eesti MassaaZi ja Teraapiakooli 6petaja, massoori jt
kutsestandardite téorihmade liige, kutsekomisjoni liige, Eesti Mass6oride
Liidu juhatuse liige, komisjoni sekretar




Aire Toffer tdoandjate esindaja, Eesti Spaaliidu tegevjuht ja juhatuse esimees,
spaateenindaja kutsestandardi toorihma liige, kutsekomisjoni liige,
komisjoni liige

Liihike hindamisprotsessi ja kiilastuse kirjeldus

Hindamiskomisjoni liikmed labisid EKKA korraldatud kutsedppe kordushindamise koolituse. Komisjoni
liikmed too6tasid labi kooli eneseanaliilisi aruande, Oppekavariihma erialade Oppekavad, kooli
kodulehe, vottis aruande koostamise aluseks kutseGppeasutuse seaduse, kutseharidusstandardi ja
kutsestandardid spaateenindaja, tase 4 ja kiinetehnik, tase 4. Hindamiskilastust ettevalmistava
koosoleku kdigus koostas komisjon esialgse kilastuskava, mis kooskdlastati kooli ja EKKA-ga.
Komisjoniliikmed leppisid kooli eneseanaliiiisi aruande ja dppekavarihma erialade dppekavade pdhjal
kokku tdpsustamist vajavad teemad ning sellekohased kisimused iga intervjuu jaoks, té6jaotuse ja
Ulesanded hindamiskulastuse ajaks.

Hindamiskulastus toimus 8. - 9. jaanuaril 2020. a. Komisjon viis ldbi kdik ajakavas kokku lepitud
intervjuud Appekavariihma erialade Opilastega, Opetajatega, dppekavriihma juhiga ja tutvus kooli
esitatud praktikadokumentidega ja Oppet6d paevikuga, mis oli viljavote Oppeinfosiisteemist.
Komisjon tutvus kooli dppekavariihma Opikeskkonnaga, sh Oppetdds kasutatavate seadmete ja
vahenditega ning kilastas kiiinetehnikute tundi tunnivaatlejana.

Komisjon kiilastas Oppekavariihma praktikaettevétteid 9. jaanuaril, 2020. a ja tutvus ettevétete
tookeskkonnaga ja vestles jargmiste praktikaettevotete esindajatega:

e Pirita Marina Spa - Irina Haslova, meddde ja Irina Kruuda, praktikajuhendaja ja keskuse
juhataja;

e Olive Hospitality OU, Zen Spa - Kadri Kirs, praktikajuhendaja ja keskuse juhataja;

e LaCaramella OU - Katri N&lvik, praktikajuhendaja, keskuse juhataja ja omanik.

Kilastus kulges ladusalt, sest oli kooli ja ettevotete poolt hasti ette valmistatud, intervjueeritavad
tundsid oma vastutusvaldkonda ja olid kohtumiseks ette valmistunud. Probleeme ei esinenud.

Komisjoni koosolekul lepiti kokku tlesanded aruande struktuuri osas ja komisjoni arvamuste p&hjal
koostati aruande esmane variant. Komisjon arutas lilkkmete seisukohti ja joudis koostdds Uhistele
jareldustele, mis véljenduvad aruandes. Aruande I[Gpliku variandi koostamisel arvestati kooli
kommentaare.

Hindamiskomisjon analiilisis dppekavariihmas dppe nduetele vastavust standardite 10ikes ning andis
soovitused parendustegevusteks. Komisjon hindas analisi pdhjal, kas hinnatav standard:

- vastab nOutavale tasemele;
- vastab osaliselt ndutavale tasemele;
- ei vasta ndutavale tasemele.

Komisjon esitas |I0pparuande EKKAle tahtaegselt 19.02.2020.
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2. Uldosa

Kooli kontaktandmed: Tallinna Teeninduskool
koolijuhi nimi: Meeli Kaldma
kooli aadress: Majaka 2, 11412, Tallinn
telefon 6053102

e-post info@teeninduskool.ee

koduleht https://www.teeninduskool.ee/

hindamise korralduse kontaktisik koolis: Tiina Plukk,
tiina.plukk@teeninduskool.ee, tel 6053105

Kooli eripdra, missioon, visioon, vaartused, arengukava peamised eesmargid

Tanase Tallinna Teeninduskooli (edaspidi Teko), PGhja- Eesti suurima teeniduskooli eelkdija oli 1945.
a loodud ENSV Kaubandusministeeriumi Oppekombinaat, 1997. aastast kannab kool Tallinna
Teeninduskooli nime. Enesehindamise aruande pdhjal pakub Teko Eesti elanikkonnale kvaliteetseid,
paindlikke teenidusvaldkonna kutsedppe vd&imalusi, mis vastavad t66turu vajadustele. Teko
tunnuslauseks on “Meiega meistriks! Terveks eluks kasulikud oskused!” Teko on kaasaegse
Opikeskkonnaga tegusate teenindajate kool ja parim partner t6dandjatele majutus-teeninduse ja
kaubanduse valdkondades, mis on kooli missiooniks ning visiooniks on seatud, et vGimaldada t66turu
vajadustega arvestavat ja elukestvale Gppele orienteeritud kutseharidust ja koolitust pakkuda. Teko
pohivaartusteks on innovaatilisus, professionaalsus ja usaldusvaarsus.

Ulevaade dppekavariihma tasemedppe esmadppe Sppekavadest

Teko avas juuksurité6 ja iluteeninduse Sppekavarihma 2017/2018. dppeaastal ja sellega
kaasnes kolmeaastane dppe ldbiviimise digus. Oppekavariihmas on kahe eriala esmadppe
Oppekavad, spaateenindaja, tase 4 6ppekava registreeris Teko Eesti Hariduse ja Infoslisteemis
(EHIS) 13.12.2018 ja kutinetehnik, tase 4 dppekava 19.10.2018.

1. Kiunetehniku 4. taseme Gppekava, EHISe kood 204177, maht 60 EKAP, rakendatakse
2018. aastast statsionaarses koolipdhises dppevormis, dppekava juht Kristi Tarik

2. Spaateenindaja 4. taseme Oppekava EHISe kood 163997, maht 90 EKAP, rakendatakse
2018. aastast statsionaarses koolipdhises dppevormis, dppekava juht Kristi Tarik

Ulevaade 6ppekavadel dppijatest, Idpetanute osakaal alustanutest

Oppijate ja IBpetanute osakaalu andmed on esitatud 2019. aasta oktoobrikuu seisuga. Eneseanaliiiisis
on toodud kooli 2016 - 2020 arengukava tegevuskava eesmarkide ja Oppekavarihma tulemuste
vordlus, millest ndhtub, et dppekavariihma vastuvotuplaan on tdidetud; Sppekavariihma dppijate arv
on kasvanud 4 korda: 2017- 20 dppijat, 2019 oktoober - 85 Gppijat. Alates dOppekavariihma avamisest
(2017/2018) on spaateenindaja eriala dppijatest moodustatud 3 dppegruppi. 2019. a I&petas esimene
Oppegrupp spaateenindajaid, Idpetanute osakaal alustanutest moodustas 70%. Kuilinetehniku erialal
on alustanud 2 ppegruppi, 2018. a 34 ja 2019. a 21 dppijat, kilinetehniku erialal 2019. a. oktoobrikuu
seisuga I6petajaid veel ei ole.

2019. a oktoobrikuu seisuga on juuksuritdd ja iluteeninduse Gppekavarihmas toimunud Uks
tdienduskoolituste kursus, 03.04.-24.04.2018 toimus 40-tunnine "Jalgade hoolitsuse ja pedikidri
baaskoolitus". Kool pdhjendab tagasihoidlikku taienduskoolituste toimumist vabade Oppeklasside
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puudumisega. Hindamiskomisjon soovitab tdienduskoolitusi planeerida rohkem nadalavahetustele ja
ka Oppetddst vabale pealeldunastele aegadele.

3. Juuksuritoo ja iluteeninduse oppekavarithma
analulis standardite loikes

Hindamiskomisjon analltsib ja annab Gppe kvaliteedile dppekavarihmas hinnangu (edaspidi
osahinnangud) eraldi nelja standardi osas:
1. Oppekavas satestatud opiviljundid on saavutatavad ja vastavad kutseharidusstandardi

nouetele;
2. Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga Opetajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad;

3. Oppekavarithmas 6ppe labiviimiseks vajalikud ressursid on piisavad;
4. Ope on toenduspohine, otstarbekas ja jatkusuutlik.

3.1 Oppekavas sitestatud dpiviljundid on saavutatavad ja vastavad
kutseharidusstandardi nouetele

Hindamiskomisjon analiiiisib standardi taitmist jargmiste kriteeriumite Ioikes:

- 6ppekava on kooskdlas kutseharidusstandardi ning (nende olemasolul) teiste kutseala
reguleerivate riiklike ja/vdi rahvusvaheliste digusaktide néuetega;

- 6ppekava 6pivaljundid on vastavuses tooturul vajatavate kompetentsidega ning (selle
olemasolul) vastava kvalifikatsioonitaseme kutsestandardiga;

- Oppekava maht, pohi- ja valikopingute moodulite osakaal, praktilise t66 ja praktika ning
iseseisva t606 osakaal ning 6ppevormid on asjakohased ja toetavad Gpivaljundite saavutamist;

- 6ppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktika korraldus Iahtub dppijate ja dppevormide
eripdrast ja toetab Gppijat Opivaljundite saavutamisel;

- Oppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid on sidusad ja toetavad
Oppijat Opivaljundite saavutamisel.

Analiiis

Juuksuritdd ja iluteeninduse Oppekavariihma kuuluvate spaateenindaja ja kiilinetehniku erialade
Oppekavade, kutsestandardite spaateenindaja, tase 4 ja kiiinetehnik, tase 4 ja kutseharidusstandardi
anallisist selgus, et dppekavad on vastavuses nimetatud dokumentidega ja v@imaldavad Gppijal
saavutada Oppekava Opivaljundid ning kutseeksamil tdendada erialaste kompetentside olemasolu.

Spaateenindaja ja kilnetehniku eriala Oppekava rakendatakse statsionaarses koolipShises
Oppevormis ning spaateenindaja 6ppekava maht on 90 ja kiilinetehniku eriala dppekava maht 60 Eesti
kutsehariduse arvestuspunkti (edaspidi EKAP).

Kooli eneseanalisist ja hindamiskiilastusest selgus, et dppekavariihma avamisele 2017/2018 6-a ja
Oppekavade vdljatéotamisele eelnes todandjate surve spaateenindaja  kutsestandardi
valjatootamiseks, et alustada spaateenindajate koolitamist. Kutsestandardi valjatdotamist vedas Eesti
Spaaliit, kes on kutseandja. Teko juuksuritdo ja iluteeninduse dppekavariihma esindajad on tihedas
koostods kutseliiduga ja kutseandjaga, mis annab sisendit kohandada O&ppekavasid tooturu
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vajadustele, nt on Oppekavadesse lisatud teemasid, mida kutsestandardis pole kirjeldatud, nt
spaateenindajatele dpetatakse pedikiiiiris freesitood. Opetajatena kaasatakse erasektori esindajaid,
nt kiiinetehniku dpetaja Triinu Raig, samuti dppetdd labiviimisse, nt spaateenindajaid on koolitanud
Tradehouse, A&A Spamarket, Eesti Spaaliit, kiilinetehnikuid Salong Mereneid, Gersi Stiilistuudio OU.
Oppekavade kohandamisel arvestatakse Euroopa tédturu vajadustega, kuna dpilased kiivad praktikal
valisriikides, nt spaateenindajatele, kelle praktika oli kevad-suvisel perioodil Kiprosel, korraldati
Tradehouse jumestuskoolitus, kuna praktikaettevéttes vajati jumestajaoskustega spaateenindajaid.
Vestluses dppekavariihma juhiga selgus, et dppekavaarendus on pidev protsess, meeskonnatdédna
anallisitakse moodulite rakenduskavu igal Gppeaastal enne Gppetdo algust.

Tasemedppe Bppekavade, nii spaateenindaja, tase 4 kui kiilinetehnik, tase 4 Sppe labiviimise aeg on
vastavuses Oppekava mahuga. PGhidpingute ja valikdpingute osakaal on tasakaalus ja maht vastab
kutseharidusstandardi vastava taseme nouetele. Kuigi eneseanaliilsis réhutab kool praktilise t606 ja
iseseisva t00 suurt osakaalu, on praktilise 160 ja iseseisva t60 osakaalud Oppekavas tasakaalus ja
mahud vastavad kutsedppeasutuse seaduse nduetele ja toetavad dpivaljundite saavutatust.

Kooli koostatud eneseanaliiiis annab pd&hjaliku lilevaate dppekorralduslikest tegevustest. Oppijate
eripara arvestades rakendatakse sessioonGppe korraldust, mis sobib tdiskasvanud Gppijatele.
Spaateenindajatel on nddalased Oppesessioonid iga 2 - 3 nddala tagant, kilinetehnikutel on
kolmepdevased sessioonid iga 2 - 3 nddala tagant. Vestlus Opilastega andis tagasisidet, et
Oppesessioonide ajad ja tunniplaan on sobivad. Info dppesessioonide kohta jagatakse Oppijatele
varakult, mis vdimaldab planeerida dppes osalemist. Oppekorralduslik info jBuab &ppijateni peamiselt
elektrooniliste kanalite ja mobiilsete rakendusete kaudu.

Kiitust vaarib elukestva 6ppe votmepadevuste Ghitamine erialaGpingutega, sh praktilise t66 kogemuse
saamine, kuna Oppijad on kaasatud Teko iga-aastaste meistrivdistluste labiviimisse, heategevuslike
ilupdevade korraldamisse, nt Teko ilupdevade praktiliste té6de raames kujundatakse peamiselt
erialastes ja klienditeeninduse moodulites Oppijate planeerimisoskust, koostddoskust;
klienditeenindust, mutgioskust, juhendamisoskust, eesmargiga valmistada Gppijad igakiilgselt ette
tooturule sisenemiseks. Praktikaettevdtete hindamiskilastusest selgus, et kool teeb
praktikaettevotetega head koosto6d, praktikaettevotted on praktikantidest huvitatud ja praktikandid
on koolis praktikaks hasti ette valmistatud. Praktikadokumendid, praktikaleping, sh &pilase
individuaalne praktikakava, praktikajuhend ja praktika tagasisidestamise juhend on kooli poolt
ettevalmistatud ja selle tditmine ei ole praktikajuhendajatele lisakoormus.

Spaateenindaja ja kiiinetehniku dppekavade moodulite rakenduskavad on oma llesehituselt sidusad,
nt algab kitnetehniku dppekava baasteadmiste selgitusega, millele jargnevad kiilinte kaunistamise,
manikudri ja kdte hoolduse, geelkiilinte katmise, pikendamise, hooldamise ja eemaldamise moodulid
ning seejdrel kiiinetehniku praktika.

Spaateenindaja Gppekava moodulite rakenduskava kohaselt kasutatakse Oppevormile sobivaid
meetodeid, nt arutelu, riihmatdo, praktiline t66, mis seostatakse spaahoolitsuse tooilesannetega.
Kiinetehniku Oppekava kildnte kaunistamise mooduli Gppemeetodid, nt loeng, anallls,
demonstratsioon ja praktiline t66 sobivad mooduli eesmargiga, milleks on kliendi kidlnte
kaunistamise, erinevat tehnikate dppimine ja kiiinekaunistamistoodete tundmadppimine.

Hindamiskulastusel vestles hindamiskomisjon 0&ppekavarihma juhiga muu hulgas mooduli
rakenduskavades esinevatest kitsaskohtadest, sh Gppevormi madramisest, praktika kajastamisest
spaateenindaja Oppekava moodulite rakenduskavas, kllnetehniku Oppekava moodulite
rakenduskavast, kus moodulis “Anatoomia ja flsioloogia alused” puudusid {ldse
hindamiskriteeriumid, hindamismeetodid ja -llesanded ja iseseisva t60 kirjeldus. Kool reageeris
koheselt peale hindamiskilastust ja viis vajalikud parandused moodulite rakenduskavadesse sisse.
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Juuksuritdd ja iluteeninduse dppekavariihmas ei ole Oppe tulemuslikkuse naitajate trende vilja
kujunenud, kuna eneseanallsi kirjutamise ajaks, 2019. a oktoobriks oli I6petanud esimene lend
spaateenindajaid. Eneseanallilisis on kool esitanud andmeid ja kirjeldanud eesmarke, mis on aluseks
trendide kujunemisele, nendest lilevaade allpool.

® Andmed Iopetanute to6turul rakendumise, sh edasidppijate osakaalu trendide kohta 6ppekaval

Enesehindamise aruande pd&hjal on dppekavariihma spaateenindajte |Opetanute hd&ivatus 79%
I6petanutest. Kool on maddranud arengukava eesmargiks |Gpetanute hdivatus tdsta 80%le, mis
tdhendab, et eesargiks seatud siht on peagi tdidetud.

Andmed oppijate rahulolu trendide kohta, sh 6pikeskkonna, -korralduse ning 6ppesisu, -meetodite
ja hindamisega 6ppekaval

Teko kogub Oppijate tagasisidet, millised on nende ootused dppima tulles, mis on hasti ja mis vdiks
paremini olla Oppesisu, dppemeetodite osas, Gpikeskkonnas ja valikdpingute kohta. 2018. aastal
labiviidud rahulolukusitlusele saadi tagasisidet vdga vahestelt. 2019. a uuringu tulemused on
usaldusvaarsemad, sest vastajaid oli 83%, mis on hea tulemus. Kuna arvestatavad andmed on ainult
Uhe aasta rahulol-uuringu kohta, siis trendi valjatoomiseks on andmeid vdhe.

Valikdpingute valimine on kirjeldatud dppekorralduseeskirjas. Valikmoodulid koostatakse tédmaailma
vajadustest ldhtuvalt, nt Oppekavarihma &ppekavadesse on lisatud spaateenindaja erialal
kGiinlamassaatzi ja laavakivimassaazi valikmoodulid ja kiiinetehniku erialal pedikiiiiri ja erialase inglise
keele valikmoodulid. Oppijate tagasisidet arvestades on spaateenindaja &ppekavasse lisatud
kutsealane isikukuvandi ja ndohoolitsuste valikmoodulid.

Opetajad ja praktikajuhendajad kasutavad nii kujundavat kui mooduli kokkuv&tvat hindamist ning
Opivéljundite saavutamist hinnatakse kutseeksamiga. Esimene lend spaateenindajaid sooritas
kutseeksami sajaprotsendiliselt, mis annab tunnistust dpivaljundite saavutatusest. Oppekavajargset
praktilist t66d hinnatakse ka Teko ilupdevadel ja Teko meistrivGistlustel, mis on dppijatelt positiivse
tagasiside saanud.

® Andmed kutseeksami/lopueksami sooritamise trendide kohta 6ppekaval

Spaateenindaja eriala kutseeksam koosneb kahest (teoreetilisest ja praktilisest) osast. Esimesest
lennust sooritas kutseeksami kdik I8petanud, s.o 70% alustanutest, mis on vaga hea tulemus.
Kiitnetehniku eriala esimesed kutseeksamid toimuvad 2020. a alguses.

® Andmed I6petanute osakaalu trendide kohta alustanutest 6ppekaval

Opingute katkestajate protsent alustanutest on kdrge, 28 - 29%. Kool on probleemi teadvustanud,
seadnud eesmargiks viia valjalangevuse protsent alla 20 ja eneseanallisis esitatud
parendusvaldkonna tegevusena ndeb kool sisseastumisvestluste kvaliteedi parandamist.
Hindamiskomisjon soovitab kvaliteedi tostmiseks vélja tootada tegevuskava.

Eneseanalllsist ndahtub, et katkestamise pdOhjusi on nii isiklikke kui perekondlikke, nt dppetod
sidumine toograafikuga, on té6andjaid, kes ei toeta tootaja Gpinguid ja Gpilane on majanduslikel
kaalutlustel sunnitud loobuma Gpingutest, kodukoha kaugus koolist.

Jareldused ja osahinnang
Tugevused



Kutsedppe dppekavariihma kordushindamise hindamisaruanne

e Oppekava &piviljundid on saavutatud ja &pe on tulemuslik, mida naitab spaateenindaja &ppekava
[Gpetajate 100%line kutseeksami sooritus 2019. a.

e Oppekorraldus arvestab &ppijate vajadusi sessioondppe vdimaluste pakkumisega.

e Kooli ilupdevadel arvestatakse Gppijate praktiline t66 dppekava erinevate moodulite praktilise
tdona, nt klienditeeninduses ja see on dppijate poolt hasti vastu vdetud.

e Elukestva Oppe votmepddevuste arendamine Teko ilupdevadel ja meistrivdistlustel.

e Oppetdodd, praktilist t6dd ja praktikat viiakse labi koostdds tédandjate esindajatega.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

e Spaateenindaja, tase 4 Oppekavas on vastavalt kutseharidusstandardile Gppima asumise
tingimuseks margitud pohihariduse olemasolu ja Oppekava rakendamise sihtriihmaks
keskharidusega Oppija. Hindamiskomisjon leiab, et Oppekavas esitatud info annab Gppida
soovijale dpingute tingimuste kohta vastuolulist teavet.

Komisjon soovitab esitada Sppekavas ja kooli kodulehel Gheselt arusaadav info, mis tingimustel
saavad Oppida soovijad dppekaval dppima asuda.

e Spaateenindaja Gppekavas on kaks marget: 1) “PShiGpingutest moodustab praktika 0.00 EKAPit”
ja pohidpingute moodulite hulgas on moodul 2) ,Spaateeninduse praktika®, 22 EKAP. Moodulite
rakanduskavast selgub, et spaateenindaja praktikat on 22 EKAPit. Oppekavas toodud andmed
peavad vastama tegelikkusele.

e Kuunetehnik, tase 4 ja spaateenindaja, tase 4 mooduli kokkuvdottev hinne kujuneb Uksnes
sooritatud hinnatavatest lGlesannetest, mis alati ei kata kdiki opivaljundeid, samuti ei selgu, kas
iseseisvat t66d tagasisidestatakse/hinnatakse. Hindamiskomisjon soovitab mooduli kokkuvétvas
hindamises kajastada eeskatt opivaljundite saavutatust, sh iseseisva t66 ja hindamisiilesannete
sooritamist.

Arenguvdimalused

Hindamiskomisjon soovitab ppekavariihma moodulmeeskonnal analiitisida 6ppekavade arendamisel
Oppekavade selguse ja labipaistvuse huvides jargmisi teemasid:

1) 6ppekavade Gpivaljundite sGnastusi, et dpivaljundid kirjeldaksid dppija omandatud kompetentsust
(teadmisi, oskusi, hoiakuid) mooduli I6puks ja oodatavat tulemust (mitte protsessi), nt spaateenindaja
Oppekava aktiivsete kehaliste tegevuste mooduli 2 &pivaljundit ,juhendab hommikuvéimlemist” ja
juhendab kepikdndi“ on pigem praktilised to6d kui &pivaljundid.

2) moodulite hindamise kajastamist, et valitud hindamismeetodid ja -lilesanded véimaldaksid mooduli
koigi 6pivaljundite hindamist, nt spaateenindaja 6ppekava laavakivimassaazi valikmoodulis puuduvad
hindamisulesanded,;

3) mooduli iseseisva t00 tagasisidestamist, et iseseisev t60 oleks alati tagasisidestatud, et iseseiseva
t60 kirjeldus arendaks dppija dpioskusi ja suurendaks Oppija iseseisvust;

4) koos todandjatega pShidpingute moodulite teemade ja valikGpingute moodulite asjakohasust,
kooskdla mooduli mahuga, kas teemad toetavad Opivdljundite omandamist, nt spaateenindaja
Oppekava pohidpingute ja valikdpingute spaahoolituste moodul on lihe ja sama nimetusega ja
valikdpingute spahoolitsuste moodul on mahullt 2 korda suurem, 18 EKAP kui pdhidpngute
spaahoolitsuste moodul, 6 EKAP ning nt pShidpingute aktiivsete kehaliste tegevuste, 1,5 EKAP ja

valikdpingute hommikuvdimlemine ja kepikdnni moodul, 2 EKAP kattuvad sisult.



Kutsedppe Oppekavariihma kordushindamise hindamisaruanne

Hindamiskomisjon soovitab moodulite rakenduskavu tdaiendada tanapdevaste digitaalsete, video- voi
veebipdhiste Oppemeetodite ja dppematerjaliga.

Osahinnang standardile:

vastab vastab osaliselt ei vasta
Standard ndutavale ndutavale ndutavale

tasemele tasemele tasemele

Oppekavas sitestatud pivaljundid on
saavutatavad ja vastavad X O O
kutseharidusstandardi nGuetele

3.2 Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga dpetajad, sh
praktikud ja padevad praktikajuhendajad

Ulevaade dppekavariihma dpetajatest, kvalifikatsiooninduetele vastavus, vanuseline struktuur.

Opetajate vanuseline jaotus
alla4() S sss—

Teko eneseanaliiiis, illustratsioon 6 dpetajate vanuseline jaotus. Allikas Teko personali andmebaas

Hindamiskomisjon analiiiisib standardi taitmist jargmiste kriteeriumite loikes:

- Oppekasvatusala tootajate, sh praktikute ja praktikajuhendajate kvalifikatsioon vastab
nduetele; 6petajat6d maht ja ametikohad on planeeritud;

- Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub 6ppekavast, Oppijate vajadustest ja
osapoolte tagasisidest ning eneseanaliiiisist.

Analiiiis

Tallinna Teeninduskooli juuksurit6d ja iluteeninduse O&ppekavarihma kvaliteedi hindamise
eneseanalllsist selgub, et nii spaateenindajate kui ka kitnetehniku Oppekava raames vastavad
Opetajate kvalifikatsioonid kutseGppeasutuse seaduse ja Opetaja kutsestandardi nduetele. K&igil
erialadpetajatel on erialane td6kogemus ja/vdi kutsetunnistus. Oppetddga seotud Spetajate arv on
piisav ja Opetajad on motiveeritud ning tunnevad igakiilgset koolipoolset toetust. Kool peab dpetajate
teadmisi ja oskusi ning kvalifikatsiooni vdga heaks, mis tagab Gppekavarihma jatkusuutlikkuse.
Opetajate toomaht terveks dppeaastaks on planeeritud piisava ajavaruga, vihemalt 3 kuud enne
Bppetdd algust. Oppetddsse on kaasatud erialal tegutsevaid spetsialiste ka erasektorist, mis annab
Oppprotsessis Oppijale toomaailma ldhedase situatsioonidega tutvumise vdimaluse tddandja
kogemuse kaudu. Praktikaettevotte kilastusel praktikajuhendajaga vesteldes selgus, et koolis
Opetatakse ka kilinetehnikas &dsja turule tulnud uut meetodit, seega koolis podratakse tdhelepanu
uuenduslike meetodite kohesele rakendamisele.
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Kutsedppe dppekavariihma kordushindamise hindamisaruanne

Eneseanallilisist selgub, et Opetajate kutse- ja erialane areng on koolile oluline ja koolitusplaani
koostamisel arvestatakse 6petajate soove/koolitusvajadusi. Kooli petajad koostavad igal dppeaastal
eneseanallilsi, kus nad motlevad labi koolitusvajadused ja peale vestlust Oppekavariihma
juhtOpetajaga arvestab kool Opetajate soove jargmiseks Oppeaastaks koolitusplaani koostamisel.
Koolitusplaani koostamisel arvestatakse dpilaste vajadustega ning lahtutakse kooli eesmarkidest. Igale
Opetajale on Oppeaasta jooksul erialaseks voi pedagoogiliseks enesetdiendamiseks eraldatud eelarves
150 eurot.

Erasmus+ programmi raames on kainud Uks Gpetaja kahel korral staZzeerimas vélismaal ja planeeritud
on veel he Opetaja staZzeerimine kdesoleval Oppeaastal. StaZeerimise esmaseks eesmargiks on
tutvumine ettevotte téoprotseduuridega ja todkorraldusega.

Opingute I8pus toimub valdkonna- vdi riihmajuhi eestvedamisel tagasisidetund &pilastele, mille kdigus
dppijad annavad hinnangu dppetd6 kohta. Opetajad saavad &ppetdd kvaliteedi kohta tagasisidet ka
otse dppijatelt suulise vestluse kaudu. Samuti korraldab kooli igal aastal tlekoolilise rahulolukdsitluse.

Praktikajuhendajateks praktikakohtadel on valdkonna spetsialistid. Pirita Marina Spa-s on
praktikajuhendajaks spaa juhataja ja med.8de, Olive Hospitality OU Zen Spa praktikajuhendaja on
kosmeetik ja spaaterapeut, La Caramella kiiinestuudiost on kutsetunnistusega kiilinetehnik. K&ik
praktikajuhendajad olid kohtumisel vaga motiveeritud ja rahul koolipoolse koostdoga.
Praktikajuhendajate ettevalmistamist kooli eneseanaliils ei kajasta. Vestlusel kooli dppekavajuhiga
selgus, et praktikajuhendajate informeerimine praktika sisust toimub vahetult enne pilaste praktikale
asumist. Hindamiskulastusel selgitas kiiinetehniku praktikajuhendaja, et tutvub Gpilaste praktika
hindamisiilesannetega siis, kui dpilased praktikale saabuvad, saades teada, mida praktikajuhendajalt
oodatakse. Seni pole kool jéudnud korraldada tGhtegi koolitust ega infopaeva praktikajuhendajatele.
Praktikajuhendajad valjendasid valmisolekut infopdevadel osalemiseks ja ka kooli korraldatud
ilupdevadel osalemiseks, et tutvustada dpilastele ettevotet praktikabaasina.

Jareldused ja osahinnang
Tugevused

e Juuksuritdo ja iluteeninduse Gppekavariihma Opetajaid on tunnustatud vabariiklikul tasemel
“Eestimaa Opib ja tdnab” raames 2018. aasta kutsedpetaja nominendina ja juhtivipetaja on
saanud Teko multitalent 2017, Teko proff 2018, Teko | jargu teenetemargi, Gpetajad - Teko uus
tulija 2018, Teko | jargu teenetemargi.

e Opetajad integreerivad uusi trende Oppekavasse, mille tulemusena tagatakse &ppekava
jatkusuutlikkus.

e Praktikajuhendajad teevad Opilastele praktikal dppekavavéliseid brandikoolitusi, mis avardab
Oppija silmaringi ja annab lisateadmisi toodete ja teenuste kasutamise kohta.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi vdi kitsaskoha lahendamiseks

e Vastavalt praktika korraldamise tingimuste ja labiviimise maarusele pole kool taganud piisaval
madral  praktikakohapoolsete juhendajate teavitamist, koolitamist ja ndustamist.
Hindamiskomisjon soovitab korraldada regulaarselt praktikajuhendajatele infopaevi véi koolitust,
tagamaks praktikakohapoolsete juhendajate teavitamine ja ndustamise.

Arenguvoimalused

e Hindamiskomisjon soovitab kooli ja praktikabaasivahelise koost6d arendamiseks seada
eesmargiks sisuline jarjepidevus, nt praktikallesannete ja Opivaljundite tutvustamine,
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hindamiskriteeriumite ja -meetodite selgitamine, koost66 kooliga praktika kestel ja Gppijate
toetamine praktikal.

Osahinnang standardile

vastab vastab osaliselt ei vasta
Standard ndutavale ndutavale ndutavale

tasemele tasemele tasemele

Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga
Opetajad, sh praktikud ja padevad X | |
praktikajuhendajad

3.3 Oppekavariihmas dppe libiviimiseks vajalikud ressursid on
piisavad

Hindamiskomisjon analiiiisib standardi taitmist jargmiste kriteeriumite loikes:
- Oppekavariihma 6pikeskkond on piisav 6ppekava 6pivaljundite saavutamiseks;

- Oppeprotsessis on tagatud turvalisus ja tervise kaitse.

Analiiiis

Oppekavarithma spaateenindaja ja kiilinetehniku erialade rakendamisel kasutatav &pikeskkond on
piisav Oppekavade Opivaljundite saavutamiseks, nt dppetdd toimub avarates ja hasti varustatud
kaasaegse sisustusega Oppeklassides, sh spaateenindaja dppekava rakendamiseks investeeris Teko
2017-2019 suurusjargus 20 000 eurot oppeklassi sisustamiseks. Praktilist iseseisvat to6d on lubatud
Opilastel teha ka kooli ruume kasutades dppevilisel ajal, kui dppeklass on vaba. Teko Gppekeskkonda
tdiustatakse vastavalt vajadusele ja vBimalustele, nt kooli ilupdevadel on dppespaa tegevuse kaudu
vOimalik teenida omavahendeid, mida kasutatakse juhtkonna otsusega inventari ja vahendite
soetamiseks.

Oppeprotsessis kasutatakse praktilistel toddel isikukaitsevahendid, Sppetdé ajal tagavad turvalisuse
ja hligieeninduete jargimise erialadpetajad, nt jalgivad ja osundavad tunnis ergonoomiliste t66votete
kasutamisele, et vahendada terviseriske. Hindamiskomisjon sai Teko kulastusel kinnitust, et nii see
reaalsuses ka toimub. Tooohutusnduded ja selle tagamise kord on kirjeldatud Teko
Oppekorralduseeskirjas. Turvalist Oppekeskonda toetab koolis td6tav meditsiinidde ja Opilastel on
vajadusel vdoimalik péérduda psiihholoogi, eripedagoogi ja sotsiaalpedagoogi poole.

Kolmepoolses praktikalepingus on satestatud, et praktikakoht viib 1abi Gppija tookohal vastava
tooohutus- ja tootervishoiualase juhendamise ning valjadppe vastavalt praktikakoha téokorralduse
reeglitele.

Teko-s labiviidava Opilaste rahulolu kisitluse jargi on Opilaste rahulolu dpikeskkonnaga, koolis
kasutusel oleva tehnika ja 6petamise kvaliteediga korge, nt 2018. a —83% ja 2019. a — 92%.

Kooli enesehindamise analiisist selgub, et koolil on kasutusel heal tasemel dppekirjandus, soetatud
on 29 erineva nimetusega &pikut. Opilased ja kooli td6tajad saavad kasutada raamatukogu tarkvara
RIKS, mis pakub veebipdhist lugejateenust RIKSWEB. Oppekavariihma pilastel ja Spetajatel on
juurdepads ka EBSCO erialastele andmebaasidele.
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Kooli enesehindamise aruandest selgub, et dppekavariihma arengut v8ib piirama hakata Spperuumide
vahesus kui avatakse veel planeeritavad 1-2 gruppi.

Jareldused ja osahinnang
Tugevused

Oppekeskond Tallinna Teeninduskoolis toetab dppekava dpiviljundite saavutamist.

Vahendite ja tooraine soetamiseks on kaasatud partnerettevétted, kes on tasuta voi soodsatel
tingimustel varustanud kooli Gppetdds kasutatavate professionaalsete tddvahendite ja
materjalidega.

Kool teenib kliendipdevadel omavahendeid, mida on suunatud materjalide ja inventari
soetamiseks.

Koolis on tagatud esmane terviseabi ja tugi, Oppekava, sh praktika sisaldab t66ohutusega seotud
teemasid ja ndudeid.

Kool on leidnud hea vdimaluse Oppirdnde raames sooritada praktikat Erasmus+ programmi
raames valismaal, mis loob Opilastele head tingimused keeledppeks, lisakometentsi
omandamiseks, teenindauskogemuse saamiseks valiskilastajatega.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi vdi kitsaskoha lahendamiseks

Puuduvad

Arenguvdimalused

Vestlustest Opilaste ja spaateenindaja praktika juhendajaga Pirita Marina Spaas selgus, et
spaahoolitsuste mooduli praktilist dpet tehakse spaaettevdttes, kuna koolil ei ole spahoolitsuste
vesiprotseduuride Gpetamiseks vajalikku inventari. Spaakeskkonnas 6pe piirdub enamasti vaid
Uhekordse praktilise t60 pdevaga spaaettevOtte keskuses. Hindamiskomisjon soovitab
spaahoolitsuste oskuste Gpetamiseks leida koolil lisavdimalusi praktilise Gppe ldbiviimiseks
spaakeskkonnas.

Hindamiskilastusel selgus, et kiilnetehniku erialal on praktikakohti Oppijatel raske leida.
Hindamiskomisjon soovitab kaaluda kooli dppeklassi kasutamist lisaks ilupdevade dppesalongina
ka Oppetdds ettenahtud praktika labiviimiseks. Praktika labiviimiseks kooli dppeklassis on vaja
vélja téotada praktika juhendamise ja dppeklassis sooritatava praktika ldbiviimise kord.

Osahinnang standardile

vastab vastab osaliselt ei vasta

Standard ndutavale ndutavale ndutavale
tasemele tasemele tasemele

Oppekavariihmas dppe labiviimiseks
vajalikud ressursid on piisavad X | |

3.4 Ope on téenduspdhine, otstarbekas ja jatkusuutlik

Hindamiskomisjon analiiiisib standardi taitmist jargmiste kriteeriumite Ioikes:
- ope lahtub kooli arengukavalistest eesmarkidest;

- Ope lahtub too6turu vajadustest ja oppijate sihtrithma prognoosist ning on jatkusuutlik.
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Analiiiis

Juuksuritéo ja iluteeninduse doppekavariihma spaateenindaja ja kiilinetehniku dppekavade
valjatootamisel ldhtus Teko tédandjate ja katusorganisatsioonide soovist, nt Eesti Spaaliit
vedas spaateenindaja ja salong Mereneid OU kiilinetehniku kutsestandardi koostamist, kes
mdlemad on ka kutseandjad. Samuti ldhtuti kooli arengukavalistest eesmarkidest, nt Teko
vOimaldab to6turu vajadustega arvestavat ja elukestvale dppele orienteeritud kutseharidust
ja koolitust. Teko on regionaalselt Harjumaa ja Tallina piirkonnas ainus iluteenuste Opet
pakkuv riiklik kutsedppeasutus.

Teko tulemuslik koostéd dppe rakendamisel Eesti Spaaliiduga ja salong Mereneid OUga aitab
kaasa arengukava eesmargi tditmisele, milleks on kutsestandardile vastavad Gppekavad ja
samuti koost6o tédandjatega, vilistlastega kooli eelarveliste vahendite suurendamiseks.

Oppekavariihma korraldatud ja dppijate osalemine praktilise t66ga Teko meistrivdistlustel ja
ilupdevadel aitavad tdita Teko arengukavas seatud eesmake Opivaljundite saavutamisel, nt
loovust, innovatsiooni ja ettevotlikust arendava Opikasituse rakendamine.

Teko vaartustab oma too6tajaid ja toetab nende arengut, nt vaartustab erialase kutseeksami
sooritamist, kompenseerides kutseeksami kulud.

Teko kasutab ressursse Oppekasvatusprotsessi arendamiseks saastlikult ja tulemuslikult, nt
iluvaldkonna d6petajad loovad kursuseid Moodlesse, mis vahendab paberikulu ja on mugav
keskkond ppijatele kasutada.

Eneseanallilsist ndhtub, et Teko on planeerinud veebruaris 2020 jatkudppe , Kosmeetik, tase
5“ avada, mis haakub hasti olemasolevatele 4. taseme esmadppe Oppekavadega, dppetddks
on voimalik kasutada olemasolevat dppekeskkonda. Samuti on Oppekavariihmal plaanis
laiendada tdienduskoolituse voimalusi, kaasates tédandjaid.

Jareldused ja osahinnang
Tugevused

e Juuksuritoo ja iluteeninduse dppekavariihma Gppekavad on tdotatud valja, rakendatud,
lahtudes Teko arengu eesmarkidest ja koost60s todandjate ja katusorganisatsioonidega.
Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi vdi kitsaskoha lahendamiseks

Puuduvad
Arenguvdimalused

e Hindamiskomisjon soovitab kosmeetiku eriala jatkudppe Gppekava koostamisel kaasata
kindlasti tooandjaid ja kaardistada kompetentsid, mida toomaailm vajab.
Osahinnang standardile

vastab vastab osaliselt ei vasta
Standard ndutavale ndutavale ndutavale

tasemele tasemele tasemele

Ope on tdenduspdhine, otstarbekas ja
jatkusuutlik X O O
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4. Hindamiskomisjoni peamised jareldused ja
standardite osahinnangud

Peamised jareldused

Oppekavariihma peamised tugevused

Tallinna Teeninduskooli juuksuri ja iluteeninduse Oppekavariihma spaateenindaja ja
kiiinetehniku eriala Ope vdimaldab Opivaljundite saavutatust, Opetatav sisu vastab
kutsestandardi kompetentsusnduetele, mida téendab ka spaateenindajate kutseeksami
edukas sooritamine.

Valitud statsionaarne koolipdhine dppevorm on erialade dpetamiseks sobiv. Oppekorraldus
toetab ka tadiskasvanud Oppijat dppes osalemisel.

Oppekavariihma |8petajatest 79% jatkab parast Idpetamist erialal tédtamist voi &pib edasi.
Praktikakohapoolsed juhendajad on erialaselt padevad ja tookogemusega erialaspetsialistid,
panustavad ja juhendavad 6pilasi praktiliste oskuste omandamisel, on entusiastlikud.

Oppekavariihma peamised parendusvaldkonnad ja hindamiskomisjoni soovitused

e Spaateenindaja, tase 4 Oppekavas on vastavalt kutseharidusstandardile Gppima asumise
tingimuseks margitud pdhihariduse olemasolu ning Oppekava rakendamise sihtrihmaks
keskharidusega Oppija. Hindamiskomisjon leiab, et Oppekavas esitatud info annab &ppida
soovijale dpingute tingimuste kohta vastuolulist teavet. Komisjon soovitab esitada dppekavas ja
kooli kodulehel iheselt arusaadav info, mis tingimustel saavad dppida soovijad Gppekaval dppima
asuda.

e Spaateenindaja Gppekavas on kaks marget: 1) “Pohidpingutest moodustab praktika 0.00 EKAPit”
ja 2) pohidpingute moodulite hulgas on moodul ,,Spaateeninduse praktika“, 22 EKAP. Moodulite
rakanduskavast selgub, et spaateenindaja praktikat on 22 EKAPit. Oppekavas esitatud andmed
peavad vastama tegelikkusele.

e Kuunetehnik, tase 4 ja spaateenindaja, tase 4 mooduli kokkuvdottev hinne kujuneb Uksnes
sooritatud hinnatavatest Glesannetest, mis alati ei kata kdiki dpivaljundeid, samuti ei selgu, kas
iseseivat t06d tagasisidestatakse/hinnatakse. Hindamiskomisjon soovitab mooduli kokkuvétvas
hindamises kajastada eeskatt opivaljundite saavutatust, sh iseseisva t66 ja hindamisiilesannete
sooritamist.

e Vastavalt praktika korraldamise tingimuste ja labiviimise maarusele pole kool taganud piisaval
madral praktikakohapoolsete juhendajate teavitamist, koolitamist ja  ndustamist.
Hgindamiskomisjon soovitab korraldada regulaarselt praktikajuhendajatele infopaevi voi
koolitust, tagamaks praktikakohapoolsete juhendajate teavitamine ja ndustamise.
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Kutsedppe Oppekavariihma kordushindamise hindamisaruanne

Kokkuvottev tabel: hindamiskomisjoni osahinnangud standardite
Ioikes

Standard vastab vastab ei vasta
noutavale osaliselt noutavale

tasemele noutavale tasemele
tasemele

1 | Oppekavas sitestatud dpiviljundid on
saavutatavad ja vastavad X O O
kutseharidusstandardi nduetele

2 | Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga
Opetajad, sh praktikud ja padevad X | |
praktikajuhendajad

3 | Oppekavariihmas dppe labiviimiseks
vajalikud ressursid on piisavad X O Cl

4 | Ope on tdenduspdhine, otstarbekas ja
jatkusuutlik X O O

Kommentaarid: puuduvad
HINDAMISKOMISJON KOOSSEISUS:

1. Tiina Matsulevits$
2. Mai-Liis Pille
3. Aire Toffer

KINNITAS OSAHINNANGUD HAALTEGA 3 POOLT JA 0 VASTU: ,,19.02.2020 “

Hindamiskomisjoni esimees Tiina Matsulevits
(allkirjastatud digitaalselt)
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