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~Kutsehariduse kvaliteedi hindamine ja kindlustamine"

Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse
hindamisndukogu otsus

VORUMAA KUTSEHARIDUSKESKUSE MAJUTAMISE JA
TOITLUSTAMISE, KODUTEENINDUSE NING REISIMISE, TURISMI JA
VABA AJA VEETMISE OPPEKAVARUHMADE KVALITEEDI HINDAMINE

16.09.2019

Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse
hindamisndukogu otsustas viia labi jargmine Oppekavarihma kvaliteedi

hindamine Vorumaa Kutsehariduskeskuse:
1. majutamise ja toitlustamise dppekavariihmas kuue (6) aasta parast;
2. koduteeninduse oppekavarihmas kuue (6) aasta parast;

3. reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmas kuue (6) aasta

parast.

Lahtuvalt kutsedppeasutuse seaduse § 14', § 19, § 58 Idikest 6 ja haridus- ja
teadusministri maarusest ,Kutsedppe kvaliteedi hindamise tingimused ja kord" ning
dokumendi ,,Kutsedppe kvaliteedi hindamise juhend" punktist 42 sedastab Eesti Korg- ja
Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi EKKA) kutsehariduse hindamisndukogu
(edaspidi ndukogu) jargmist:

1. Vorumaa Kutsehariduskeskus kooskdlastas EKKAga, et majutamise ja
toitlustamise, koduteeninduse ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
Oppekavariihmade kvaliteedi hindamine toimub ajavahemikus 06.—10.05.2019.

2. EKKA kooskdlastas Vorumaa Kutsehariduskeskusega majutamise ja toitlustamise,
koduteeninduse ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise dppekavariihmade
hindamiskomisjoni koosseisu 27.03.2019.

3. EKKA juhataja kinnitas 05.04.2019 korraldusega nr 1-19/30/2019 VOrumaa
Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise, koduteeninduse ning reisimise,
turismi ja vaba aja veetmise Oppekavarihmade hindamiskomisjoni (edaspidi -~

EKKA



komisjon) koosseisus:

1) Ene-Mall Vernik-Tuubel — komisjoni esimees, kutsedppe ekspert,
haridusasutuste sisehindamise nounik;

2) Virge Prank-Vijard — komisjoni sekretar, Heino Elleri nim Tartu
Muusikakooli dppetdd arendusjuht;

3) Tiina Viin — td6andjate esindaja, TU Parnu KolledZi turismi- ja
hotelliettevotluse dppekava programmijuht;

4) Andra Piirsalu — to6andjate esindaja, hotel Palace hotellijuht.

4. Vorumaa Kutsehariduskeskus esitas majutamise ja toitlustamise, koduteeninduse
ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavarihmade eneseanalillsi
aruande EKKAle 02.04.2019.

5. Komisjon viis labi majutamise ja toitlustamise, koduteeninduse ning reisimise,
turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmade hindamiskilastuse 07.—
08.05.2019 ning esitas esialgse hindamisaruande EKKAle 05.06.2019.

6. EKKA edastas hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 12.06.2019. Kool
esitas kommentaarid ja tapsustused hindamisaruandele 18.06.2019.

7. Komisjon esitas 10pliku hindamisaruande EKKAle 26.06.2019. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kadttesaadav EKKA kodulehekiiljel.

8. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas ndukogu sekretar
noukogu liikmetele.

9. NOukogu arutas saadud dokumente 16.09.2019 istungil 12 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest valja jargmised Vorumaa
Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise, koduteeninduse ning
reisimise, turismi ja vaba aja veetmise oOppekavariihmade tugevused,
parendusvaldkonnad ja soovitused:

Majutamise ja toitlustamise, koduteeninduse ning reisimise, turismi ja vaba
aja veetmise oppekavariihmade tugevused

1) Oppekavade arendusprotsess on slistemaatiline, protsessis arvestatakse
todandjate tagasisidet ning piirkonna tédturu muutuvaid vajadusi. Opetajatel
on valmisolek ja kompetents valja téotada uusi té6turu ndudlusele ja dOppijate
vajadusele vastavaid Oppekavasid.

2) Koduteeninduse Oppekavariihmas on hasti rakendunud tdédkohapdhine oOpe
puhastusteenindaja juhendaja d0ppekaval, mis on saanud vaga hea hinnangu
nii ettevotetelt kui Oppijatelt.

3) Erivajadustega Opilaste koolitusmudel Urvaste Oppekohas koosttds
dldhariduskooliga on Eestis ainulaadne, ressursisaastlik ja regionaalpoliitilise
vaartusega, toetades kooli sailimist aarealadel. Erivajadustega Opilastega
tehtav t66 koduteeninduse dppekavariihmas on tulemuslik: Opilased osalevad
edukalt kutsevoistlustel, kutseeksamile suunatud Opilased sooritavad eksami.
2. taseme Oppekavade l|Opetajad tootavad kas avatud tédturul voi kaitstud
tookeskustes voi Opivad edasi.

4) Toimib vdga heal tasemel [6imitud Ope mitmesugustes variatsioonides —
Uldainete |0iming erialaainetega kutsekeskharidusOppes, teoreetilise ja



5)

6)

7)

8)

9)

praktilise dppe I18iming, kooli- ja téémaailma 16iming.

Juhendid praktikandile ning praktikajuhendajatele on vaga pdhjalikult
koostatud. Praktikakohtade valik on lai ja koostdd praktikakohtadega on hasti
organiseeritud.

Enesekesksete oskuste jt votmepadevuste arendamine toimub mitmesuguste
metoodiliste lahenduste kaudu (iseseisva t00 variatsioonid, Opimappide
koostamine, Opilase vastutuse tostmine ettevottepraktika kavandamisel,
labimisel ja eriti hindamisel, veebipdhise dppe vdimalused jm).

Oppekavarithmades on ndutava kvalifikatsiooniga piihendunud &petajad, kes
osalevad Eesti-sisestes ja rahvusvahelistes projektides, sooritavad nii
erialaseid kui Opetaja kutseeksameid. Opetajad stazeerivad Eesti- ja
vdlismaistes ettevotetes, osalevad mitmesugustes vorgustikes ja hoiavad end
kursis muutustega nii ettevotlus- kui haridusmaastikul.

Valja on tootatud Opetajate mentorsiisteem - alustavate Opetajate
personaalne ndustamine kogemustega kolleegide poolt.

Juhtimist ja eestvedamist iseloomustab kogu Oppeasutuse Opetajaid kaasav,
osalustunnet ning enesemotivatsiooni toetav tooviis (nt
kolmapaevahommikused metoodikatunnid).

10)Majutamise ja toitlustamise, reisimise, turismi ja vaba aja veetmine ning

koduteeninduse Oppekavarihmad panustavad kogukonna arengusse ja
aaremaa koolivorgu arengusse, toetades Vorumaa Kutsehariduskeskuse
kujunemist kogukonna keskuseks.

Majutamise ja toitlustamise, koduteeninduse ning reisimise, turismi ja
vaba aja veetmise oppekavariihmade parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

2)

Majutamise ja toitlustamise oppekavariihma kinnitamata riiklikud dppekavad
ja kehtivuse kaotanud kutsestandardid on tekitanud probleeme Oppekava
arenduses, mitmed Oppekavad hetkel puuduvad, kuid piirkonnas on jatkuvalt
vajadus kvalifikatsiooniga t66jou jarele. Hindamiskomisjon soovitab kasutada
Oppekavaarenduse kitsaskohtadest (lesaamiseks (eelkdige kutsestandardite
ja riiklike Oppekavadega seonduv) kutsedppeasutuste koostédvorgustikke ja
esindusorganisatsioone (nt Eesti Kutsedppe Edendamise Uhing), kellega
koostods tootada valja probleemide lahendusvariandid. Vajadusel teha
koosttos asjakohased ettepanekud otsuseid vastuvotvatele ja hariduspoliitikat
kujundavatele institutsioonidele (nt HTM, INNOVE, Kutsekoda). Samuti tasub
tutvuda teiste koolide praktikaga, kuidas piirkonnas vajalikku opet korraldada,
kui kutsestandard ja riiklik dppekava puuduvad.

Eneseanalililisi aruandest nahtub, et praegust info kogumist (erinevad
tagasisideklsimustikud), tulemustrendide esitamist ja interpreteerimist
iseloomustab ebaihtlus ja moningane eklektilisus. Trendide anallitisid on
ebaiihtlased. Oppe- ja kasvatustéd efektiivsuse hindamise siisteem vajab
korrastamist. Mdelda labi, millist infot kasutada Oppekavariihmade Oppe- ja
kasvatusprotsessi tulemuslikkuse hindamisel, koguda tagasisidet slisteemselt
ja interpreteerida tulemusi kooli strateegiliste eesmarkide saavutatuse
hindamiseks. Jatkata t66d moodulite rakenduskavade tulemuslikkuse
hindamisega (moodulite tagasiside), laiendades seda koigile
Oppekavariihmadele.



3) Opilaste enesekesksete oskuste arendamisel on kool teinud tdsist t66d, kuid
siiski on umbes 20% O&pilastest andnud mooduldppekavade jargi oppimisele
madala vOi kahtleva hinnangu (vastusevariandid ,ei ndustu Uldse”, ,ei
noustu”, ,vahetevahel”). Tasub anallisida tugiteenuste arendamise véimalusi
Oppijate vastutuse tOstmise ja efektiivsete toimetulekustrateegiate
kujundamise suunas.

4) Valikainete valimise korra jargi avatakse valikdpingute moodul, kui
Opperiihma suurus on vadhemalt 15 Opilast. Sellistel tingimustel ei ole
vaikestes Opperiihmades voimalik mitut moodulit avada, mis teebki valiku
Opilasele vdimatuks. Labimdtlemist vajab valikmoodulite rakendamine, et
Opilased tdepoolest teeksid ise nende jaoks olulisi ja vajalikke valikuid

5) Opetajate koormused on reguleeritud, kuid oma to6d hé&sti teha soovivad
Opetajad lahtuvad Opetajatdods mitte ametlikult ette ndhtud téétundidest vaid
Opetajatdd tegelikust vajadusest (soov arendada oma digipadevusi, taiendav
tegelemine HEV Opilastega, dppematerjalide loomine), mis ei pruugi mahtuda
ametliku tddaja sisse. Samuti on Opetajatdds (eriti HEV Opilaste osas) palju
ettearvamatuid olukordi, mis vajavad reageerimist, suurendades samuti
tookoormust. Komisjon soovitab vaadata lle Opetajate koormused, vorreldes
ametlikku koormust ning tegelikult tehtavat t66d, et valtida llekoormust.
Labipdlemise ennetamiseks vOiksid Opetajad saada rohkem aega
enesetdaiendamiseks, stazeerimiseks, kultuuriliseks eneseteostuseks. Kaaluda
tookorralduse muutmist ndnda, et stazeerimise perioodi jadvat pohitodd ei
peaks ette voi hiljem jérgi tegema.

6) Koduteeninduse oppekavariihmas on tookohapdhine Ope hasti rakendunud,
kuid piirkonna koolitusturg ei ole suur. Kavandada tookohapdhise Oppe
perspektiiv |ahiaastateks ja pikemas perspektiivis, valtimaks koduteeninduse
Oppekavarihma puhastusteeninduse Oppekavade kohtade mittetdituvust
piirkonna koolitusturu ammendumise tottu.

7) Urvaste Oppekohas toimuva koduteeninduse Oppekavariihma
puhastusteenindaja abilise Oppekava rakendamisel HEV 0Opilastele on
Oppekava Opetajatel vdaga hea kogemus individuaalsete Uleminekuplaanide
koostamisel ja rakendamisel nii Opilaste kooli sisseelamisel kui t6dmaailma
suundumisel. See kogemus on vaart (ldistamist ja vormistamist
koolitusmaterjalina kasutamiseks teistele kutsedppeasutustele, kes Opetavad
erivajadustega Opilasi. Kaaluda voimalust arendada Vorumaa
Kutsehariduskeskusest Urvastes toimuva koduteeninduse Oppekavariihma
Oppeto6 kogemuse baasil erivajadustega Opilaste Opingute LOuna-Eesti
piirkonna metoodiline keskus.

10.Noukogu kaalus 16.09.2019 istungil punktis 9 toodud tugevusi,
parendusvaldkondi ja soovitusi ning leidis, et

1) majutamise ja toitlustamise Oppekavariihmas toimuv 0Oppettd vastab
kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Kinnitada hindamisaruanne ja viia ldbi jargmine Oppekavariihma
kvaliteedi hindamine Vorumaa Kutsehariduskeskuse majutamise ja
toitlustamise oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.



11.

12.

Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

2) koduteeninduse Oppekavariihmas toimuv 0ppett6 vastab kvaliteedi hindamise
kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia labi jargmine oppekavariihma kvaliteedi hindamine Voérumaa
Kutsehariduskeskuse koduteeninduse oOppekavariihmas kuue (6)
aasta parast.

Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

3) reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmas toimuv Oppetdod
vastab kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia labi jargmine oOppekavariihma kvaliteedi hindamine VoOorumaa
Kutsehariduskeskuse reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

Noukogu teeb Vorumaa Kutsehariduskeskusele ettepaneku esitada ndukogule
hiljemalt 16.09.2020 kirjalik Ulevaade hindamisaruandes esitatud soovituste
alusel kavandatud ja elluviidud tegevuste ning nende tulemuste kohta.

Isikul, kes leiab, et EKKA poolt 1abi viidavate hindamistoimingutega v0i
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie
esitatakse hindamisndukogule 30 paeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja
vaidlustatavast toimingust teada sai v0i oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab
viie paeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne péeva jooksul selle
saamisest, vOttes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on
vaja tdiendavalt uurida, vOib hindamisndukogu vaide labivaatamise tdhtaega
pikendada kuni kolmekiimne paeva vorra.

EKKA hindamisndukogu otsuse vaidlustamine on vdimalik 30 pdeva jooksul alates
selle kattetoimetamisest, esitades kaebuse Tallinna Halduskohtu Tallinna
kohtumajja halduskohtumenetluse seaduses satestatud korras.

Tiia Randma Marge Kroonmade
hindamisndukogu esimees hindamisndukogu sekretar
/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/



