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Eesti KOrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse hindamisndukogu
otsustas viia labi jargmine Oppekavarihma kvaliteedi hindamine Tallinna
Teeninduskooli majutamise ja toitlustamise Oppekavarihmas kuue (6) aasta

parast.

Lahtuvalt kutseGppeasutuse seaduse § 14!, § 19, § 58 IGikest 6 ja haridus- ja
teadusministri maéarusest ,KutseOppe kvaliteedi hindamise tingimused ja kord" ning
dokumendi ,Kutsedppe kvaliteedi hindamise juhend" punktist 42 sedastab Eesti Korg- ja
Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi EKKA) kutsehariduse hindamisndukogu
(edaspidi ndukogu) jargmist:

1. Tallinna Teeninduskool kooskdlastas EKKAga, et majutamise ja toitlustamise
Oppekavariihma kvaliteedi hindamine toimub ajavahemikus 28.-31.10.2019.

2. EKKA kooskdlastas Tallinna Teeninduskooliga majutamise ja toitlustamise
Oppekavariihma hindamiskomisjoni koosseisu 03.09.2019.

3. EKKA juhataja kinnitas 09.09.2019 korraldusega nr 1-19/82/2019 Tallinna
Teeninduskooli majutamise ja toitlustamise Oppekavariihma hindamiskomisjoni
(edaspidi komisjon) koosseisus:

1) Eve Holsmer - komisjoni esimees, Rdpina Aianduskooli Oppekorralduse
spetsialist; SA Innove ESF meetme "Kvalifitseeritud t66jou pakkumise
suurendamine" projektitaotluste ja SA Archimedes projektitaotluste hindaja,
osalenud toitlustuserialade ROK ja kutsedpetaja kutsestandardi loomise
toorithmas;

2) Jekaterina Masenko - komisjoni sekretar, EKKA hindamiskoordinaator,
tudengite ja Opilaste kvaliteedivorgustiku juht;

3) Viktoria Timohhina - komisjoni liige, Ida-Virumaa KHK kutsedpetaja,
praktika- ja grupijuhendaja teeninduse valdkonnas, turismikorraldaja ja
reisikonsultandi erialadel, osalenud kooli 6ppekavade valjatdootamises;
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4) Indrek Kivisalu - komisjoni liige, toitlustamise valdkonna tédandjate
esindaja, Foodstudio Tallinn OU juhatuse liige/tegevjuht; meisterkokk EKR tase
5; koka eriala kutsestandardite ja riiklike Oppekavade valjatédtamise
té6rihmade liige;

5) Peep Peetersoo - komisjoni liige, toitlustamise valdkonna tddandjate
esindaja, Hotell Parnu restorani vahetuse vanem, Parnumaa KHK kutsedpetaja,
Eesti Kelnerite Liidu liige, kutsekomisjoni ja eksamikomisjonide liige;

6) Aime Vilgas - komisjoni liige, majutamise ja toitlustamise valdkonna
todandjate esindaja, Strand AS tegevdirektor; EAS alustavate ettevotjate
mentor; praktikajuhendaja, kutsedppeasutuse ndunike kogu liige, EKKA
kutsedppe kvaliteedi hindamise arendustdéorithma liige.

4. Tallinna Teeninduskool esitas majutamise ja toitlustamise Oppekavarihma
eneseanalillsi aruande EKKAle 14.08.20109.

5. Komisjon viis labi majutamise ja toitlustamise 0ppekavariihma hindamisktlastuse
29.-30.10.2019 ning esitas esialgse hindamisaruande EKKAIle 28.11.2019.

6. EKKA edastas hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 04.12.2019. Kool
esitas kommentaarid hindamisaruandele 11.12.2019,

7. Komisjon esitas 10pliku hindamisaruande EKKAle 19.12.2019. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kattesaadav EKKA kodulehekiiljel.

8. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas ndukogu sekretar
noukogu liikmetele.

9. NOukogu arutas saadud dokumente 06.02.2020 istungil 11 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest valja jargmised Tallinna Teeninduskooli
majutamise ja toitlustamise oppekavariihma tugevused, parendusvaldkonnad
ja soovitused:

majutamise ja toitlustamise oppekavariihma tugevused

1) Majutamise ja toitlustamise Oppekavariihmas on Oppekavaarendus heal jarjel
ning suutlikkus luua ja paindlikult uuendada Oppekavasid on olemas. Luuakse
usinasti 5. taseme jatkudppekavasid.

2) Oppekavariihma Oppetd6 labiviimisesse on kaasatud mitmeid toédmaailma
praktikuid, esindajaid ja vilistlasi, mis tagab kaasaegse ja td6andja vajadustele
vastava Oppesisu. Mitmed Vvilistlased on alustanud Tekos karjaari
kutsedOpetajatena.

3) Kutse- ja juhtivopetajad osalevad koolivalistes organisatsioonides ja Opivad ise
ning toovad sealt saadud kogemused kooli ning rakendavad neid igapaevaselt
Oppetdos.

4) Juhtkond modistab kiirete muutuse vajalikkust ning toetab Opetajaid uute
oppemetoodikate ja ldhenemiste katsetamisel.

5) Saastueelarve tingimustele vaatamata majandatakse jatkusuutlikult, on
suudetud optimeerida Oppekulusid, sh omavahendite kasvatamise kaudu;
vaatamata juba moneti vananevale koodgitehnikale on suudetud saavutada
Oppijate tunnustus ja rahulolu praktilise dppe kvaliteediga, mida kinnitavad nii
Oppijate korgel tasemel tulemused kutseeksamitel kui ka erinevatel vdistlustel.

6) Teko rahvusvahelistumise strateegia 2019-2024 tagab kooli, sh majutamise ja
toitlustamise erialadppe jatkusuutlikkust, sh rahvusvaheliselt.

7) Tekol on hoolika valiku tulemusena valja kujunenud erialaseid 6pivaljundeid
arendav tugev praktikabaas Tallinnas majutamise ja toitlustamise 6ppekavadel
praktikate sooritamiseks.

8) Vastavalt OSKA raportile on jargmise viie kuni kiimne aasta jooksul valdkonna
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toojouvajadus suhteliselt stabiilne - +2%. Majutamise ja toitlustamise
valdkonna tootaja on noor, seetottu on suur ka personalivoolavus. Teko
majutamise ja toitlustamise erialade Oppekavastrateegia lahtub sektori
arengust ja noudlusest |0petajate jarele téoturul.

9) Oppeprotsessi tagasisidest jarjepidevate rahulolu-uuringute kaudu on aastate
valtel kogutud muljetavaldav andmebaas, mida kasutatakse aktiivselt trendide
analGusimiseks ja uute tegevuste kavandamiseks.

10)Kokkuvottes toetab komisjon koiki kooli aruandes ja Teko tegevuskavas 2019-
2020 seatud sihte ning planeeritud arendustegevusi ja meetmeid. Need on
komisjoni hinnangul asjakohased, piisavas mahus ja kavandatud ajagraafikus
saavutatavad, tagamaks sihtide taitmist ja valdkonna jatkusuutlikkust.

majutamise ja toitlustamise Oppekavariihma parendusvaldkonnad ja
soovitused

10.

11.

12.

1) Suhtlus juhtivopetaja ning praktikakohapoolsete juhendajate vahel on
vajaduspdhine, mis ei voimalda saada ega anda mdlemapoolset regulaarset
tagasisidet. Praktikajuhendajate ettepanekul soovitab komisjon muuta suhtlus
praktikajuhendajatega sisteemsemaks, et tagada pidev dialoog kooli ja
praktikakoha vahel. Kool vdiks kaaluda praktikate koordinaatori ametikoha
loomist, kelle Glesandeks oleks terviklikult kogu majutamise ja toitlustamise
Oppekavarihma praktikaprotsessi eest vedada, korraldada ja koordineerida.

2) Oppijatele on probleemiks infokanalite paljusus ja sellega seonduv liigne
ajakulu. Komisjon soovitab Oppijatele Opingute alguses tdpsemalt selgitada,
millise kanali kaudu konkreetset teavet jagatakse, ja sellest ka kinni pidada.
Samuti on Opetajatel vdimalik Oppematerjalid koondada Uhte kindlasse
Opikeskkonda.

Noukogu kaalus 06.02.2020 istungil punktis 9 toodud tugevusi, parendusvaldkondi
ja soovitusi ning leidis, et

1) majutamise ja toitlustamise 6ppekavariihmas toimuv Gppetdd vastab kvaliteedi
hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Kinnitada hindamisaruanne ja viia ldbi jargmine Oppekavariihma
kvaliteedi hindamine Tallinna Teeninduskooli majutamise ja
toitlustamise oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 11 poolthaalega. Vastu 0.

Noukogu teeb Tallinna Teeninduskoolile ettepaneku esitada ndoukogule hiljemalt
06.02.2021 kirjalik Ulevaade hindamisaruandes esitatud soovituste alusel
kavandatud ja elluviidud tegevuste ning nende tulemuste kohta.

Isikul, kes leiab, et EKKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 paeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vOttes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on
vaja taiendavalt uurida, vOib hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega
pikendada kuni kolmeklimne paeva vorra.

EKKA hindamisndukogu otsuse vaidlustamine on vdimalik 30 pdeva jooksul alates
selle kattetoimetamisest, esitades kaebuse Tallinna Halduskohtu Tallinna



kohtumajja halduskohtumenetluse seaduses satestatud korras.

Tiia Randma
hindamisndukogu esimees

/allkirjastatud digitaalselt/

Marge Kroonmade
hindamisndukogu sekretar
/allkirjastatud digitaalselt/



