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Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse
hindamisndukogu otsus

PARNUMAA KUTSEHARIDUSKESKUSE MAJUTAMISE JA
TOITLUSTAMISE, TOIDUAINETE TOOTLEMISE, JUUKSURITOO JA
ILUTEENINDUSE NING KODUTEENINDUSE OPPEKAVARUHMADE

KVALITEEDI HINDAMINE

16.09.2019

Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse
hindamisndukogu otsustas viia labi jargmine Oppekavarihma kvaliteedi

hindamine Parnumaa Kutsehariduskeskuse:
1. majutamise ja toitlustamise dppekavariihmas kuue (6) aasta parast;
2. toiduainete todtlemise dppekavariihmas kuue (6) aasta parast;
3. juuksuritdo ja iluteeninduse Oppekavariihmas kuue (6) aasta pdrast.

EKKA kutsehariduse hindamisndukogu otsustas mitte anda hinnangut
koduteeninduse Oppekavariihmale, kuna Oppekavarihmas ei ole aktiivseid

Oppekavu ja Oppetddd ei toimu.

Lahtuvalt kutsedppeasutuse seaduse § 14!, § 19, § 58 Idikest 6 ja haridus- ja
teadusministri madarusest ,Kutsedppe kvaliteedi hindamise tingimused ja kord" ning
dokumendi , Kutsedppe kvaliteedi hindamise juhend" punktist 42 sedastab Eesti Korg- ja
Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi EKKA) kutsehariduse hindamisndukogu
(edaspidi nbukogu) jargmist:

1. Parnumaa Kutsehariduskeskus kooskoOlastas EKKAga, et majutamise ja
toitlustamise, toiduainete tdédtlemise, koduteeninduse ning juuksuritéé ja
iluteeninduse Oppekavarihmade kvaliteedi hindamine toimub ajavahemikus 13.—
17.05.2019.

2. EKKA  kooskdlastas Parnumaa  Kutsehariduskeskusega  majutamise ja -~

EKKA



toitlustamise, toiduainete to6tlemise, koduteeninduse ning juuksuritéd ja
iluteeninduse 6ppekavariihmade hindamiskomisjoni koosseisu 27.03.2019.

3. EKKA juhataja kinnitas 05.04.2019 korraldusega nr 1-19/30/2019 Parnumaa
Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise, toiduainete toétlemise,
koduteeninduse ning  juuksuritéd ja  iluteeninduse  Oppekavariihmade
hindamiskomisjoni (edaspidi komisjon) koosseisus:

1) Sirje Rekkor — kutsedppe ekspert, Tallinna Ulikool kutsepedagoogika lektor,
SA Innove Oppekavaarenduse ekspert, riiklike dppekavade téériihmade juht
ja liige, komisjoni esimees;

2) Tiia Bach — kutsedppe ekspert, SA Archimedes Eesti Korg- ja Kutsehariduse
Kvaliteediagentuur, komisjoni sekretar;

3) Piret Keskiila — tboandjate esindaja, Kosmeetik Profitest OU juhatuse liige;
Eesti Kosmeetikute Liidu esinaine, kutsekomisjoni liige;

4) Siret Rannik — kutsedppe ekspert, Tallinna Teeninduskool, majutus- ja
iluvaldkonna kutsedpetaja, iluvaldkonna taienduskoolitaja;

5) Rene Uusmees — kutsedppe ekspert, Restoran MEKK peakokk; Tallinna
Teeninduskool taienduskoolitaja, kutsedpetaja, praktikajuhendaja;

6) Kertti Viru — tédandjate esindaja, Eesti Juuksurite Uhendus, tegevjuht,
juuksur tase 4 ja 5 kutsekomisjoni esimees; TTHK Karjaari planeerimine ja
ettevotluse alused mooduli dpetaja.

4. Parnumaa Kutsehariduskeskus esitas majutamise ja toitlustamise, toiduainete
tootlemise, koduteeninduse ning juuksuritéd ja iluteeninduse Oppekavariihmade
eneseanalilsi aruanded EKKAIle 05.04.2019.

5. Komisjon viis labi majutamise ja toitlustamise, toiduainete tdotlemise,
koduteeninduse ning  juuksuritéd ja  iluteeninduse  Oppekavariihmade
hindamiskiilastuse 14.—15.05.2019 ning esitas esialgse hindamisaruande EKKAle
12.06.20109.

6. EKKA edastas hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 20.06.2019. Kool
esitas kommentaarid ja tapsustused hindamisaruandele 27.06.2019.

7. Komisjon esitas I0pliku hindamisaruande EKKAle 05.07.2019. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kdttesaadav EKKA kodulehekdiljel.

8. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas ndukogu sekretar
noukogu liikmetele.

9. NOukogu arutas saadud dokumente 16.09.2019 istungil 12 liikme osalusel ning

otsustas tuua hindamisaruandest valja jargmised Parnumaa
Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise, toiduainete
tootlemise, juuksurit6é6 ja iluteeninduse ning koduteeninduse

oppekavariihmade tugevused, parendusvaldkonnad ja soovitused:
Selgitus koduteeninduse 6ppekavariihma kohta

Andmed koduteeninduse Oppekavarihma Oppekavade kohta on kooli
eneseanalllisi aruandes esitatud, kuid oppekavariihma tegevust analllsitud ei
ole. Oppekavariihmas ei ole aktiivseid Sppekavu (Puhastusteenindaja abiline, tase
2, Oppekava ei ole rakendunud; Puhastusteenindus tase 4 Oppekavale toimus



vastuvott ainult 2012/13 Oppeaastal, jargnevatel aastatel ei ole vastuvottu
toimunud. Puhastusteenindus tase 3 dppekaval on toimunud vastuvott 2013/14 ja
2014/15, I0petajaid on olnud 2016/17 ja 2017/18. Vastuvottu 2019/20
Oppeaastaks Oppekavariihma Oppekavadele valja kuulutatud ei ole.) Kuna kool ei
analtisinud koduteeninduse Oppekavariihma tegevusi ega esitanud andmeid
Opetajate ega Opilaste kohta, ei ole hindamiskomisjon aruandes koduteeninduse
Oppekavariihma anallilsinud, kuid toob aruandes soovitused koduteeninduse
Oppekavariihma parendustegevusteks.

Majutamise ja toitlustamise, toiduainete toéotlemise ning juuksuritoo ja
iluteeninduse oppekavariihmade tugevused

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Majutamise ja toitlustamise, toiduainete tdoétlemise ning juuksuritéd ja
iluteeninduse Oppekavariihmades on arvestatud Oppijate sihtriihmade,
tédandjate ja regiooni vajadustega nii taseme- kui taienduskoolituse
Oppekavade loomisel ning toimub koostdd Oppekavaarenduses teiste
kutsedppeasutustega.

Tunnustust vaarib koolis loodud turvaline filsiline, vaimne ja sotsiaalne
Opikeskkond, millega on rahul kdik osapooled ja mis toetab dpilaste dppimist
ning oOpivaljundite saavutamist.

Koikides analtdsitud Oppekavarihmades toimub Opetajate ja
tugispetsialistide tohus koostt6d Oppijate, sh HEV Oppijate igakillgsel
toetamisel. Hindamiskomisjon toob tunnustust vdarivana esile koostdo
algatamise Uldhariduskoolidega hariduslike erivajadustega Opilaste osas ning
soovitab seda kogemust ja arenguid jagada ka teiste koolidega.

Majutamise ja toitlustamise, toiduainete tddtlemise ning juuksuritéd ja
iluteeninduse Oppekavarihmades on motiveeritud, kvalifitseeritud ja
pihendunud Opetajad. Opetajate professionaalseks arenguks on loodud
voimalused (koolitumine, Gpiranded, stazeerimine, té6varjutused) nii Eestis
kui vadlismaal.

Kodikides hinnatud Oppekavariihmades osalevad Opilased ja Opetajad aktiivselt
Opirdnde projektides. Rahvusvahelise koostéd edendamiseks kdikides kooli
Oppekavariihmades on loodud Ulekooliline vaga motiveeritud
projektimeeskond.

Metoodiline ja haridustehnoloogiline tugi on kattesaadav kdikide
Oppekavariihmade Opetajatele.

Kodikides analllsitud dppekavariihmades on kdrge kutseeksamite soorituse
tase.

Koikides analllsitud Oppekavariihmades on Vvilistlaste rahulolu kodrge
Opingute kestel saadud teadmiste ja oskustega, mis on vdimaldanud olla
edukas tooturul nii toovotja kui ettevdtjana, loonud aluse Opingute
jatkamiseks kdrghariduse tasemel ning vdéimaldanud saavutada kdrgeid kohti
kutsemeisterlikkuse voistlustel Eestis ja rahvusvahelistel vdistlustel, sh
Euroskills ja Worldskills.

Majutamise ja toitlustamise, toiduainete tédtlemise ning juuksuritéoo ja
iluteeninduse 6ppekavariihmade parendusvaldkonnad ja soovitused



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Analltsitud dppekavariihmades puudub terviklik Oppekavaarenduse visioon.
Soovitav on teenindusdppe osakonnal kujundada pikema ajaperspektiiviga
Oppekavaarenduse “suur pilt”, mis hdlmaks kdiki dppekavarihmi ja erialasid,
nii taseme- kui taienduskoolitust.

Oppekavade moodulite rakenduskavad vajavad parendamist ja
ajakohastamist. Kiriitiliselt tuleks Ule vaadata kdigi Oppekavade moodulite
rakenduskavad sidususe, moistete kasutamise ja Uhtlustamise aspektist.
Poorata tahelepanu hindamise (nii kujundava kui kokkuvotva) kirjeldamisele,
rakendada mooduleid kui sisulisi tervikuid, mitte fragmenteeritult Uksikute
Opivaljunditena.

Analllsitud Oppekavariihmades ei ole tédmaailma esindajaid sisteemselt
Oppekavade valjatootamisse ja koostamisse kaasatud. Todandjad ootavad
tihedamat koostddd kooliga Oppekavade sisu muutmise osas. Soovitatav on
teha silsteemsemat ja tihedamat koostddd tddandjatega uute Oppekavade
koostamisel ja olemasolevate arendamisel. Vajalik on pidev ja selge
kommunikatsioon potentsiaalsete todandjatega, et Uhelt poolt saada teada
nende ootustest ja teisalt anda teada kooli vGimalustest nendega arvestada.

Anallusitud Oppekavariihmades ei ole seni ettevottepoolseid
praktikajuhendajaid susteemselt kaasatud praktikakaitsmistele, samas
avaldati selleks valmisolekut. Samuti ootavad toédandjad ja praktikaettevotted
Oppekavariihmade Opetajaid rohkem Eesti kohalikesse ettevotetesse
stazeerima viimaks end kurssi tanapaevaste suundadega, nt t6o6
planeerimises. Oppekavariihmadel on soovitav v&tta suuremat initsiatiivi
té6andjate kaasamisel hindamisse ja Opetajatele stazeerimisvoimaluste
loomisel koostoOpartnerite ettevotetes.

Vahesed Oppekavarihmade Opetajad on omandanud kutsedpetaja
kvalifikatsiooni ja mitmed Opetajad kas ei soovi vOi ei nde motivatsiooni
kutseOpetaja kutse taotlemiseks. Soovitame leida viise, et julgustada
Opetajaid  taotlema kutseOpetaja kutset. Soovitav ~ on kaaluda
kvalifikatsioonitasemete slsteemi valjatéétamist koolis, mille alusel oleks
vOimalik dpetajate kvalifikatsiooni eristada ja vaartustada.

Anallsitud Oppekavarihmade tegevus Opirdnnete ja koolituste voimaldamisel
Opetajatele ja Opilastele on vaga aktiivhe. Samas ei ole rahvusvahelistumine
selgelt eesmargistatud ega stisteemne. Oppekavariihmades tuleks arutleda
rahvusvahelistumise eesmarkide ja sidususe (le Oppekavarihmade
arengueesmarkidega ning mdjususe ja tdhususe hindamise (le.

Majutamise ja toitlustamise ning toiduainete tootlemise Oppekavariihmade
Oppekavades ja moodulite rakenduskavades kajastub ettevotlikkus- ja
ettevotluspddevuste arengu toetamine minimaalselt. Ettevotlus- ja
ettevotlikkuspadevuse arendamise toetamiseks soovitab komisjon lilitada
Oppekavadesse ettevotlusOppe baasmoodul voi spetsialiseerumismoodul,
I6imides need kas pohidpingute moodulitesse vdi pakkuda valikmoodulitena.
Soovitav on arendada ettevotlusOpet toetavat metoodikat (projektopet,
Opilasfirmasid jm).

Kuna majutamise ja  toitlustamise ning toiduainete  todtlemise
Oppekavariihmade kutsekeskhariduse taseme Oppekavadel (kokk,
toitlustusteenindus, pagari- ja kondiitritdd tehnoloogia, turismiettevotte
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9)

teenindaja) on Opilaste arv on vdhenenud, voetakse Oppekavadele vastu
pigem koOik soovijad ning vastuvotutingimustest on vélja jaetud vestlus.
Opilaste erialavaliku toetamiseks on siiski soovitav kutsekeskhariduse baasil
pakutavatele Oppekavadele sisse viia vastuvdtuvestlused ning kaasata
vastuvotuprotsessi voimalusel tédandjaid.

Juuksuritoé ja iluteeninduse Oppekavarihma Oppekavadel on kaasatud
Oppetoosse ks praktik valjaspoolt kooli. Soovitav on kaasata Oppetdo
labiviimisesse slsteemsemalt praktikutest Opetajaid, kes on kursis
té6émaailma uusimate trendide ja suundadega.

10)Juuksuritéd ja iluteeninduse Oppekavariihma kosmeetiku dppekaval on vaid

Uks erialaOpetaja. Kaaluda tuleks veel (he erialabOpetaja kaasamist
kosmeetiku dppekavale (nii nagu juuksuri dppekaval on kaks eriala Opetajat)
eesmargiga rikastada Opet erinevate vaatenurkade ja kompetentsidega ning
hajutamaks riski, et ks Opetaja kannab kdiki mooduleid.

Koduteeninduse oppekavariihma parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

Koduteeninduse oppekavarihm on enda hinnangul orienteerunud peamiselt
taienduskoolitustele. Kuna aruandeperioodil ei ole Oppekavariihma poolt
esitatud tdenduste pdhjal taienduskoolitusi labi viidud, on Oppekavarihmal
soovitav koostada ja rakendada tdienduskoolituse dppekavu.

10. Noukogu peab vajalikuks toetada hindamiskomisjoni soovitust koka eriala
kutseeksamite korraldajatele ajakohastada kutseeksami sisu.

11.NOukogu kaalus 16.09.2019 istungil punktis 9 toodud tugevusi,
parendusvaldkondi ja soovitusi ning leidis, et

1)

2)

3)

majutamise ja toitlustamise Oppekavariihmas toimuv Oppetdd vastab
kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Kinnitada hindamisaruanne ja viia ldbi jargmine Oppekavariihma
kvaliteedi hindamine Parnumaa Kutsehariduskeskuse majutamise ja
toitlustamise oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

toiduainete tootlemise Oppekavariihmas toimuv Oppetdd vastab kvaliteedi
hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia labi jargmine oppekavariihma kvaliteedi hindamine Parnumaa
Kutsehariduskeskuse toiduainete tootlemise Oppekavariihmas kuue
(6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

juuksuritéd ja iluteeninduse Oppekavarihmas toimuv Oppetdd vastab
kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia labi jargmine oppekavariihma kvaliteedi hindamine Parnumaa
Kutsehariduskeskuse juuksuritod ja iluteeninduse oppekavariihmas



12.

13.

kuue (6) aasta parast.
Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

4) koduteeninduse Oppekavariihma oOppetegevust kooli eneseanallilisi aruandes
ega hindamisaruandes analilsitud ei ole, kuna alates 2017/18. 0a
Oppekavadel Oppijaid ei ole ning vastuvottu 2019/20 Oppeaastaks
Oppekavariihma Oppekavadele valja kuulutatud ei ole. Sellest tulenevalt
hindamisndukogu

OTSUSTAS:

Mitte anda hinnangut koduteeninduse Oppekavariihmale, kuna
oppekavariihmas ei ole aktiivseid oppekavu ja oppetodd ei toimu.

Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

Noukogu teeb Parnumaa Kutsehariduskeskusele ettepaneku esitada noukogule
hiljemalt 16.09.2020 kirjalik Ulevaade hindamisaruandes esitatud soovituste
alusel kavandatud ja elluviidud tegevuste ning nende tulemuste kohta.

Isikul, kes leiab, et EKKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie
esitatakse hindamisndukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja
vaidlustatavast toimingust teada sai v0i oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab
viie paeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne paeva jooksul selle
saamisest, vOttes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on
vaja tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega
pikendada kuni kolmekiimne paeva vorra.

EKKA hindamisndukogu otsuse vaidlustamine on vdimalik 30 p&deva jooksul alates
selle kattetoimetamisest, esitades kaebuse Tallinna Halduskohtu Tallinna
kohtumajja halduskohtumenetluse seaduses satestatud korras.

Tiia Randma
hindamisndukogu esimees

/allkirjastatud digitaalselt/

Marge Kroonmade
hindamisndukogu sekretar

/allkirjastatud digitaalselt/



