
 

 

 

 

 

 

  

 

„Kutsehariduse kvaliteedi hindamine ja kindlustamine“ 

 

 

Eesti Kõrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse 
hindamisnõukogu otsus 

 

PÄRNUMAA KUTSEHARIDUSKESKUSE MAJUTAMISE JA 

TOITLUSTAMISE, TOIDUAINETE TÖÖTLEMISE, JUUKSURITÖÖ JA 

ILUTEENINDUSE NING KODUTEENINDUSE ÕPPEKAVARÜHMADE 

KVALITEEDI HINDAMINE 
 

16.09.2019 

 

Eesti Kõrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse 

hindamisnõukogu otsustas viia läbi järgmine õppekavarühma kvaliteedi 

hindamine Pärnumaa Kutsehariduskeskuse: 

1. majutamise ja toitlustamise õppekavarühmas kuue (6) aasta pärast; 

2. toiduainete töötlemise õppekavarühmas kuue (6) aasta pärast; 

3. juuksuritöö ja iluteeninduse õppekavarühmas kuue (6) aasta pärast. 

EKKA kutsehariduse hindamisnõukogu otsustas mitte anda hinnangut 

koduteeninduse õppekavarühmale, kuna õppekavarühmas ei ole aktiivseid 

õppekavu ja õppetööd ei toimu.  

 

Lähtuvalt kutseõppeasutuse seaduse § 141, § 19, § 58 lõikest 6 ja haridus- ja 

teadusministri määrusest „Kutseõppe kvaliteedi hindamise tingimused ja kord“ ning 

dokumendi „Kutseõppe kvaliteedi hindamise juhend“ punktist 42 sedastab Eesti Kõrg- ja 

Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi EKKA) kutsehariduse hindamisnõukogu 

(edaspidi nõukogu) järgmist: 

1. Pärnumaa Kutsehariduskeskus kooskõlastas EKKAga, et majutamise ja 

toitlustamise, toiduainete töötlemise, koduteeninduse ning juuksuritöö ja 

iluteeninduse  õppekavarühmade kvaliteedi hindamine toimub ajavahemikus 13.–

17.05.2019.  

2. EKKA kooskõlastas Pärnumaa Kutsehariduskeskusega majutamise ja 
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toitlustamise, toiduainete töötlemise, koduteeninduse ning juuksuritöö ja 

iluteeninduse õppekavarühmade hindamiskomisjoni koosseisu 27.03.2019. 

3. EKKA juhataja kinnitas 05.04.2019 korraldusega nr 1-19/30/2019 Pärnumaa 

Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise, toiduainete töötlemise, 

koduteeninduse ning juuksuritöö ja iluteeninduse õppekavarühmade 

hindamiskomisjoni (edaspidi komisjon) koosseisus:  

1) Sirje Rekkor – kutseõppe ekspert, Tallinna Ülikool kutsepedagoogika lektor,  

SA Innove õppekavaarenduse ekspert, riiklike õppekavade töörühmade juht 

ja liige, komisjoni esimees; 

2) Tiia Bach – kutseõppe ekspert, SA Archimedes Eesti Kõrg- ja Kutsehariduse 

Kvaliteediagentuur, komisjoni sekretär; 

3) Piret Kesküla – tööandjate esindaja, Kosmeetik Profitest OÜ juhatuse liige; 

Eesti Kosmeetikute Liidu esinaine, kutsekomisjoni liige; 

4) Siret Rannik – kutseõppe ekspert, Tallinna Teeninduskool, majutus- ja 

iluvaldkonna kutseõpetaja, iluvaldkonna täienduskoolitaja;  

5) Rene Uusmees – kutseõppe ekspert, Restoran MEKK peakokk; Tallinna 

Teeninduskool täienduskoolitaja, kutseõpetaja, praktikajuhendaja; 

6) Kertti Viru – tööandjate esindaja, Eesti Juuksurite Ühendus, tegevjuht, 

juuksur tase 4 ja 5 kutsekomisjoni esimees; TTHK Karjääri planeerimine ja 

ettevõtluse alused mooduli õpetaja. 

4. Pärnumaa Kutsehariduskeskus esitas majutamise ja toitlustamise, toiduainete 

töötlemise, koduteeninduse ning juuksuritöö ja iluteeninduse õppekavarühmade 

eneseanalüüsi aruanded EKKAle 05.04.2019. 

5. Komisjon viis läbi majutamise ja toitlustamise, toiduainete töötlemise, 

koduteeninduse ning juuksuritöö ja iluteeninduse õppekavarühmade 

hindamiskülastuse 14.–15.05.2019 ning esitas esialgse hindamisaruande EKKAle 

12.06.2019. 

6. EKKA edastas hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 20.06.2019. Kool 

esitas kommentaarid ja täpsustused hindamisaruandele 27.06.2019.  

7. Komisjon esitas lõpliku hindamisaruande EKKAle 05.07.2019. Hindamisaruanne 

on otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kättesaadav EKKA koduleheküljel. 

8. Lõpliku hindamisaruande ja eneseanalüüsi aruande edastas nõukogu sekretär 

nõukogu liikmetele. 

9. Nõukogu arutas saadud dokumente 16.09.2019 istungil 12 liikme osalusel ning 

otsustas tuua hindamisaruandest välja järgmised Pärnumaa 

Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise, toiduainete 

töötlemise, juuksuritöö ja iluteeninduse ning koduteeninduse 

õppekavarühmade tugevused, parendusvaldkonnad ja soovitused: 

Selgitus koduteeninduse õppekavarühma kohta 

Andmed koduteeninduse õppekavarühma õppekavade kohta on kooli 

eneseanalüüsi aruandes esitatud, kuid õppekavarühma tegevust analüüsitud ei 

ole. Õppekavarühmas ei ole aktiivseid õppekavu (Puhastusteenindaja abiline, tase 

2, õppekava ei ole rakendunud; Puhastusteenindus tase 4 õppekavale toimus 
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vastuvõtt ainult 2012/13 õppeaastal, järgnevatel aastatel ei ole vastuvõttu 

toimunud. Puhastusteenindus tase 3 õppekaval on toimunud vastuvõtt 2013/14 ja 

2014/15, lõpetajaid on olnud 2016/17 ja 2017/18. Vastuvõttu 2019/20 

õppeaastaks õppekavarühma õppekavadele välja kuulutatud ei ole.) Kuna kool ei 

analüüsinud koduteeninduse õppekavarühma tegevusi ega esitanud andmeid 

õpetajate ega õpilaste kohta, ei ole hindamiskomisjon aruandes koduteeninduse 

õppekavarühma analüüsinud, kuid toob aruandes soovitused koduteeninduse 

õppekavarühma parendustegevusteks. 

Majutamise ja toitlustamise, toiduainete töötlemise ning juuksuritöö ja 

iluteeninduse õppekavarühmade tugevused  

1) Majutamise ja toitlustamise, toiduainete töötlemise ning juuksuritöö ja 

iluteeninduse õppekavarühmades on arvestatud õppijate sihtrühmade, 

tööandjate ja regiooni vajadustega nii taseme- kui täienduskoolituse 

õppekavade loomisel ning toimub koostöö õppekavaarenduses teiste 

kutseõppeasutustega. 

2) Tunnustust väärib koolis loodud turvaline füüsiline, vaimne ja sotsiaalne 

õpikeskkond, millega on rahul kõik osapooled ja mis toetab õpilaste õppimist 

ning õpiväljundite saavutamist. 

3) Kõikides analüüsitud õppekavarühmades toimub õpetajate ja 

tugispetsialistide tõhus koostöö õppijate, sh HEV õppijate igakülgsel 

toetamisel. Hindamiskomisjon toob tunnustust väärivana esile koostöö 

algatamise üldhariduskoolidega hariduslike erivajadustega õpilaste osas ning 

soovitab seda kogemust ja arenguid jagada ka teiste koolidega. 

4) Majutamise ja toitlustamise, toiduainete töötlemise ning juuksuritöö ja 

iluteeninduse õppekavarühmades on motiveeritud, kvalifitseeritud ja 

pühendunud õpetajad. Õpetajate professionaalseks arenguks on loodud 

võimalused (koolitumine, õpiränded, stažeerimine, töövarjutused) nii Eestis 

kui välismaal. 

5) Kõikides hinnatud õppekavarühmades osalevad õpilased ja õpetajad aktiivselt 

õpirände projektides. Rahvusvahelise koostöö edendamiseks kõikides kooli 

õppekavarühmades on loodud ülekooliline väga motiveeritud 

projektimeeskond. 

6) Metoodiline ja haridustehnoloogiline tugi on kättesaadav kõikide 

õppekavarühmade õpetajatele. 

7) Kõikides analüüsitud õppekavarühmades on kõrge kutseeksamite soorituse 

tase. 

8) Kõikides analüüsitud õppekavarühmades on vilistlaste rahulolu kõrge 

õpingute kestel saadud teadmiste ja oskustega, mis on võimaldanud olla 

edukas tööturul nii töövõtja kui ettevõtjana, loonud aluse õpingute 

jätkamiseks kõrghariduse tasemel ning võimaldanud saavutada kõrgeid kohti 

kutsemeisterlikkuse võistlustel Eestis ja rahvusvahelistel võistlustel, sh 

Euroskills ja Worldskills. 

Majutamise ja toitlustamise, toiduainete töötlemise ning juuksuritöö ja 

iluteeninduse õppekavarühmade parendusvaldkonnad ja soovitused  
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1) Analüüsitud õppekavarühmades puudub terviklik õppekavaarenduse visioon. 

Soovitav on teenindusõppe osakonnal kujundada pikema ajaperspektiiviga 

õppekavaarenduse “suur pilt”, mis hõlmaks kõiki õppekavarühmi ja erialasid, 

nii taseme- kui täienduskoolitust. 

2) Õppekavade moodulite rakenduskavad vajavad parendamist ja 

ajakohastamist. Kriitiliselt tuleks üle vaadata kõigi õppekavade moodulite 

rakenduskavad sidususe, mõistete kasutamise ja ühtlustamise aspektist. 

Pöörata tähelepanu hindamise (nii kujundava kui kokkuvõtva) kirjeldamisele, 

rakendada mooduleid kui sisulisi tervikuid, mitte fragmenteeritult üksikute 

õpiväljunditena. 

3) Analüüsitud õppekavarühmades ei ole töömaailma esindajaid süsteemselt 

õppekavade väljatöötamisse ja koostamisse kaasatud. Tööandjad ootavad 

tihedamat koostööd kooliga õppekavade sisu muutmise osas. Soovitatav on 

teha süsteemsemat ja tihedamat koostööd tööandjatega uute õppekavade 

koostamisel ja olemasolevate arendamisel. Vajalik on pidev ja selge 

kommunikatsioon potentsiaalsete tööandjatega, et ühelt poolt saada teada 

nende ootustest ja teisalt anda teada kooli võimalustest nendega arvestada. 

4) Analüüsitud õppekavarühmades ei ole seni ettevõttepoolseid 

praktikajuhendajaid süsteemselt kaasatud praktikakaitsmistele, samas 

avaldati selleks valmisolekut. Samuti ootavad tööandjad ja praktikaettevõtted 

õppekavarühmade õpetajaid rohkem Eesti kohalikesse ettevõtetesse 

stažeerima viimaks end kurssi tänapäevaste suundadega, nt töö 

planeerimises. Õppekavarühmadel on soovitav võtta suuremat initsiatiivi 

tööandjate kaasamisel hindamisse ja õpetajatele stažeerimisvõimaluste 

loomisel koostööpartnerite ettevõtetes.  

5) Vähesed õppekavarühmade õpetajad on omandanud kutseõpetaja 

kvalifikatsiooni ja mitmed õpetajad kas ei soovi või ei näe motivatsiooni 

kutseõpetaja kutse taotlemiseks. Soovitame leida viise, et julgustada 

õpetajaid taotlema kutseõpetaja kutset. Soovitav on kaaluda 

kvalifikatsioonitasemete süsteemi väljatöötamist koolis, mille alusel oleks 

võimalik õpetajate kvalifikatsiooni eristada ja väärtustada.  

6) Analüüsitud õppekavarühmade tegevus õpirännete ja koolituste võimaldamisel 

õpetajatele ja õpilastele on väga aktiivne. Samas ei ole rahvusvahelistumine 

selgelt eesmärgistatud ega süsteemne. Õppekavarühmades tuleks arutleda 

rahvusvahelistumise eesmärkide ja sidususe üle õppekavarühmade 

arengueesmärkidega ning mõjususe ja tõhususe hindamise üle.  

7) Majutamise ja toitlustamise ning toiduainete töötlemise õppekavarühmade 

õppekavades ja moodulite rakenduskavades kajastub ettevõtlikkus- ja 

ettevõtluspädevuste arengu toetamine minimaalselt. Ettevõtlus- ja 

ettevõtlikkuspädevuse arendamise toetamiseks soovitab komisjon lülitada 

õppekavadesse ettevõtlusõppe baasmoodul või spetsialiseerumismoodul, 

lõimides need kas põhiõpingute moodulitesse või pakkuda valikmoodulitena. 

Soovitav on arendada ettevõtlusõpet toetavat metoodikat (projektõpet, 

õpilasfirmasid jm). 

8) Kuna majutamise ja toitlustamise ning toiduainete töötlemise 

õppekavarühmade kutsekeskhariduse taseme õppekavadel (kokk, 

toitlustusteenindus, pagari- ja kondiitritöö tehnoloogia, turismiettevõtte 
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teenindaja) on õpilaste arv on vähenenud, võetakse õppekavadele vastu 

pigem kõik soovijad ning vastuvõtutingimustest on välja jäetud vestlus. 

Õpilaste erialavaliku toetamiseks on siiski soovitav kutsekeskhariduse baasil 

pakutavatele õppekavadele sisse viia vastuvõtuvestlused ning kaasata 

vastuvõtuprotsessi võimalusel tööandjaid. 

9) Juuksuritöö ja iluteeninduse õppekavarühma õppekavadel on kaasatud 

õppetöösse üks praktik väljaspoolt kooli. Soovitav on kaasata õppetöö 

läbiviimisesse süsteemsemalt praktikutest õpetajaid, kes on kursis 

töömaailma uusimate trendide ja suundadega. 

10) Juuksuritöö ja iluteeninduse õppekavarühma kosmeetiku õppekaval on vaid 

üks erialaõpetaja. Kaaluda tuleks veel ühe erialaõpetaja kaasamist 

kosmeetiku õppekavale (nii nagu juuksuri õppekaval on kaks eriala õpetajat) 

eesmärgiga rikastada õpet erinevate vaatenurkade ja kompetentsidega ning 

hajutamaks riski, et üks õpetaja kannab kõiki mooduleid. 

Koduteeninduse õppekavarühma parendusvaldkonnad ja soovitused  

1) Koduteeninduse õppekavarühm on enda hinnangul orienteerunud peamiselt 

täienduskoolitustele. Kuna aruandeperioodil ei ole õppekavarühma poolt 

esitatud tõenduste põhjal täienduskoolitusi läbi viidud, on õppekavarühmal 

soovitav koostada ja rakendada täienduskoolituse õppekavu. 

10. Nõukogu peab vajalikuks toetada hindamiskomisjoni soovitust koka eriala 

kutseeksamite korraldajatele ajakohastada kutseeksami sisu.  

11. Nõukogu kaalus 16.09.2019 istungil punktis 9 toodud tugevusi, 

parendusvaldkondi ja soovitusi ning leidis, et  

1) majutamise ja toitlustamise õppekavarühmas toimuv õppetöö vastab 

kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja õigusaktidele, mille tulemusena 

OTSUSTAS: 

Kinnitada hindamisaruanne ja viia läbi järgmine õppekavarühma 

kvaliteedi hindamine Pärnumaa Kutsehariduskeskuse majutamise ja 

toitlustamise õppekavarühmas kuue (6) aasta pärast. 

Otsus võeti vastu 12 poolthäälega. Vastu 0. 

2) toiduainete töötlemise õppekavarühmas toimuv õppetöö vastab kvaliteedi 

hindamise kriteeriumidele ja õigusaktidele, mille tulemusena 

OTSUSTAS: 

Viia läbi järgmine õppekavarühma kvaliteedi hindamine Pärnumaa 

Kutsehariduskeskuse toiduainete töötlemise õppekavarühmas kuue 

(6) aasta pärast. 

Otsus võeti vastu 12 poolthäälega. Vastu 0. 

3) juuksuritöö ja iluteeninduse õppekavarühmas toimuv õppetöö vastab 

kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja õigusaktidele, mille tulemusena 

OTSUSTAS: 

Viia läbi järgmine õppekavarühma kvaliteedi hindamine Pärnumaa 

Kutsehariduskeskuse juuksuritöö ja iluteeninduse õppekavarühmas 
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kuue (6) aasta pärast. 

Otsus võeti vastu 12 poolthäälega. Vastu 0. 

4) koduteeninduse õppekavarühma õppetegevust kooli eneseanalüüsi aruandes 

ega hindamisaruandes analüüsitud ei ole, kuna alates 2017/18. õa 

õppekavadel õppijaid ei ole ning vastuvõttu 2019/20 õppeaastaks 

õppekavarühma õppekavadele välja kuulutatud ei ole. Sellest tulenevalt 

hindamisnõukogu 

OTSUSTAS: 

Mitte anda hinnangut koduteeninduse õppekavarühmale, kuna 

õppekavarühmas ei ole aktiivseid õppekavu ja õppetööd ei toimu. 

Otsus võeti vastu 12 poolthäälega. Vastu 0. 

12. Nõukogu teeb Pärnumaa Kutsehariduskeskusele ettepaneku esitada nõukogule 

hiljemalt 16.09.2020 kirjalik ülevaade hindamisaruandes esitatud soovituste 

alusel kavandatud ja elluviidud tegevuste ning nende tulemuste kohta. 

13. Isikul, kes leiab, et EKKA poolt läbi viidavate hindamistoimingutega või 

hindamisnõukogu otsusega on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, on 

võimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sätestatud korras. Vaie 

esitatakse hindamisnõukogule 30 päeva jooksul pärast seda, kui vaide esitaja 

vaidlustatavast toimingust teada sai või oleks pidanud teada saama.  

Hindamisnõukogu saadab vaide hindamisnõukogu vaidekomisjonile, kes esitab 

viie päeva jooksul vaide saamisest nõukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide 

põhjendatuse osas. Hindamisnõukogu lahendab vaide kümne päeva jooksul selle 

saamisest, võttes arvesse vaidekomisjoni põhjendatud seisukohta. Kui vaiet on 

vaja täiendavalt uurida, võib hindamisnõukogu vaide läbivaatamise tähtaega 

pikendada kuni kolmekümne päeva võrra.  

EKKA hindamisnõukogu otsuse vaidlustamine on võimalik 30 päeva jooksul alates 

selle kättetoimetamisest, esitades kaebuse Tallinna Halduskohtu Tallinna 

kohtumajja halduskohtumenetluse seaduses sätestatud korras.  

 

 

 

Tiia Randma 

hindamisnõukogu esimees 

/allkirjastatud digitaalselt/ 

 

Marge Kroonmäe 

hindamisnõukogu sekretär  

/allkirjastatud digitaalselt/ 


