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~Kutsehariduse kvaliteedi hindamine ja kindlustamine"

Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse
hindamisndukogu otsus

KURESSAARE AMETIKOOLI JUUKSURITOO JA ILUTEENINDUSE,
MAJUTAMISE JA TOITLUSTAMISE NING REISIMISE, TURISMI JA
VABA AJA VEETMISE OPPEKAVARUHMADE KVALITEEDI HINDAMINE

18.12.2019

Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse
hindamisndukogu otsustas viia labi jargmine Oppekavarihma kvaliteedi

hindamine Kuressaare Ametikooli:

1. juuksuritoo ja iluteeninduse oppekavarilhmas kuue (6) aasta parast;
2. majutamise ja toitlustamise dppekavariihmas kuue (6) aasta parast;
3. reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmas kuue (6)

aasta parast.

Lahtuvalt kutseGppeasutuse seaduse § 14!, § 19, § 58 IGikest 6 ja haridus- ja
teadusministri maéarusest ,KutseOppe kvaliteedi hindamise tingimused ja kord" ning
dokumendi , Kutsedppe kvaliteedi hindamise juhend" punktist 42 sedastab Eesti Kdrg- ja
Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi EKKA) kutsehariduse hindamisndukogu
(edaspidi ndukogu) jargmist:

1. Kuressaare Ametikool kooskdlastas EKKAga, et juuksuritéd ja iluteeninduse,
majutamise ja toitlustamise ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
Oppekavariihmade kvaliteedi hindamine toimub ajavahemikus 07.-11.10.2019.

2. EKKA kooskdlastas Kuressaare Ametikooliga juuksuritoé6 ja iluteeninduse,
majutamise ja toitlustamise ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
Oppekavariihmade hindamiskomisjoni koosseisu 02.09.2019.

3. EKKA juhataja kinnitas 9.09.2019 korraldusega nr 1-19/82/2019 Kuressaare
Ametikooli juuksuritéd ja iluteeninduse, majutamise ja toitlustamise ning
reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmade hindamiskomisjoni
(edaspidi komisjon) koosseisus:

1) Sirje Rekkor - komisjoni esimees, kutsedppe ekspert, Tallinna Ulikooli
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ja toitlustamise, toidustddstuse ja turismierialade riiklike Oppekavade
téorihmade liige ja juht;

2) Ulle Ojamide - komisjoni sekretdr, kutsebppe ekspert, Haapsalu
Kutsehariduskeskuse 0Oppedirektor, VOTA vodrgustiku ja Eesti ECVET
ekspertgrupi liige;

3) Riinu Raasuke - komisoni liige, kutsedppe ekspert, Tallinna Majanduskooli
arendusosakonna juht, kommunikatsiooni- ja turundusvaldkonna ainete
Oppejoud; osales 2017-2019 Erasmus+ VET Learing Community projektis,
mis keskendus kaasavale haridusele, EQAVET ja EQUASS
kvaliteedisisteemidele;

4) Rudolf Visnapuu - komisjoni liige, toitlustamise valdkonna tédandjate
esindaja, ,Estonia Spa Hotels AS, Restoran NOOT peakokk; Eesti Hotellide ja
Restoranide Liidu kokk tase III, IV, V kutsekvalifikatsiooni kutsekomisjoni
liige/esimees, taienduskoolitaja ja praktikajuhendaja;

5) Monika Sooneste - komisjoni liige, reisimise ja turismi valdkonna
téoandjate esindaja, Eesti Giidide Liit juhataja;

6) Kristi Jurma - komisjoni liige, juuksurit6o valdkonna tédandjate esindaja,
OU Gaius juhatuse liige, juuksur; JEM Ilusalongi omanik ja tédandja;
kutsedppeasutuste juuksuridpilaste praktikajuhendaja.

4. Kuressaare Ametikool esitas juuksuritéd ja iluteeninduse, majutamise ja
toitlustamise ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavarihmade
eneseanalilsi aruande EKKAle 12.09.2019.

5. Komisjon viis labi juuksuritdd ja iluteeninduse, majutamise ja toitlustamise ning
reisimise, turismi ja vaba aja veetmise doppekavariihmade hindamiskilastuse 06.
-09.10.2019 ning esitas esialgse hindamisaruande EKKAle 05.11.2019.

6. EKKA edastas hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 12.11.2019. Kool
esitas kommentaarid ja tapsustused hindamisaruandele 26.11.2019.

7. Komisjon esitas 10pliku hindamisaruande EKKAle 02.12.2019. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kattesaadav EKKA kodulehekiljel.

8. LOpliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas noukogu sekretdr
noukogu liikmetele.

9. Noukogu arutas saadud dokumente 18.12.2019 istungil 8 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest valja jargmised Kuressaare Ametikooli
juuksuritoo ja iluteeninduse, majutamise ja toitlustamise ning reisimise,
turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmade tugevused,
parendusvaldkonnad ja soovitused:

Juuksuritéo6é ja iluteeninduse, majutamise ja toitlustamise ning reisimise,
turismi ja vaba aja veetmise oppekavariihmade tugevused

1) Oppekavariihmade 8ppekavaarendus on eesmargiparane ja pidev, koostdine,
tédmaailma ja sihtrihmade vajadustest ldhtuv protsess. Hindamiskomisjon
toob tunnustust vaarivana esile, et hinnatavates dppekavariihmades on Oppe
kavandamises, nii Oppe- ja hindamismetoodika osas kui ka Idimimises,
toimunud vaga suur areng. Muudatused toetavad nulldisaegse Opikasituse
rakendamist ning vdimaldavad toetada Opilaste votmepadevuste arengut.

2) Oppekavariihmad tegelevad jarjepidevalt flisilise ja sotsiaalse dpikeskkonna
arendamisega. Kaasaegne Opikeskkond soodustab &ppimist ja Opivaljundite
saavutamist. Opikeskkonnaga on rahul nii dpilased kui dpetajad.

3) (:)ppekavarUhmade Oppekorraldus, sh praktikakorraldus on Opilast toetav.
Oppemetoodika ja hindamine toetab muutuva Opikasitluse rakendamist ja
vOotmepadevuste arendamist, teooria ja praktilise Oppe ning eriala- ja
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votmepadevuste 108iminguid. Esile tostmist vaarib ettevotlikkus- ja
ettevotluspadevuste arengu toetamine ja aktiivne erialadpetajate kaasamine
ettevotlusOppe labiviimisse.

4) Oppekavariihmade ®petajad ja rithmajuhatajad |ahenevad oma td6s
individuaalselt igale Opilasele ning toetavad Opilase algatusvdimet ning
isikupara.

5) Oppekavariihmadel on véljakujunenud tugev koostdévdrgustik ning
kogukonnatunne nii Opilaste, tootajate, vilistlaste kui ka td6andjate naol, mis
vOimaldab Opet labi viia ja arendada vastavalt tddmaailma vajadustele.

6) Oppekavariihmades toetatakse rahvusvahelist koostééd ning &pilaste ja
Opetajate Opirandeid teistesse riikidesse. See toetab Opetajate ja Opilaste
erialaste ning vOtmepadevuste arengut ning Oppe sisu ja metoodika
ajakohastamist. Tehakse jarjepidevat toOhusat to0d praktikakohtadega
vélisriikides. Opilasi toetatakse enne vélispraktikale minekut. Strateegilise
koostdo tulemused vaarivad jagamist ka teiste dppeasutustega.

7) Oppekavariihmade &petajad on kvalifitseeritud, motiveeritud, koostéod ja
kooli hindavad. Opetajate professionaalset arengut toetab igakiilgselt kooli
juhtkond. Opetajate rahulolu avatud juhtimise ja professionaalse arengu
vOimalustega on korge.

8) Oppe labiviimisse on kaasatud arvukalt praktikuid. Opetajate koostdd ja
I8iming on tulemuslik. Opetajad teevad &ppematerjalide ja dpiobjektide ning
Uhiste Oppe- ja hindamislilesannete loomisel ning Oppetdd labiviimisel ja
Idimimisel koost6od erialaspetsialistidega nii koolis kui ka véljaspool kooli.

9) Opilaste rahulolu dppekavade, Spetamise ja Spetajatega on kdrge ja tdusvas
trendis ning vilistlaste rahulolu on vaga korge.

Juuksuritoé ja iluteeninduse, majutamise ja toitlustamise ning reisimise,
turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmade parendusvaldkonnad ja
soovitused

1) Anallidsitud Oppekavarihmades ei ole taiel maaral &ra kasutatud
taienduskoolituste pakkumise potentsiaali. Soovitame laiendada juuksurit66
ja iluteeninduse Oppekavariihmas pakutavate tdienduskoolituste valikut ja
suurendada koolituste arvu. Majutamise ja toitlustamise Oppekavariihmas
tasub kaaluda taienduskoolituste Ilabiviimise vdimalusi valjaspool kooli.
Reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmas tasub kaasata
vdliseid partnereid taienduskoolituste labiviimisesse.

2) Taiskasvanud Opilaste Oppettd katkestamise maar on korge. Soovitame
rakendada sarnaselt juuksurito6 ja iluteeninduse Oppekavariihmaga
noustamistegevusi ka majutamise ja toitlustamise ning reisimise, turismi ja
vaba aja veetmise Oppekavariihmades. Soovitame |abi mdelda juuksuritdo ja
iluteeninduse ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise dppekavariihmade
taiskasvanud Opilaskandidaatide teavitamine Oppettd, sh iseseisva t66
mahust ja praktikakorraldusest.

3) VOTA vBimaluste kasutamine on tagasihoidlik. Soovitame enam tutvustada ja
soovitada VOTA vdimalusi tdiskasvanud Opilastele ning tdhustada
tadiskasvanud Opilaste VOTA alast ndustamist.

10.NOukogu  kaalus 18.12.2019 istungil punktis 9 toodud tugevusi,
parendusvaldkondi ja soovitusi ning leidis, et

1) juuksuritoé6 ja iluteeninduse Oppekavarihmas toimuv Oppetdéd vastab
kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:



11.

12.

Kinnitada hindamisaruanne ja viia ldbi jargmine oppekavariihma
kvaliteedi hindamine Kuressaare Ametikooli juuksuritéd ja
iluteeninduse oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 8 poolthaéalega. Vastu 0.

2) majutamise ja toitlustamise Oppekavarihmas toimuv Oppetdd vastab
kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia labi jargmine oppekavariihma kvaliteedi hindamine Kuressaare
Ametikooli majutamise ja toitlustamise Oppekavariihmas kuue (6)
aasta parast.

Otsus voeti vastu 8 poolthadlega. Vastu 0.

3) reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmas toimuv Oppetdd
vastab kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia labi jargmine Oppekavariihma kvaliteedi hindamine Kuressaare
Ametikooli reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmas
kuue (6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 8 poolthaélega. Vastu 0.

Noukogu teeb Kuressaare Ametikoolile ettepaneku esitada ndukogule hiljemalt
18.12.2020 kirjalik Uulevaade hindamisaruandes esitatud soovituste alusel
kavandatud ja elluviidud tegevuste ning nende tulemuste kohta.

Isikul, kes leiab, et EKKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema 8igusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie
esitatakse hindamisndoukogule 30 padeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja
vaidlustatavast toimingust teada sai v0i oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab
viie paeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne paeva jooksul selle
saamisest, vOttes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on
vaja tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise t&htaega
pikendada kuni kolmekimne pdeva vdrra.

EKKA hindamisndukogu otsuse vaidlustamine on vdimalik 30 paeva jooksul alates
selle kattetoimetamisest, esitades kaebuse Tallinna Halduskohtu Tallinna
kohtumajja halduskohtumenetluse seaduses satestatud korras.

Tiia Randma
hindamisndukogu esimees
/allkirjastatud digitaalselt/

Marge Kroonmade
hindamisndukogu sekretar
/allkirjastatud digitaalselt/



