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Lahtuvalt tlikooliseaduse § 22> 18ike 4 jas 22% Iike 3, rakenduskdrgkooli seaduse & 16" I5ike 6
ja erakooliseaduse § 5' 1Bike 6 ning Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri
pohimaaruse punkti 3.7.3 ning punktis 3.7.1 sisalduva volituse alusel vastu véetud regulatsiooni
“Bppekavagrupi esmahindamise juhend” punktist 28.2 sedastab EKKA k&rghariduse
hindamisndukogu (edaspidi NGukogu) jargmist:

Haridus- ja Teadusministeerium edastas Nordic School of Hospitality and Innovation — Haaga-
Helia, Tallinn (edaspidi K&rgkool) isikuteeninduse dppekavagrupi rakenduskorgharidusoppe
esmahindamiseks vajalikud andmed Eesti K&rg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuurile
11.01.2019.

Korgkool esitas isikuteeninduse Gppekavagrupi rakenduskdrgharidusGppes hindamisele jargmise
Oppekava:
Rahvusvaheline kilalislahkusmajandus ja tippteenindus

EKKA juhataja kinnitas 15.01.2019 korraldusega Korgkooli isikuteeninduse dppekavagrupi
rakenduskorgharidusdoppe esmahindamise komisjoni (edaspidi komisjon) koosseisus

Tom Baum Komisjoni esimees, Professor, Head of the Department of
Human Resource Management, University of Strathclyde,
Glasgow; UK

Craig Thompson CEO, International Centre of Excellence in Tourism and
Hospitality Management, THE-ICE

Maarika Liivamagi Tegevjuht, Eesti Hotellide ja Restoranide Liit

Gerda Danieljants Ulidpilane, Eesti Ettevdtlusk&rgkool Mainor




a)

c)

10.

Hindamiskomisjoni kiilastus Kérgkooli toimus 14.03.2019.

Komisjon saatis hindamisaruande projekti EKKA biiroole 21.03.2019, mille EKKA edastas
korgkoolile kommenteerimiseks 22.03.2019 ja millele kdrgkool esitas vastuse 26.03.2019.

Komisjon esitas I6pliku hindamisaruande EKKA biiroole 29.03.2019. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.

Lopliku hindamisaruande edastas Noukogu sekretar Noukogu liikmetele 29.03.2019.

Hindamiskomisjoni hinnang oli jargmine:
oppe kvaliteet vastab osaliselt ndutavale tasemele

Noukogu arutas Korgkooli isikuteeninduse dppekavagrupi rakenduskdrgharidusdpet 8.04.2019
istungil 11 liikme osalusel ning v&ttes aluseks hindamisaruande ja kdrgkooli poolt Eesti Hariduse
Infostisteemi esitatud andmed otsustas tuua valja jargmised parendusvaldkonnad ning
hindamiskomisjoni soovitused:

Oppekava ja Sppekorraldus:

Vajalik on tihedam koostdd kohalike (sh Eesti Hotellide ja Restoranide Liidu), regionaalsete ja
rahvusvaheliste ettevdtetega, et tagada nende teadlikkus Kdrgkooli kontseptsioonist ning
ootustest praktikale ja |IOpetajate toolerakendumisele.

Kavandatud rahvusvaheline ulidpilaskond ei taga veel iseenesest dppekava rahvusvahelisust.
Vajalik on selgelt maaratleda rahvusvahelisuse olemus ja ulatus. Selgemalt on vaja maéaratleda
ka Oppekava nimetuses sisalduva tippteeninduse sisu ja olemus, kuna see on vaga oluline,
vastamaks kdigi osapoolte ootustele.

Oppeainete ja dppekava dpivaljundite vahel puudub selge seos ning dppekava kui terviku
Opivaljundid on mdnevdrra ebaselged. Ei ole ka selge, milliste meetoditega Gpivaljundeid
hindama hakatakse. Oppeainete, moodulite ja dppekava &pivaljundid on vaja seostada ning
tagada sobivad hindamismeetodid.

Vajalik on intensiivne koost66 valdkonna ettevotetega, et tagada Gppekava iga osa jaoks sobiv
praktika. Hetkel ei ole selge, kuidas praktika korraldatakse ja kuidas seda hinnatakse.
Eelkokkuleppeid praktikate korraldamiseks ettevdtetega ei ole veel sdlmitud. Oppekavas
sisalduvatele erinevatele praktikatele on vaja véalja tootada Opivaljundid ja nende saavutamise
hindamise meetodid.

Oppekavas tuleks kisitleda ka valdkonna (hotellimajandus, terviseohutus, toiduhiigieen jms)
rahvusvahelist seadusandlust.

Vajalik on vilja tédtada pdhjalik VOTA kord.

Oppejdud:

Koik Oppekava Gppejoud toodtavad pbhikohaga partnerasutustes. Senini ei ole selgust nende
Oppejoudude profiilis ja kogemustes, keda on kavandatud kohapeal varvata. Vajalik on varvata
korgkooli Gppejoud, kes taiendaksid valisGppejoudusid ning teeksid nendega koost6od.

Vajalik on valja tootada dppejoudude hindamise reeglid ja protseduurid.

Ressursid
Vajalik on valja tootada Kdrgkooli finantsriskianallils ja riskide juhtimise kava.

Ndukogu liikmed ei vaidlustanud hindamiskomisjoni hinnangut.




11. Kui hindamiskomisjoni hinnang on ,vastab osaliselt ndutavale tasemele”, kaalub
hindamisndukogu vastavalt dokumendi ,,Oppekavagrupi esmahindamise juhend” punkti 28
alapunktile 2) komisjoni poolt valja toodud parendusvaldkondi ning votab vastu otsuse ,,0ppe
kvaliteet vastab osaliselt ndutavale tasemele” vdi ,,6ppe kvaliteet ei vasta ndutavale tasemele”.

12. Noukogu kaalus hindamiskomisjoni poolt vélja toodud parendusvaldkondi ning arvestades, et:

- Oppekavaarenduses on arvestatud kiirelt areneva majandussektori vajadustega. Oppekava
kontseptsioon on uuenduslik;

- Avatava korgkooli juhtkond on tugev, entusiastlik ja plihendunud;

- Oppekava kaivitamiseks on tagatud markimisvddrne rahaline toetus Soome Haaga-Helia
korgkooli poolt;

- Oppekava ldbiviimisse on planeeritud kaasata mitme viliskdrgkooli kérgeltkvalifitseeritud ja
kogenud 6ppejoud;

- Oppekava avamist toetab kohalik kiilalislahkusmajanduse sektor, ppekava tulevastel I5petajatel
on head téolerakendumise voimalused.

OTSUSTAS

Nordic School of Hospitality and Innovation — Haaga-Helia, Tallinn isikuteeninduse
oppekavagrupi rakenduskorgharidusGppe kvaliteet vastab osaliselt ndutavale tasemele.

Otsus voeti vastu 11 poolthdalega. Vastu 0.

Eve Eisenschmidt Hillar Bauman
NGSukogu esimees Noukogu sekretar




