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1. Sissejuhatus

Kutsedppe kvaliteedi hindamise eesmérk on toetada Oppimiskeskse koolikultuuri arengut ning
suurendada kutsehariduse usaldusvaarsust.

KutseBppe kvaliteedi hindamine vdimaldab

e koolil saada tagasisidet Oppeprotsessi kvaliteedi kohta ja soovitusi selle arendamiseks ning
kasutada soltumatu valishindamise tulemusi kooli strateegilises juhtimises;

o informeerida huvigruppe (0ppijad, toé6maailm, riik, Uhiskond laiemalt) kutsedppe
vastavusest siseriiklike nduete, arengukavaliste eesmarkide, td6maailma vajaduste ja
Oppijate ootustega.

Hindamiskomisjoni eesmark on analllsida dppe kvaliteeti Sppekavarihmas ning anda anallUsi pdhjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Hindamiskomisjoni analisi aluseks on dppekavariihma
eneseanallls, dppe tulemuslikkuse néitajad dppekavarihma dppekavadel ning hindamiskilastusel
kogutud andmed. Oppe kvaliteeti analiisitakse hindamisvaldkondade kriteeriumide I3ikes.

Eesti KBrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) moodustas hindamiskomisjoni, kuhu kuuluvad
Oppekavariihmale vastava valdkonna tooandjate esindajad ning kutsedppe eksperdid. Komisjoni
liikmed on kinnitanud allkirjaga neile hindamise kaigus teatavaks saanud informatsiooni
konfidentsiaalsena hoidmise kohustust ja huvide konflikti puudumist. EKKA biroo on kooskdlastanud
hindamiskomisjoni koosseisu kooliga. Kool kinnitas, et neil ei ole vastuvditeid hindamiskomisjoni
liikmete osas.

EKKA juhataja 09.09.2019 korraldusega nr 1-19/82/2019 moodustati hindamiskomisjon koosseisus:

Ene-Mall Vernik-Tuubel kutsedppe ekspert, komisjoni esimees
Andra Oismaa kutsedppe ekspert, komisjoni sekretar
Kertti Viru to0andjate esindaja
Renaldo Paabel tooandjate esindaja
Piret Keskiila tooandjate esindaja

Lahike hindamisprotsessi ja kilastuse kirjeldus

Hindamiskomisjoni liikmed labisid EKKA korraldatud kutsedppe kvaliteedi hindamise koolituse.
Komisjoni lilkmed tootasid labi kooli eneseanallilsi aruande. Hindamiskillastust ettevalmistava
koosoleku kaigus koostas komisjon esialgse kilastuskava, mis koosk8lastati kooli ja EKKAga. Komisjoni
liikmed leppisid kooli eneseanalllsi aruande pd&hjal kokku tdpsustamist vajavad teemad ning
sellekohased kisimused iga intervjuu jaoks. Komisjonis lepiti kokku td6jaotus ja Ulesanded
hindamiskulastuse ajaks.

Hindamiskdlastus toimus 23.- 25. septembril 2019. aastal. Komisjon viis labi enamuse ajakavas kokku
lepitud vestlustest ja tutvus kooli esitatud dokumentidega. Vestlus karjdarindustajaga jdi ara spetsialisti
haigestumise tdttu. Kuna praktikaettevotete kilastusega oli saabunud vastuste killastus, loobuti



Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

planeeritud kilastustest kahte praktikabaasi. Komisjon tutvus kooli 8ppekavarihma dpikeskkonnaga,
sh Bppetdds kasutatavate seadmete ja vahenditega ning kilastas Gppetdo ja praktilise t66 tegevusi.

Komisjon kulastas Gppekavarihma praktikaettevdtteid, kus tutvus ettevdtte tddkeskkonnaga ning
vestles praktikajuhendajate ja vilistlastega:

e 23.09.2019: OU Strabene ja Tatjana Yurova, Magnolia OU ja Tiina Petrova, ILU SALADUS OU ja
Natalia Konstantinova;

e 24.09.2019: AS Toila Sanatoorium ja Airi Rititel, OU Kuldne ja Natalia Evstifeeva, New Style Irina
Orlova ja Irina Orlova, OU Stuudio Marilena ja Marina Dolotova;

e 25.09.2019: Noorus OU ja Olga Tsupsman.

Kulastused kulgesid ladusalt, sest olid kooli ja ettevGtete poolt hasti ette valmistatud, intervjueeritavad
tundsid oma vastutusvaldkonda ja olid kohtumiseks ette valmistunud. Probleeme ei esinenud.

Komisjoni koosolekul lepiti kokku Ulesanded aruande struktuuri osas ja komisjoni arvamuste pdhjal
koostati aruande esmane variant.

Komisjon arutas liikkmete seisukohti ja jdudis koostdos Uhistele jareldustele, mis valjenduvad aruandes.

Komisjon ei nainud vajadust aruande I6pliku variandi koostamisel jareldustes kooli vastuskirja alusel
muudatusi teha. Komisjon esitas |8pparuande EKKAle tahtaegselt 02.11.2019. a.

2. Uldosa

Kooli kontaktandmed: Juuksurite Erakool Maridel OU

e  koolijuhi nimi: Marina Kulkova. EHISe andmetel on kooli direktor Ruth Kerov

e kooliaadress: Sompa 1a, Johvi 41533, filiaal Tallinnas Toompuiestee 17 A

e telefon: +372 337 0502

e e-post: maridel@hot.ee

e koduleht: www.maridel.ee

e hindamise korralduse kontaktisik koolis (nimi, amet, telefon, e-post): Marina Kulkova,
+372 337 0502, maridel@hot.ee

Kooli eripara, missioon, visioon, vdartused, arengukava peamised eesmargid on esitatud valjavdttena
eneseanallisist.

Kooli missiooniks on kutseharidusststeemis ette valmistada juuksuri kutseala esindajaid, kes on
konkurentsivGimelised nii Eesti kui rahvusvahelisel t66turul ning kelle t66 tulemusena tagatakse
iluteeninduse kvaliteetne kattesaadavus. Kooli visioon on olla piirkondlikku eripéra arvestav kvaliteetset
ja konkurentsivdimelist kutsekeskharidust andev dppeasutus, mille 16petajad on suuteliselt edukalt
hakkama saama tdé6turul ning professionaalsel ametialal.



Kooli pdhivaartused on jargmised:

° Padevus - teadmistel, oskustel ja vaartustel péhinev suutlikkus vdtta vastu ja viia ellu meetmeid
koolielu tulemuslikuks korraldamiseks lahtuvalt kooli arenguvajaduste pikaajalistest eesmarkidest ja
ressursside otstarbekast kasutamisest.

° Innovaatilisus - Gppijate eduks uute ideede ja lahenduste valjatéotamine ja kasutuselevétt,
parema kogemuse levitamine.

° Koostdod - avaliku, era- ja kolmanda sektori vastastikku rikastav Ghismeetmete rakendamine
Oppijate teooriaGppe, praktikakeskkonna ja vaba aja sisukaks tagamiseks Gppeajal ning omaalgatuse ja
Uhtekuuluvustunde  stimuleerimiseks, rahvusvaheliste suhete valjakujundamine. Kutsealase
ettevalmistuse paremustamiseks koost66 arendamine teiste Gppeasutustega nii siseriiklikult kui ka
rahvusvaheliselt.

° Jatkusuutlikkus — vélja tootatud tegevused on pidevad.

° Avatus - abivalmidus, sGbralikkus, ausus, sallivus, osavdtlikkus, oskus ja tahe kuulata, arutleda,
ndustada.

° Oppiv organisatsioon - loovus, 8pitahe, eneseareng, omaalgatus, ndhes viga, tuleme ja aitame,

head md&tted teeme teoks, meeskonnatoo.

° Lojaalsus - pihendumus, kohuse- ja vastutustunne, hool 8ppija, kolleegi ja kooli hea maine eest,
austame Gppijat, kolleegi, tddandjat ja kditume vastavalt.

° Piirkondlikku omapara arvestav — muuta iluteeninduse valdkonna haridus piirkonnas
kattesaadavamaks ning toetada labi selle maakonna arengut.

° Positiivsus — dpetame ja dpime rddmuga, keskendume lahendustele, mitte probleemidele.

° Professionaalsus - krge kvalifikatsiooniga asjatundjate kaasamine ppejoududena; toodtajatele
erialaste ja pedagoogiliste teadmiste tdiendamise vGimaldamine.

° Kvaliteet - Uhise tegevuse arendamine t6dandjate, kutseliitudega koolituse kvaliteedi ja mahu
vastavusse viimiseks tooturu ndudlusega.

° Hoolivus - Gppurite teavitamine koolis dpetatavate kutsealade Sppimis- ja karjaarivdimalustest;
Oppuritele eluks ja tooks vajalike teadmiste, oskuste ja eetiliste tdekspidamiste omandamiseks
vBimaluste loomine.

Arengukava (kuni 2019) peamisteks eesmarkideks on:

1. Vottes arvesse tooturu trende, tdsta ja kindlustada Oppekvaliteet ldbi dppekorralduse
diferentseerimise, dppekavade sisu kaasajastamise ning dppekeskkonna moderniseerimise. Muuta
koolikeskkond &pilasesdbralikumaks, esteetilisemaks ja viia vastavusse tervisekaitsenduetega. Personali
ruumidesse uue tehnika muretsemine.

2. Kindlustada kooli haldus- ja jatkusuutlikkus, luues dppijatele tingimused, mis vdimaldavad neil eluks,
tooks ja edasidppimiseks vajalike teadmiste, oskuste ja vaartushinnangute omandamist.

3. Jarkjarguliseks Uleminekuks eestikeelsele Oppele vastavad vahemalt 75 % Opetajatest
kvalifikatsiooninduetele. Oppetdd korraldusel |htutakse Bppija vajadustest, et hdlbustada nende
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Uleminekut koolist todellu ning jatkudppe korraldamist tdiskasvanutele kutsekvalifikatsiooni kdrgema
taseme omandamiseks.

4. Sdilitada hasti toimiv koostdd olemasolevate praktikabaasidega ning alustada koost6dd uute
baasidega.

5. Téhustada koostood erinevate koostoo- ja huvigruppidega, sh KOV, riigiasutused, dppijad, tdédandjad,
eriala- ja kutseliidud, vélispartnerid, kbikide Gppekavade peamised tédandjad/praktikabaasid, kooli
tootajad, vilistlased jt.

Jargnevalt esitatakse Ulevaade hinnatavast Oppekavarihmast, anallUsitavatest Oppekavadest
(kvalifikatsioonitase, dppekava kood EHISes, maht (EKAP), rakendamise aasta, Gppevormid, link
Oppekavale ja moodulite rakenduskavadele, Gppekava juht) ja ppekavade dppijatest.

Siinses aruandes hinnatakse juuksuritoo ja iluteeninduse ppekavarihma.

Tabel 1. Ulevaade hinnatavatest 8ppekavadest (Allikas: EHIS ja kool)

Oppekava | Kvalifikat- Kood Maht | Raken- Oppevormid Link 8ppekavale Oppekava
nimetus sioonitase EHIS-es EKAP dumise ja moodulite juht
aasta rakenduskavadele
Juuksur 442 137857 | 120 2015 Statsionaarne | Rakenduskava ei ole | Marina
Neljanda koolipdhine kodulehel kattesaadav Kulkova
taseme ja
kutsedppe statsionaarne
esmadpe tookoha-
(alates pdhine
01.09.2013)
Spaa- 442 141638 | 90 2015 Statsionaarne | http://www.maridel. Marina
teenin- Neljanda koolip&hine ee/docs/ Kulkova
daja taseme ja Spaateenindaja
kutsedppe statsionaarne | oppekava90EKAP_
esmadpe tookoha- new.pdf
(alates p&hine http://www.maridel.
01.09.2013) ee/docs/Spaateenin
daja_oppekava_
moodulite_rakendus
kava_4 tase90_
EKAP.pdf
Ktune- 431 141639 | 15 2015 Statsionaarne | http://www.maridel. Marina
tehnik Neljanda koolipdhine ee/docs/Kuunetehnik_ | Kulkova
taseme ja 60_EKAP_oppekava.pdf
kutsedppe statsionaarne | http://www.maridel.
esmadpe tookoha- ee/docs/Kuunetehniku
(alates pGhine _rakenduskava_60_
01.09.2013) EKAP.pdf




Tabel 2. Ulevaade 8ppijatest (Allikas

: Haridussilm ja kooli eneseanallisi aruanne)

Opilasgrupp 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
OPILASI KOKKU 8 31 91 136 88
Neist:

Kolmanda taseme 9 12 -
kutsedppes

Neljanda taseme 31 82 124 88
kutsedppes

Kutsedppes 8 - - - -
keskhariduse baasil

Koolip&hises dppes 8 1 15 6 1
Tookohapdhises 30 76 130 87
Oppes

Katkestas 1 15 4

Vastuvdtt 30 55 58

Oppekaval mahuga 15 9 12

EKAP

Oppekaval mahuga 60 26
EKAP

Oppekaval mahuga 90 8 31 82 124 20
EKAP

Oppekaval  mahuga 42
120 EKAP

Juuksuri erialal 8 31 33 65 42
Kuunetehniku erialal 9 12 26
Spaateenindaja erialal 49 59 20
Naisi 8 31 84 130 85
Mehi 7 6 3

Erivajadustega Gpilasi

Haridussiima andmetel erivajadustega O&pilasi ei ole.

Koolikulastuse

intervjuude pdhjal EHIS-es kajastatavaid meditsiiniliste naidustustega
erivajadustega dpilasi Maridelis tdepoolest ei ole. Kiull aga on keeruliste
sotsiaalsete probleemidega Opilasi, kelle Ghiskonda integreerimisse on

Maridel panustanud (nait vanglast vabanenu).

Opilaste vanus on vahemikus 16-63 aastat (Haridussilm)

Enamus kooli Gpilastest on parit Ida-Virumaalt, teistest maakondadest on &pilasi 16% (info kooli
eneseanalllsi aruandest)
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3. Juuksuritoo ja iluteeninduse dppekavariihma
analtus hindamisvaldkondade [Bikes

Hindamisvaldkonnad on:

e Oppekavad ja Gppekavaarendus,
e QJppimine ja Gpetamine,
e OJpetajad.

3.1 Oppekavad ja 8ppekavaarendus

Hindamiskriteeriumid

1. Oppekavaarendus on eesmargistatud, siisteemne ja juhitud; Gppekavasid koostatakse ja
arendatakse arvestades Gppijate ja toé6turu koolitusvajadust;

2. Oppekavade moodulite rakenduskavades on dpe kavandatud arvestades Gppijate eripédraga,
Oppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad dppijat Spivaljundite
saavutamisel ja vétmepadevuste arendamisel.

Anallus

Koolis toimub dpe Gppekavarihmas: ,Juuksuritto ja iluteenindus” alates 2000. aastast. Praegu toimub
Ope kolmel kutsealal: juuksur, kidnetehnik ja spaateenindaja. Kdigi kutsealade Oppekavad on
registreeritud EHISes ja neid rakendatakse 2015. aastast. Oppekavad on kooskdlas ilu- ja
isikuteeninduse kutsendukogu kehtestatud kutsestandarditega. Oppe- ja kasvatust®d (htlane areng
koolis tervikuna, sh 8ppekavade areng, on tagatud Gpetajate omavaheliste tihedate kontaktide, pideva
metoodilise t606 ja Gppekavateemade aruteludega kooli ndukogus.

1. Oppekavaarendus on eesmargistatud, slsteemne ja juhitud; Gppekavasid koostatakse ja
arendatakse arvestades Gppijate ja tooturu koolitusvajadust;

Oppekavade ja nende rakenduskavade koostamisel ja arendamisel lahtutakse iluteeninduse eriala
riiklikust dppekavast, kutsestandardist, kutseharidusstandardist, huvigruppide vajadustest. To6tukassa
aruannetest saab kool llevaate t66turu vajadustest. Oppekavadesse on sisse viidud valikmooduleid,
mis lisavad Bppekavadele paindlikkust ja annavad Opilasele vGimaluse oma Opingutes arvestada
individuaalseid soove ja vajadusi. Kitnetehniku 8ppekavas on valikdpingute moodulid juhendamine ja
juhtimine, pedikuur, erialane eesti keel. Spaateenindaja dppekavas on 10 valikmoodulit: mitmesugused
hooldused ja hoolitsused (juuste, kate, jalgade), massaazid (tselluliidimassaaZ, aroomimassaaz),
depilatsioon, Sokolaaditeraapia, projektijuhtimine ning turismimajanduse ja terviseturismi alused.
Oppekavade rakendumisega seotud kilsimused arutatakse |&bi ja vajalikud otsused v&etakse vastu kooli
ndukogus (kooli ndukogu viimaste aastate protokollid). Vastutus dppekavade arendamise eest on
direktoril. Peab siinkohal mainima, et kool on vaga direktorikeskne. Lisaks direktorikohustustele, mida
on tootajate koosseisu kinnitamise kaskkirja p&hjal 0,2 koormust, tdidab direktor Gppedirektori,
juuksurieriala kutsedpetaja, psihholoogi kui praktikakoordinaatori rolli; tal on nii psihholoogi kui
tdiskasvanute koolitaja kutse, ta ndustab nii Spilasi kui 6petajaid ning on keerulise taustaga Opilastele
tugiisikuks. Kool on vaike, dpetajate kontaktid tihedad, mis vdimaldab Gppe- ja kasvatustdoga, sh

8



Oppekavadega seotud probleemide lahendamist kogemuste vahetamise korras ja iseregulatsiooni teel
(intervjuud &petajatega). Opetajate metoodiline ettevalmistus (ihtlustub omavahelises koostdds,
tihedad kontaktid motiveerivad Gpetajate enesearendustodd, tugevdades Opetajate kaasatus— ja
osalustunnet. Direktor oma isiksusega ja kindla ettekujutusega sellest, millisena ta tahab kooli naha,
annab Opetajate tegevusele (htse suuna, kinnistab nii Gpetajate kui kutsealal tootajate eetilisi
t&ekspidamisi, kujundab vaartusi ja téokultuuri. Opetajad annavad téodkultuuri edasi oma pilastele, kes
viivad selle kaasa praktikaasutustesse ja hiljem oma téokohtadele.

KutseGppeasutuse seadus naeb ette, et Bppekorralduslikud dokumendid avalikustatakse kooli
veebilehel. Kooli kodulehel esitatud kutsedppe Oppekavad on valjundipdhised ja koosnevad
moodulitest. Hindamiskilastusel koolis toimunud intervjuude alusel vdib Oelda, et tottatakse ja
plleldakse selle poole, et olla Marideli kodulehel esitatud rakenduskavadega vastavuses.
Enesehinnangu aruandes mooduleid ei mainita, kuid rdagitakse aine- ja totkavadest, mida koostavad
ja uuendavad Gpetajad esitavad need Gppeaasta algul koolijuhile kooskdlastamiseks ning kinnitamiseks.
Opetajate tdokavad on vormistatud iihtsete nduete jargi, neisse on jdudnud maistetena nii &pivaljund
kui valjundipShine hindamine. Ollakse teel valjundi- ja moodulpdhise dppekava jargi dpetamisele.
Vahetu 8ppetdd on kodulehel avalikustatud dppekavadega ndrgalt seotud, millest annavad tunnistust
jargmised asjaolud: juuksuri Oppekava moodulite rakenduskava kodulehel ei olegi ning teistes
Oppekavades ei ole esitatud moodulites Gpetavate Opetajate nimesid; Gppekavade moodulite
rakenduskavadest ei leia psiihholoogilist treeningut kui meetodit, mis samas on &pilastelt saanud vaga
kdrge hinnangu ja millel on Opilaste kutse-eetika ning Uldpddevuste kujundamisel olulisim roll (vt
allpool, indikaator 2); Sppekavade moodulite rakenduskavade Gppematerjalide kirjanduse rubriigis
esitatud kirjandus on valdavalt eestikeelne, seda tingimustes, kus nii Gpetajate kui dpilaste eesti keele
oskus on tagasihoidlik.

Tasemekoolituse Gppekavadega on seotud erineva mahuga tdiendusOppe ja tdiskasvanuhariduse
Oppekavad, mille alusel Opetatakse kooli juures asuvas koolituskeskuses. Eneseanalllsi pdhjal
Oigusaktide alusel tootaval koolituskeskusel on kodulehel esitatud koolitusluba 7085 HTM, kuid
tdiskasvanute koolituse seadusest tulenev majandustegevusteate info puudub. Aastatel 2015-2019 on
rakendatud 23 erineva mahuga iluteeninduse Oppekavariihma tdiend- ja Umberdppe Gppekava,
pakkudes Gpet juuksuri, kilnetehniku, jumestaja, massoori, kosmeetiku, ripsmete pikendamise,
spaateenindaja kutsealal. Lisaks on vBimalik osaleda eesti keele Gppes A-1 ja A-2 tasemel nii pdevases
kui Bhtuses dppevormis, kusjuures olemas on ka individuaal8ppe v8imalus. Kool teeb tulemuslikku
koostood Eesti Todtukassaga.

Taienduskoolituste Sppekavasid arendatakse koostoos huvigruppidega, saades dppekavade arenguks
infot pohiliselt praktikaettevotetelt ja tdiskasvanute koolituskursustelt. Taienduskoolitustel osalejatelt
kogutakse tagasisidet, mida arvestatakse uute tdiendkoolituste dppekavade koostamisel.

Intervjuudest jai kdlama seisukoht, et 6ppekavade arendamisel arvestatakse Ida-Virumaa kui kohaliku
piirkonna vajadusega tdotajate jarele, kellel on iluteenindusalane ettevalmistus. Oppekavasid uutele
kutsealadele ei ole koolil ldhitulevikus plaanis luua, vaid keskendutakse juuksuri, kilnetehniku,
spaateenindaja kutsealadel vdimalikult heal tasemel ja ajakohastele koolitustele.



2. Oppekavade moodulite rakenduskavades on &pe kavandatud arvestades Gppijate eripdraga,
Oppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad Oppijat Opivaljundite
saavutamisel ja vtmepadevuste arendamisel.

Oppe kavandamise ja korralduse aluseks on “Juuksurite Erakooli Maridel &ppekorralduseeskiri”
(kinnitatud OU Juuksurite Erakool Maridel ndukogu 08.03.2019 koosoleku protokolli nr 14 otsusega).

Oppekorralduseeskirjas on rida satteid, mis vdimaldavad 8ppe korraldamisel arvestada &ppijate
eriparaga. Oppekorraldus pdhineb &pilaste vabal tahtel osaleda dppetegevuses ja sellest tulenevatel
kohustustel omandada dppekavaga maaratletud ainetes teoreetilised teadmised ja praktilised oskused.
ValikGpingute moodulid véimaldavad dpilasel kujundada dpinguid oma huvidest ldhtuvalt. V&imalik on
Oppida individuaalse Gppekava ja/vdi individuaalse Oppetdo graafiku jargi. Varasemaid ja mujal
sooritatud &pinguid ning tdé6kogemust tunnustab kool individuaalses korras VOTA-reeglite jargi.
Opilasel on 6igus saada konsultatsioone, seda &igust tasakaalustab kohustus osaleda aktiivselt
Bppetdds ja hoida kooli head mainet. Opilasel on v&imalus vajadusel saada akadeemilist puhkust nii
tervislikel kui ka muudel mjuvatel pdhjustel. Oppija eripiraga arvestamine toimib ka kujundava
hindamise kaudu, millega antakse Gpilasele individuaalset tagasisidet tema arengu ja dpivaljundite
saavutatuse kohta. Kool annab Gpilasele vdimaluse valida praktikaks talle sobiv ettevGte ning
kooskdlastab selle, et dpivaljundid oleks vdimalik saavutada.

Oppekorralduseeskirja tutvustatakse ja selgitatakse 3pilastele. Selle kinnituseks ja oma arusaamise
tdendamiseks annab Gpilane dokumendile ,Tutvumisleht dpilasele” allkirja. Kindlasti m&jutab selline
allkiri Spilase vastutust oma dpingute eest.

Oppekavade rakenduskavadest nahtub, et lisaks kutsealastele oskustele tahtsustatakse
v8tmepéadevuste arengut. Opivaljundite saavutamiseks on:

. palju Gppija eneseanallilsiga ja enesekohaste oskustega seotud tegevusi, naiteks: analllsib
juhendamisel oma isiksust ja kirjeldab oma tugevaid ja ndrku kilgi; koostab juhendamisel oma lihi- ja
pikaajalise karjaari plaani; kirjeldab oma majanduslikke vajadusi, lahtudes ressursside piiratusest;
vOrdleb iseseisvalt oma vdimalusi tddturule sisenemisel palgatddtaja ja ettevStjana, ldhtudes
ettevotiuskeskkonnast; kirjeldab ja analtUsib naite pdhjal enda kui teenindaja kditumise positiivset ja
negatiivset m&ju kontakti loomisel ja kliendi teenindamisel; analtdsib enda toimetulekut; jm.

. meeskonnatdd oskusi kujundavaid tegevusi, naiteks: selgitab tulemusliku meeskonnatéd
pdhimdtteid, kirjeldab meeskonnatddna tulekahju ennetamise vBimalusi ja kirjeldab iseseisvalt enda
tegevust tulekahju puhkemisel tookeskkonnas; selgitab tulemusliku meeskonnatdo eeldusi.

. ettevotluspadevuse kujunemist toetavaid Ulesandeid, naiteks: kirjeldab meeskonnatddna
vastutustundliku ettevdtluse pShimdtteid; selgitab meeskonnatdona Uhe ettevdtte majandustegevust
ja seda mdjutavat ettevotiuskeskkonda, jm.

. esindatud  kultuuripadevused, naiteks: kirjeldab meeskonnatddna kultuuridevaheliste
erinevuste mdju ettevdtte majandustegevusele; kirjeldab juhendi alusel meeskonnatddna kultuurilisi
erinevusi suhtlemisel; jm.
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. klienditeeninduse moodulis ootusparaselt mitmesuguseid suhtlemispadevust kujundavaid
tegevusi, nait. suhtleb nii verbaalselt kui mitteverbaalselt etteantud situatsioonile sobivalt, jargides
Gldtunnustatud kaitumistavasid; loob positiivse too6hkkonna, toetab meeskonna arengut, piddlikkust,
osavdtlikust ja vastastikkust tunnustamist; rakendab erialaseid ja kutsekeele oskusi suhtlemisel
rahvusvahelise kliendiga, toodete ja hoolitsuste tutvustamisel ja muUmisel; kasutab erinevaid
suhtlemisvahendeid, sh jargib telefoni- ja internetisuhtluse head tava, jm.

Tahelepanuvaarne on kutse-eetika alase dppetdd kavandamine moodulites, naiteks: klienditeeninduse
aluse mooduliga taotletakse, et Gpilane mdistab klienditeeninduse pdhimdstteid, rakendab neid
kliendikesksel teenindusel ldhtudes eetika- ning konfidentsiaalsuse pdhimotetes.

Kooli hindamiskilastuse kdigus selgus, et parim toetus Opilastele vGtmepadevuste kujunemisel on
Opingute algul toimuv psthholoogiline treening, mida aga Oppekavade rakenduskavadest ei leia.
Treeningu viib kdigile Opilastele ldbi psihholoogi ja taiskasvanute koolitamise ettevalmistusega
direktor. Treeningul kujundatakse Opilaste enesetaju ja enesekindlustunnet, meeskonnatéd oskusi,
keerulistes olukordades kaitumise vdimalusi, suhtlemisoskusi nii tavaolukordades kui kutsetddga
seotud situatsioonides. Tutvutakse kooli ootustega &pilastele ja Bpilaste ootustega dpingutele,
saadakse esmane ettevalmistus valitud elukutseks. Neid treeninguid meenutasid intervjuudel vdga hea
sGnaga nii Opilased kui vilistlased ning ettevbtete esindajad t6id valja praktikantide hea ja laiap&hjalise
ettevalmistuse oma kutsetooks.

Oppekavade rakenduskavad véidavad, et kasutatakse mitmekesiseid &petamis- ja hindamismeetodeid,
mis toetavad Gpivaljundite ja Gppekava eesmadrkide saavutamist. Moodulite rakenduskavade jargi
kasutatakse jargmisi meetodeid: loeng, arutelu, anallls, iseseisev t60, praktiline t66, referaat,
Oppekaik, toolehtede taitmine, info otsimine, rollimdangud, rihmat6o, Gpimapp, kontrolltoo,
demonstratsioon, ettekanne ja esitlus, kavand ja plakat spaamiljod kohta jm. Intervjuud nii dpilaste,
vilistlaste kui Gpetajatega kinnitavad, et tdepoolest on dppetdds kasutusel mitmekesised meetodid.
Oppekavad on kompetentsipdhised, moodulites on teemade kaupa lahti kirjutatud &pivaljundid ning
kuidas Bpilane nende saavutamist viljendab, demonstreerib, rakendab jne Gldtasandil. Opivéljundite
saavutamist hinnatakse mitteeristavalt ning ei kasutata tasemete eristamiseks hindeid. Kutseandjad
soovitavad hinnata kutseeksami kiisimusi kooli dppekava ja tegeliku Gppeprotsessi vastu, et Spilased
jOuaksid kdikide ndutud dpivaljunditeni ja saaksid tdendada kd&iki vajalikke kompetentse.

Jareldused
Tugevused:

e Koolijuhil ja kutsedpetajatel on kindel teadmine kooli missioonist ja visioonist.

e Kooli personalil on selge arusaam, milliseid teadmisi, oskusi ja hoiakuid vajab iluteenindaja
tdnapdeva kiiresti muutuval tooturul.

o QOppekavaarenduse ja metoodilise tddga loob kooli meeskond tingimused asjakohaste
kutsealaste oskuste ja Uldpadevustega tootajate koolitamiseks iluteeninduse valdkonnas.

o Opilaste ja ettevdtjate hinnagud &ppekavadele on Bppekavaarendust toetavad: Spilased
hindavad kdrgelt ppekavasid ja neil ppides omandatud oskusi, piirkonna tédandjate sdnul on
Opetatavate kutsealade esindajate jarele olemas selge vajadus.
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Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi véi kitsaskoha lahendamiseks:

Marideli kodulehel avaldatu ei esinda kooli parimal viisil ning kajastab kooli elu
mitteadekvaatselt. Kodulehe eestikeelne osa on paljude vigadega, mis kompromiteerib kooli ja
mdjub mainele negatiivselt. Eksitava, ebakohaste dokumentide, aegunud info ja vigadega
kodulehekilg v6ib eemale tdrjuda potentsiaalsed huvilised, sealhulgas ka rahastajad.
Hindamiskomisjoni soovitus: teha koduleht korda ja vajadusel kaasata selle valdkonna
spetsialistid (IT, turundus, digus jm), et adekvaatse info, head disainiga ja keeleliselt korrektne
koduleht kujundaks koolile positiivset mainet.

Kooli meeskond on koostanud digusaktide nduetele vastavad kutsehariduse dppekavad ja
nende rakenduskavad, tegelik t66 toimub siiski teistsuguste dokumentide jargi.
Hindamiskomisjoni soovitus: et kutsedpetajate tehtav heatasemeline metoodiline t66 oleks
vastavuses valjundipdhiste dppekavade rakenduskavadega, siis jatkata sellealast arendustood.

Arenguv@imalused:

3.2

Direktoril ja kutseGpetajatel omandada eesti keel tasemel, mis vdimaldab neil osaleda
eestikeelsetel koolitustel, suhelda teiste (kutse)dppeasutustega ning teha dppekavaarenduses
koostood. Selleks :

e Koolijuures tootaval tdiendusdppe osakonnal on eesti keele Gpetamise digus tasemel
A2. Seda vdimalust saab kasutada pedagoogilise personali eesti keele dppeks.

e Koolil on olemas psihholoogilise treeningu labiviimise pikaajaline kogemus. Seda
metoodikat saab kasutada eesti keele dppimist takistavate psiihholoogiliste barjaaride
mahavotmiseks.

e Juuksuri kutseGpetajal (kes on ka direktori rollis) omandada juuksuri 5. kutsetase
meisterjuuksuri kuuekuulistel kursustel. Need kursused toimuvad eesti keeles, kus
saadakse grupitdo tegemise ja koolituse labiviimise kogemus riigikeeles. See omakorda
teeb vdimalikuks 6ppetdo labiviimise eesti keeles, Marideli Sppe laienemise véljapoole
Ida-Virumaad ning tulemusliku suhtlemise teiste dppeasutustega.

Oppimine ja Bpetamine

1.

Hindamiskriteeriumid

Oppijate erialavalik on toetatud;

Opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab &ppijat Gpivéljundite saavutamisel;
Oppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktikakorraldus ldhtub Gppijate ja ppevormide eriparast ja
toetab Gppijat Gpivéljundite saavutamisel;

Oppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel t6dl ja praktikal lahtub Spivaljunditest;
Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on Gppijale kattesaadavad.
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Anallus

1. Oppijate erialavalik on toetatud

Oppekorralduseeskirja (p 5.1) jargi vBetakse &pilasi kooli vastu vastavalt kooli direktori kinnitatud
Juuksurite Erakool Marideli Opilaste vastuvétu korrale. Vastuvdtmist toéokohapdhisesse Bppesse
reguleerib “OU Juuksurite Erakool Maridel td6kohap8hise 8ppe rakendamise kord”. Vastuvdtt toimub
avaliku konkursi korras dpilaskandidaatide pingerea alusel.

Koolil on v8imalus &pilasi valida, sest soovijaid on rohkem kui 8ppimiseks kohti. Millised soovijad
vBetakse vastu, selgitatakse vastuvBtuvestluse kiigus. Oppijate vastuvstt |3htub iluteenindaja kutsele
sobivate isikuomaduste anallUsist, sealjuures arvestatakse kandidaadi valmisolekut 6ppida soovitud
kutsealal ja tema suhtlemisoskust. Isikuomaduste analllsi kasutatakse nii dpilaste valikul kui ka
jarjepidevalt dppetdod jooksul ning see pdhineb valdavalt koolijuhi ja juhtdpetaja rollis oleva dpetaja
kutsealasel ja psiihholoogilisel kompetentsusel. K&igi dpilaskandidaatide kutsendustamine toimub juba
vastuvotul ning seda korraldab vastuvdtukomisjon.

Koolil on toimiv koostdd Tédtukassaga, mis annab vdimaluse erineva tausta ja sotsiaalse staatusega
Oppijale. Naiteks suunas Tootukassa kooli Gppima vanglast vabanenud isiku. Temaga labiviidud
intervjuust selgus, et peale kutsealaste oskuste kujundamise on kool andnud talle ka sotsiaalse
kuuluvuse ja toe. Vene dppekeelega juuksurite erakooli Maridel on Ules leidnud ka eesti emakeelega
Oppijad ning Bpilaste hulgas on kdrgharidusega dpilasi, kes soovivad kutset omandada.

Kool on nii piirkonnas kui kogukonnas tuntud ja tunnustatud. Oma nahtavaks tegemiseks kasutatakse
selliseid traditsioonilisi suhtluskanaleid nagu néiteks valla leht jms infokanalid. Taiendamist vajavad
kooli koduleht ja esindatus sotsiaalmeedia kanalites. Kuna kodulehe eestikeelne variant sisaldab
grammatikavigu ja info on ebatdpne, mdjub see kooli mainele ning vdhendab vGimalusi kaasata
eestikeelseid Gppijaid.

2. Opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab Sppijat &pivéljundite saavutamisel

Juuksurite erakoolil Maridel on kaks Sppekohta — J6hvis (Sompa 1a) ja Tallinnas (Toompuiestee 17a).
Kooliktlastuse kaigus veendus komisjon, et dpperuumid on varustatud Bppekavade vajadustele
vastavate kaasaegsete t60- ja 8ppevahenditega. Opilaste kasutuses on piisaval hulgal erineva suuruse
ja varustusega loengu- ja seminariruume ning praktilise dppe ruume. Praktilise Sppe klassides on
mulaazid, klienditoolid, tdéo6toolid, todlauad, vapozon'id, kohtvalgustid, luuplambid, d’arsenval’i-,
frimaatori-, ionoforeesi- ning naoparafiiniaparaadid. JuuksuriGppe klassis on pesukohad, tdédlauad,
klienditoolid, foonid, ultrahelivannid, UV-aparaat, pesu-ja kuivatusmasinad. Praktikaklassid
vBimaldavad néo-, jalgade, kehahooldus, massaazi, jumestuse, juuksuritdo tegemist. Spaa Gppeklass on
sisustatud kdige vajalikuga massaazi Oppimiseks ja praktiliseks tegemiseks. Praktikaklassis on
massaazilauad ning ruumi soojendamiseks on lisatud tdiendavad radiaatorid. Opilased ise ja petajad
hindavad kooli vdimalusi spaaprotseduuride praktiseerimiseks tagasihoidlikeks. Seet&ttu viiaksegi
spaateenindaja kutseala praktilisi toid labi ka Toila sanatooriumis, kus on selleks olemas ko&ik
tingimused. Spaa juhtkonnaga on saavutatud vajalikud kokkulepped, kuidas, kus ja millise mahus
praktilist Gpet labi viiakse.

Osa Bppeklasse on sisustatud nii, et vajadusel saab neid kasutada nii auditoorse t86 kui ka praktiliste
toode labiviimiseks. Naiteks on kidldnetehnikutele loodud universaalne dppeklass, kus saab 1abi viia nii
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teoreetilist kui praktilist dpet. Klassis olevad lauad ja laualambid vastavad praktiliste tundide Iabi viimise
nduetele. Klassis on olemas ka kiiinetehniku dppeks vajalikud dppevahendid, mis annavad Gppijale hea
ettevalmistuse tddle asumiseks. Opetajal on siisteemselt vilja tédtatud sisukad Sppematerjalid.
Pabermaterjalide kdrval kasutatakse ka plastmassist kitnendidiseid, mille peal harjutatakse kilnte
lakkimist ja maalingute tegemist ning mida on vaga hea kasutada &ppeteemade analiitisiks. Oppeklass
paistab silma ka puhtuse, korrektsuse ja slisteemsusega ning annab kd&ik v8imalused kutseala
omandamiseks ning kutsealase t66 alustamiseks.

Kooliktlastusel selgus, et Maridelis kasutatakse e-Gppe elemente, kuid terviklahendusi ei ole
rakendatud. Kooli osades ruumides on olemas WIFI, kasutada saab sulearvuteid ning portatiivset
projektorit. Oppetdd, nii auditoorne kui ka kodused (lesanded, on kirjutatud kasitsi v&i kasutatakse
paberile valja printimist. Tabelis 3 on esitatud Gppijatelt saadud tagasiside digilahenduste kasutamise
kohta, mis naitab kooli digivdimaluste osas pigem piisavust ja rahulolu, kuid hindamiskomisjonis
osalenud tddandjate ja kutseandja esindajad margivad, et koolis puuduva arvutiklassi t&ttu ei ole
vBimalik juuksuri kutseeksamit teha digitaalselt nagu teistes koolides.

Tabel 3. Digilahenduste kasutamine Gppeasutuses Maridel. (Allikas: Haridussilm)

Digilahenduste kasutamine kutsedppeasutuses Maridel
Oppeaasta Parasjagu/ Liiga viahe/ Liiga palju/ Eesti keskmine
vastanute % vastanute % vastanute %
2017/18 89,2 6,5 4,3 70,8

Kooliktlastuse kdigus labi viidud intervjuud Gpilastega, vilistlastega, praktikakohtade esindajatega
kinnitavad Oppijat toetava Gpikeskkonna olemasolu kutsedppeasutuses Maridel.

Opikeskkonna arenguvaadet kirjeldatakse enesehindamisaruandes &ppe-, t&6, arendus- ning
loometegevust toetavana. Arenguvaade on kavandatud uues arengukavas, mille tegevuskavas on
mitmel moel sdnastatud infotehnoloogia arendamine nii kooli juhtimise kui 6ppetdd kaasajastamise
eesmargil: kaasaegsete infotehnoloogiliste vahendite kasutamine koolikorraldusliku tegevuse
efektiivsuse t&stmisel (tegevuskava, ptk 7.1. strateegiline juhtimine):

. e-Oppe sisseviimine (ptk 7.3. Gppetegevus),
. varustada k&ikide dpetajate té6ruumide arvutite ja WIFI-ga,
. labi kooli kodulehekulje virtuaalse dpikeskkonna arendamine (ptk 7.5, kooli materiaalne baas).

Lisaks eeltoodule on kavandatud kooliruumide esteetilise kiilje parendamine.

Selline arenguvaade on asjakohane ja peegeldab kooli meeskonna adekvaatset hinnangut
Opikeskkonnale.

3. Oppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktikakorraldus Iahtub Sppijate ja dppevormide eripérast ja
toetab Gppijat Gpivéljundite saavutamisel

Marideli Gppeprotsessi tugevamaid kulgi on ldhtumine Oppija eriparast. See ilmneb jargmistes
asjaoludes:

e Opilaskandidaate ndustatakse juba vastuvdtul, kus arvestatakse kandidaadi valmisolekut
Oppimiseks soovitud kutsealal ja suhtlemisoskust.
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e Psiihholoogiline treening Gpingute alguses vdimaldab nii dpilasel kui koolil saada llevaadet
Oppija ootustest Gpingutele.

e Tookohapdhises Bppes koostatakse Opilasele individuaalne Gppekava, milles arvestatakse
Oppija haridustaset, varasemaid teadmisi ja oskusi, erivajadusi ning praktikakoha eripéra.

e Rakendatakse mitmesugused enesehinnangu- ja tagasisidelehti, mille abil saab kujundada
Opilase analtUsivBimet, kaasa arvatud eneseanallUsi oskusi.

e ToodkohapShise dppes luuakse vastavalt Oppija individuaalsetele dpivajadustele dppegraafik
Oppimiseks ja dpivaljundite saavutamiseks nii koolis kui téokohal

Intervjuudes t8id Gpilased ja vilistlased valja meeldiva aspekti: alati kui direktor on majas, jalutab ta labi
Bppeklassi ja vaatab ja soovitab omalt poolt, mida teha ja kuidas saab teistmoodi. Uhele tiitarlapsele
soovitas ta tegeleda rohkem meestt6ga ja suunata pilk barberimaailma. Selles suunas ongi (nttd juba
endine) Gpilane kujundamas oma karjaari. Direktor, nagu ka kdik teised kutseGpetajad, on oma ala
professionaalid ning piisavalt kvalifitseeritud hindamaks ja suunamaks oma &pilasi erialavalikutes.

Opetajad todtavad eri vanuses (16-60 a) ja erinevate vajadustega Sppijatega (nt rinnaga toitev ema,
pensionar, kinnipidamisasutusest vabanenu, pikaaegne td6tu, kroonilise neuroloogilise haiguse
diagnoosiga dppija jne) ning arvestavad nende eriparaga. Taiskasvanu hindamisel peetakse numbrilisest
hindest olulisemaks tulemust ehk valjundit. Oppijate tagasiside &ppeprotsessile ja &petajatele
Bppekavarithmas on valdavalt positiivne. Oppe juures pddratakse suurt tahelepanu suhtlemisoskusele,
klienditeenindusele ja todeetikale. lluteeninduse dppekavadel on tihe seos tervise ja heaoluga, samas
suitsetavad nii kooli personal kui dppijad ja juhendajad kooli valisukse k&rval.

Ehkki tegemist on erakooliga, on Gpilased seotud ka heategevuse ja Uhiskonnale suunatud teenustega.
Marideli Gpilased teenindavad laste- ja vanadekodusid, aga kdivad ka kodudes eakate juures oma
teenuseid osutamas.

Hindamiskomisjon kilastas dppesalonge nii Tallinnas kui J&hvis. Ruumid olid korras ja puhtad. Olid
olemas ké&ik desinfitseerimisvahendid nii toovahenditele kui ka katele. Valgustus oli piisav, ka oli
tdidetud ndue, et juuksuri todalune ruum peab olema kolm ruutmeetrit. Olid olemas statiivid
nukupeade jaoks, erinevad nukupead, kappides olid lokitangid, sirgendajad, juure krepptangid, nii
kuumad kui ka tavalised rullid. Vaga oluliseks peetakse juuksuridpilaste arusaama kujundamist sellest,
et kvaliteetse t606 tegemiseks on vajalik ka kvaliteetne materjal. Oluliseks koostoopartneriks koolile on
Depile OU, kes toob maale sarja Alfaparf, mida professionaalid peavad 8&igustatult premium
varvibrandiks Eesti turul. Koolile pakub Depile nii materjali kui ka Eesti siseseid koolitusi.

Praktikajuhendajate tagasisidest ndhtub, et nad on dpilaste koolist saadud oskustega vaga rahul.

EttevOttepraktika jaoks on koolil tugev praktikasalongide vorgustik. Kdik kilastatud praktikakohad on
varustatud kaasaegsete to6vahenditega. Komisjoni v8lus eriti Magnoolia ilusalongis asuv barbershop,
mis oli oma vaiksuses niivérd kompromissitu. Kdik vajalik oli olemas: peapesu koht, mis sobib
habemepesuks; steriliseerimiskapid; kuumad kuulid; tinn, kuhu ladustada kasutatud habemenoa terad;
vapozon nadohoolduseks; ndohoolduse tegemiseks vajalikud tarvikud; tinnid kuuma vahaga nina,
kdrvade ja kulmude korrastamiseks; kapp kuumade ratikute tegemiseks; kreemid, vahud, vahad ja
habemeveed. Seda tuba v8ib soovitada naidiskabinetiks kui mittepriiskavate vahenditega tehtud
todruumi.
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Praktikakohtade, sh to6kohapdhise Gppe kohtade kilastused nii Tallinnas, JBhvis, Toilas kui Narva-
JBesuus veensid, et kiddnetehniku, juuksuri, spaateenindaja praktikal ja to6s jargitakse samu
pdhimdtteid, mis on aluseks kooli kutsedppes. See kinnitab, et nii teoreetiline 6pe kui praktilised t66d
ja praktika valmistavad kttnetehniku, juuksuri kui spaateenindaja ette iseseisvaks todks.

Praktika tookeskkonnas viiakse labi varasemalt hinnatud ettevdtetes, et oleks v@imalik Spivaljundite
saavutamine. Juuksuri kutseala kohta on olemas juhendmaterjal “Praktikabaasile ja Gpilasele esitatavad
nduded”. Selles dokumendis on kirjas detailsed nduded praktikabaasile ja praktikandile,
kandideerimaks salongi praktikale:

e Nditeid praktikabaasile esitatavatest nSuetest: salong kasutab téés ainult professionaalseid
juuksehooldustooteid ja vdrve, Terviseameti esitatavad nduded on tdidetud,; salongis on
Opilasele tagatud vaba té6koht kogu praktika ajaks; juhendaja tééstaaZ juuksurina on véhemalt
3 aastat; juhendaja toéétab reaalselt koos Opilasega (juhendab personaalselt Opilast)
minimaalselt 75% praktikaajast jm.

e Noudeid praktikandile: dpilane esitab salongile CV ja motivatsioonikirjia sooviga asuda
ettevottesse praktikale;, Opilane esitab salongi praktikale tulles kooli poolt téidetud
Juuksuribpilase oskuste passi; 6pilane kohustub aktiivselt osalema praktika tédde teostamiseks
vajalike klientide leidmises; &pilane koostab praktika kaitsmise ajaks 10 punktist koosneva
kokkuvétte salongis Iébitud praktika kohta, milles peavad olema vdlja toodud salongi tugevused
praktikabaasina ja téhelepanekud véi ettepanekud, mida salong praktikabaasina véiks edaspidi
arvestada vOi oma tegevuses muuta, jm.

|/t

Juhendmaterjal “Nduded praktikabaasile ja praktikandile” on kaasas praktikalepingu lisana, mille

allkirjastavad kool, ettevdtte esindajad ning Gpilane.

Tédkohapdhise Bppe ldbiviimist reguleerib “OU Juuksurite Erakool Maridel té6kohap&hise Sppe
rakendamise kord”. Hindamisgrupp hindas praktikakoha organisatsioonilisi vdimalusi, tookeskkonna
vastavust nduetele, dppekavale vastavate todvahendite ja —seadmete olemasolu, juhendajate
ettevalmistust ning kilastas t006- ja praktikakohti Tallinnas, J&hvis, Toilas ja Narva-Jdesuus.

Voib kinnitada, et praktika tulemuslikkust ja praktilise valjadppe tulemuslikkust ettevdttes hindavad kdik
kolm osapoolt: ettevbtte- ja koolipoolne juhendaja ning praktikant ise. Kasutatakse mitmeid
hindamisdokumente: oskuste pass, eneseanallils, tagasisidelehed, mis vdimaldavad koolil saada
Ulevaate, kuidas on dpilased omandanud kooli Sppekavas kavandatud padevused.

Praktikale minnes saab Opilane koolilt kaasa (nt juuksuridpilase) oskuste passi, mille praktika IGpus
tdidab ettevGttepoolne juhendaja, kes hindab 0Opilase oskuste arengut praktika kaigus.
Tahelepanuvadrne on, et lisaks kutsealastele oskustele hinnatakse ka pikka loetelu Gldoskusi, nagu
tookoha organiseerimine, puhtus ja kord, distsipliin, kohusetunne, kliendi vajaduste selgitamine,
konsulteerimine ja teenindus, Opilase iseseisvus, julgus vOtta vastu iseseisvalt otsuseid,
vastutusvoimelisus, loomingulisus, keeled, suhtlemine. Praktikajuhendaja hindab dpilase véimelisust
tootada iseseisvalt nii enne kui parast praktikat. K&ige 16puks antakse Uldine hinnang praktikandile
kisimuse vormis: kas soovite jatkata temaga koostddd.

Praktikaettevdtte juhendaja annab hinnangu ka kooli praktikakorraldusele ja koostédle koolipoolse
praktikajuhendajaga. Ettevdttepoolsed praktikajuhendajad on valdavalt I6petanud Marideli, mist&ttu
on kooli ja praktikaettevdtete side tugev ja koostdd ladus.
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Praktikant ise hindab oma praktika tulemuslikkust eneseanalllsi lehe abil. Anallisida tuleb enda
toimetulekut tookeskkonnas: millistest erialastest teadmistest ja oskustest tundsin puudust; milliste
téévahenditega jamaterjalidega téétasin, mida kasulikku Sppisin; kuidas kasutasin tééaega; kuidas
kohanesin téékeskkonnaga,; kui iseseisev olin tééilesannete tditmisel; kuidas tulin toime
klienditeenindusega; millist uut hooldustdévétet ppisin kasutama, kas tditsid praktikaiilesandeid, mis
jéi puudu, miks?; koost6é praktikajuhendajaga;, minu vastutustunne tdéllesannete téditmisel;
téélilesannete tditmise kiirus; koostéévalmidus; asjakohane omaalgatus; suhtlemine kolleegidega;
personali suhtumine minusse; kokkuvdttev hinnang.

Lisaks eneseanallusilehele taidab Gpilane ka tagasisidelehe, kus toob valja ettevalmistuse tugevad ja
ndrgad kuljed, hindab koolipoolset juhendamist praktika eel ja juhendamist praktika ajal, lisaks saab ta
teha markusi ja ettepanekuid praktikakorralduse kohta.

Opilaste tagasisidet praktikale ilmestab tabel 4.

Tabel 4. Opilase tagasiside praktikale. (Allikas: Kooli eneseanaliiiisi aruanne)

L&petanuid 5—véaga | Vastanute | 4-hea Vastanute
2018/19 hea % %
Kuidas toimus Juuksur 32 29 90,62% 3 9,38%
juhendamine praktika eel
kooli poolt
Kuidas toimus Juuksur 32 25 78,12 % 7 21,88%
juhendamine praktika ajal
praktikakoha poolt
Kuidas toimus Spaa- 21 19 90,47% 2 9,53%
juhendamine praktika eel teenindaja
kooli poolt
Spaa- 21 20 95,23% 1 4,77%
teenindaja

Spaateenindaja  kutseala Opilaste eneseanallUsilehed kajastasid vdga head kohanemist
tookeskkonnaga, dpilaste rahulolu praktikajuhendajaga, kes oli kontrolliv ja toetav. Kuna dpilastel on
Oppeprotsessi ajal pdhjalik psihholoogiline ettevalmistus, siis eneseanallitsi hinnangul oskasid nad ka
suureparaselt vajalikes olukordades omaalgatuslikult initsiatiivi v&tta. Opilased on vaga rahul, et juba
praktika ajal saavad juurde Oppida erinevaid massaaze ja uusi protseduure, mida spaa omalt poolt neile
Opetab. Praktikapdevikutest ja kilastuse ajal toimunud vestlustest nahtub, et spaade kollektiivid on
Opilaste suhtes toetavad.

Koolipoolne praktikajuhendaja annab tagasisidelehel hinnangu Opilase sotsiaalsetele oskustele ja
isikuomadustele. Hinnatakse Opivalmidust, praktikaeesmarkide taitmist, probleemide lahendamise
isesesivust, kiirust, koostoovalmidust, hoolikust ja tdpsust, ajakasutust, kannatlikkust ja
koormustaluvust ning sobivust kutsealal tddtamiseks.

Praktika kohta koostab Opilane vormikohase praktikaaruande, kus iseloomustab praktikattevétet,
kollektiivi mikrokliimat, loetleb praktikal tdidetud pdhilised t66d ning analtlsib kokkuvétvalt milliseid
oskusi sai ta juurde ning milliseid teadmisi sai rakendada.

Praktikantidele praktikaettevétetest antud hinnangud on kdrged. Valmisolek iseseisvalt t66tada on
praktikantidel juhendajate hinnangul kdrge juba enne praktikat, praktika kdigus iseseisvus suureneb.
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Opilased on praktikalilesannete téitmisel loomingulised, vastutustundlikud ja tdhelepanelikud
kolleegide suhtes. Ettevotetes labiviidud intervjuud kinnitavad neid oskuste passides ja
praktikapdevikutes toodud hinnanguid. Ettevottepoolsed praktikajuhendajad iseloomustavad
praktikante kui heade kutsealaste oskustega iseseivaid algatusvdimelisi klpseid isiksusi, kes jargivad
kutse-eetika nBudeid, on valmis kutsetdoks ja keda nad vajadusel on valmis vtma enda ettevottesse
toole. Opilaste ettevalmistuses soovitavad praktikaettevdtted veelgi enam tdhelepanu podrata
suhtlemisoskusele klientidega, kelle soovid ja kaitumispilt vGivad olla vagagi erinevad, markides
siinjuures et need ongi oskused, mida lihvitakse kogu kutsetegevuse jooksul. Suhtlemise baasoskused,
eetika ja “lihvimisvalmidus” on juhendajate sonul Gpilastel olemas.

Hinnang koolipoolsele ettevalmistusele on vdga k&rge nii Opilastel kui vilistlastel. Hindamisintervjuude
kdikidest vestlustest tuli valja usaldus ja kindlus kooli suhtes, mis jatkub ka parast kooli Idpetamist ja
toole asumist. Peaaegu k&ik intervjueeritavad rdakisid Opingute alguses toimunud
suhtlemistreeningust, mille kaigus tutvuti dpingukaaslastega, saadi hea llevaade endast kui Sppijast,
arutati 1abi kutse-eetika kisimused, kujundati Gppimist ja kutsetood toetavid vaartusi. Vilistlased
markisid jatkuvaid asjalikke suhteid oma endiste dpetajatega, kelle poole vdib ikka ja jalle pddrduda nii
kutsealase ndu saamiseks kui ka isiklikes, pstihholoogilist tuge vajavates kiisimustes. Koolis 6ppides on
igal grupil Gpetajaga endi vestlusgrupp Viberis, kus nad vahetavad infot, annavad tdiendavat kodutood
vOi kisivad ndu. Jah,see pole parim musternaidis elektroonilisele ppele, kuid seesama vestlus jadb
omavahel avatuks ka parast kooli I8ppu. Just see on see kindlus, mida kool annab &pilasele kaasa. Kui
peaks midagi juhtuma, siis (endine) dpetaja on oma nduannetega Uhe lihtsa telefonikdne kaugusel.

Kusimusele, mis oleks vdinud koolis teisiti olla, mida vdiks veel dpetada, nimetati spaateenindaja
kutsealal mahiste tegemist, kuid tddeti samas, et spetsiifilisi hooldusi vibki Oppida praktikakeskkonnas.
Huvitatud oldi ka erinevate firmade hooldusvahenditega tutvumisest.

Arenguvaade on kavandatud uues arengukavas, mille tegevuskavas on kavandatud ka mitmeid tegevusi
praktika tdhustamiseks: tagasiside tShustamine tddandjatelt, praktikajuhendajate tdiendkoolitused
(ptk 7.3. Bppetegevus); dppesalongi/praktikabaasi klientide rahulolu tagamine ja arendamine (ptk 7.4.
Koostdd). Selline arenguvaade tuleneb praeguse olukorra anallUsist ja kajastab arenguvajadusi
adekvaatselt.

4. Jppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel t66l ja praktikal 1ahtub dpivaljunditest

Oppe-ja hindamismeetodite seotus &pivaljunditega nii auditoorses t&6s kui praktikal on tagatud
Bpetamis- ja hindamismeetodite ning tagasisidekisitluste mitmekesisusega. Oppija personaalne areng
on Bppeprotsessis keskne ja selle eesmargi taitmiseks teevad dpetajad tihedat sisulist koostédd ning
rakendavad Gppijaid kaasavaid dppemeetodeid.

Opilastel on v&imalus anda tagasisidet &ppe kohta nii suuliselt kui ka kirjalikult. Opilase hinnangut
Oppeprotsessi erinevate aspektide kohta kisitakse tagasiside- ja to6lehtede abil, mis on kooli enda
koostatud.

Igapdevase Oppe reflekteerimiseks loodud , Tagasiside-ankeedis” kirjeldavad &pilased, mida uut said
nad tdnases dppetdos, kuidas nad tundsid ennast meeskonnatdds, kas ténase tunni materjal oli neile
mdistetav, kuidas nad hindavad lektori t66d, mida soovivad veel lektorile/Gpetajale 6elda. Ankeedis
“Avameelselt tdnasest tunnist” analllsib Opilane on tundeid ja meeleolu tunnis: kirjeldab oma
enesetunnet, aktiivsust, meeleolu; kirjeldab, mis oli talle tdnases tunnis kdige kasulikum, mis tal ei
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onnestunud jm. Koolil on vélja tédtatud materjalid, mille abil saab dpilane end valjendada ka varve ja
joonistusi kasutades.

TagasisidekUsitluses tervikdpingute kohta kirjeldavad dpilased, millise ettevalmistuse nad on saanud
tooleasumiseks, kuidas nad hindavad dpetajate t66d, kas nad soovitaksid Marideli oma tuttavatele.
Tooleht “Minu karjaar” kirjeldab dpilane oma vdimalikku karjaari, seostades seda koolis Gpituga.
Tooleht “Mis annab konkurentsieelise” palub dppijal mdelda oma oskustele, omadustele, vdimetele
ning anallisida, miks peaks tddandja eelistama just teda.

Taiskasvanud tootule dppijale koostatud kisitluslehega selgitatakse &ppija ppimisvajadus. Oppija
anallusib, miks tema arvates ei ole tal 6nnestunud t66d saada oma teadmistele ja oskustele vaatamata;
millised asjaolud vdiksid olla takistuseks toolerakendumisel; kuidas vdiksid praegused dpingud teda
toole saamisel aidata jmt.

Opetajad on loonud materjalid ja dppesiisteemi, mis peale kutsealaste oskuste annab ka lisaoskusi.
Naiteks tuleb otsida adekvaatseid allikaid, koostada referaate ning neid ka esitada. Opetajal on viga
hasti valja tootatud hindamisststeem. Selle kinnituseks on slsteemselt valja tootatud sisukad
Oppematerjalid ja Opitu kinnistamiseks loodud kirjalikud materjalid (tunnikontrollid, kontrolltood).
Kilnetehnika dpetaja rdhutab, et annab Oppijale valida Gppimise viisi (kas esitada loenguna uus
materjal, anda vdimalus loengumaterjalidega eelnevalt tutvuda ja luua diskussioon, keskenduda
praktikale kohe vdi hiliem jne). Naiteks kilnetehniku Gppekaval esitatava iseseisva t66 digitaalset
vormistust ja kujundust ei seata eeltingimuseks, vaid oluliseks peetakse t66 esitamist ja kaitsmist
Bpingukaaslaste ja &petaja ees. Opetajad arvestavad &ppijate personaalseid isedrasusi. Naiteks
erinevad tulevaste kutnetehnikute kodused kirjalikud Glesanded Ulesehituse poolest. Noorematel on
rohkem pildimaterjali ja toetutakse kaasaegsematele trendidele, vanemate t66des on rohkem
kasutatud kirjutamist. Mdlemad variandid on Gpetaja poolt aktsepteeritud, kui sisu vastab pustitatud
eesmargile. Sellist dppimise toetamist kinnitavad k&ik petajad.

Moodulite rakenduskavade jargi kasutatakse mitmekesiseid meetodeid. Intervjuud nii Opilaste,
vilistlaste kui Gpetajatega kinnitavad, et tdepoolest on dppetdods kasutusel mitmekesised meetodid.
Oppekavad on kompetentsipdhised, moodulites on teemade kaupa lahti kirjutatud &pivaljundid ning
kuidas Bpilane nende saavutamist viljendab, demonstreerib, rakendab jne Gldtasandil. Opivéljundite
saavutamist hinnatakse mitteeristavalt ning ei kasutata tasemete eristamiseks hindeid. Kutseandjad
soovitavad hinnata kutseeksami kisimusi kooli dppekava ja tegeliku Sppeprotsessiga, et dpilased
jOuaksid kdikide ndutud dpivaljunditeni ja saaksid tdendada kd&iki vajalikke kompetentse.

Kooli &pilased on olnud aktiivsed ja tulemuslikud kutseala vistlustel. Opilased osalevad aktiivselt
Peterburis korraldataval Nevskaja Berega juuksurite vdistlusel ja on toonud sealt kdrgeid auhinnalisi
kohti. Kooli enesehindamise aruandes on esitatud ,Kuldse Padsukese” meistrivdistluste tulemusi ning
need on esitatud tabelis 5.
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Tabel 5. Oppijate saavutused ,Kuldse Padsukese” meistrivdistlustel. (Allikas: Kooli eneseanaliiiisi

aruanne)

,Kuldne Paasuke 2017 Saavutused

1. Ohtusoeng pikkadele juustele IV koht
,Kuldne Paasuke 2019

1. Naiste kategooria: Moodne I8ikus ja soeng I, 11, 1V, V koht

2. Meeste kategooria: Moodne IGikus ja soeng I, IV koht

3. Ohtusoeng pikkadele juustele l, IV koht

4, Punutud pulmasoeng pikkadele juustel I, 1l koht

5. Fashion sity V koht

Andmeid |Gpetanute to66turul rakendumise, sh edasiGppijate osakaalu trendide kohta 6ppekavadel
kirjeldab tabel 6.

Tabel 6. Marideli |dpetanute hdive. (Allikas: Haridussilm)
Oppeaasta Rakendunud Rakendunud Muul viisil aktiivsed Tootud, teadmata
Maridel (IGpe- | Eesti keskmine (sGjavaes, lapsehool- Maridel
tajate %) (IOpetajate %) duspuhkusel). Maridel
2015/16 80 % 72,3 % 20 % -
2016/17 16 % 71,5% 50 % 33,3%
2017/18 80 % 73,2 % 20 %

Paljud juuksuri ja kiiiinetehniku kutseala vilistlased avavad julgelt oma vdikesi salonge, mis téendab

kooli ettevdtlusalase OGppe tulemuslikkust ning

[6petanute teadlikkust oma v@imetest.

Kdik

spaateenindaja kutseala |0petanud leiavad rakendust Umberkaudsetes spaades, kuna koolist antava

Oppe kvaliteet on vaga hea.

Andmeid Oppijate rahulolu trendide kohta, sh &pikeskkonna, 8ppekorralduse ning dppesisu, -meetodite

ja hindamis

ega Oppekavadel vadljendab tabel 7.

Tabel 7. Oppijate rahulolu dpikeskkonnaga (5-pallisel skaalal). (Allikas: kooli eneseanaliiiisi aruanne)

2016/2017 2017/2018 2018/2019
Johvi Tallinn JGhvi Tallinn JGhvi Tallinn
1 Kooli Gldkasutatavate ruumide 4.4 4,6 4,38 4,56 4,4 4,8
olukord
2 Vdimalus kasutada kooli ruume | 4,8 4,7 4,87 4,67 4,8 4,9
iseseisvaks t6oks
3 Auditooriumide olukord 4,6 4,6 4,5 4,7 4,5 4,95
4 Praktiliste toode ruumide 4,7 4.8 4,65 4,8 4,7 4,96
sisustuse kaasaegsus
5 Uldine 8hkkond koolis 4,7 4,6 4,5 4.6 4,75 4.8
6 Hinnang koolis olemasolevatele | 3,8 3,8 3,5 3,2 3,6 3,4
teavikutel
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Oppijate rahulolu &pikeskkonnaga on stabiilne. Ka intervjuudes andsid kdrge hinnangu &pikeskkonnale
Opilased, vilistlased ja ettevéttepoolsed praktikajuhendajad, kes on sageli ka kooli vilistlased. Rahulolul
on oluline roll adekvaatse enesehinnangu kujunemisel ja vBimetekohaste dpitulemuste saavutamisel.
Opilaste rahulolu on osa kooli mikrokliimast, mis tervikuna aitab luua positiivset pikeskkonda. Opilasi
arvestav Opikeskkond toetab dpilaste sotsiaalsete ja emotsionaalsete pddevuste kujunemist ning
akadeemiliste Gpitulemuste saavutamist.

Andmeid kutseeksami/I&pueksami sooritamise trendide kohta dppekavadel kirjeldab tabel 8.

Tabel 8. Kutseeksamiedukalt sooritanute osakaal I8petajatest, %. (Allikas: Haridussilm ja kooli
enesehindamise aruanne. Haridussilm kutseeksamite sooritamise kohta infot ei anna)

Oppekava LOpetajaid Kutseeksami sooritanute arv
juuksur 16 17
kGtnetehnik 12 8

3 spaateenindaja 11 11

Hindamiskomisjonis osalenud tddandjate ja kutseandja esindajad vaidavad, et Marideli &pilased ja kool
on kutseeksamitel ndidanud vaga head taset, esinenud tugevalt Ule keskmise ning edukalt sooritanud
ka eksami teoreetilise osa.. Ka see on indikaatoriks, et dpetajad on tugevad ja sisseastumisvestiuse
pdhjal tehtud valik ning sellele jargnev karjaarindustamine on olnud tulemuslik ja p&hjendatud. Kui valja
tuua probleeme, siis on neid osaliselt esinenud klienditeeninduse osaga.

Andmed I6petanute osakaalu trendide kohta alustanutest 6ppekavadel esitavad tabelid 9 ja 10, millest
on naha, et Marideli nditajad on Eesti keskmisest paremad.

Tabel 9. Oigeaegne dpingute |8petamine (naitab, kui suur osa pingute alustanutest on dpingud
|Gpetanud hiljemalt aasta peale nominaalse Gppeaja IGppu). (Allikas: Haridussilm)

Oigeaegselt Spingud Idpetanute %: kutseharidus
Oppeaasta Maridel % Eesti keskmine %
2015/16 66,7 54,5
2016/17 100 55,12
2017/18 55,6 55,4

Tabel 10. To6kohapdhise 6ppe I8petanud. (Allikas: Haridussilm)

Oppeaasta Maridel, I6petanute % Eesti keskmine %
2015/16 53,8 % 5,1%

2016/17 89,4 % 9,5%

2017/18 91,1 % 11,9 %

Nii korge |Bpetanute osakaal Eesti keskmisega vdrreldes tunnistab, et Oppeprotsess lahtub
Opivaljundistest ja arvestab Oppija individuaalsete erisustega.
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5. Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on dppijale kattesaadavad

“Juuksurite erakooli Maridel tugisisteemid ja nende rakendamise kord” nimetab mitmeid
tugiteenuseid: esmane toetamine ehk 8piabi ainetunnis - Opilaste erinevaid v®imeid arvestav
diferentseeritud Gpetamine ja hindamine, Gpilaste esmane toetamine ainetunnis: erineva tasemega
Ulesanded, tdiendavate 6ppevahendite kasutamine, rohkem aega teadmiste ja oskuste omandamiseks.
Ainealaste konsultatsioonide saamise digus on kdigil &pilastel, eriti aga neil, kelle ainealaseid teadmisi
on hinnatud ndrgaks. Taiendav Opiabi mooduli v3i Gppeaasta I8pus madratakse dpilasele tekkinud
vBlgnevuste tdttu. Opilasele on vdimalik koostada ka individuaalne &ppekava (IOK) riiklikes
Oppekavades sdtestatud korras. Reeglina on see HEV-Gpilaste jaoks, aga kuna Maridelis meditsiiniliste
naidustustega HEV-8pilasi ei ole olnud, siis pole ka rakendatud IOK-d. Kill aga rakendatakse
individuaalset 0ppegraafikut naiteks akadeemiliselt puhkuselt naasnule, vaikelapse emale, tervislikel
pdhjustel, todkohapdhises dppes jm. Andekate Opilaste dpetamisel korraldab Gpetaja dppekavas
ettendhtud tegevusi nii, et andekad Opilased saaksid td6tada tempos ja tasemel, mis vastab nende
vBimetele. Antakse keerukamaid tGlesandeid, palutakse Gpetada teist dpilast, antakse vGimalus abistada
Bpetajat Bppematerjalide ettevalmistamisel. Vajadusel koostatakse andekale &pilasele 10K ning
rakendatakse tiiendava juhendamise v&imalust nii ainedpetaja kui teiste spetsialistide poolt. Opetaja
innustab andekat dpilast osalema vdistlustel, konkurssidel, projektides, julgustab dpilasi silma paistma,
olema loovad ja tootlikud.

Opilaste vaatlus ja probleemvestlused &pilasega aitavad méargata muutusi Spilase tervises, koolis
edasijdudmises, kaitumises; selgitada valja ndrga tervisega voi kditumishairega Opilasi ning vajadust
soovitada erialaspetsialisti poole pé6rduda.

Koolikiilastusel selgus, et k&iki neid tugimeetmeid ka kasutatakse. Opilased ja vilistlased aga hindasid
parimaks toetajaks Opingute alguses toimuvat psiihholoogilist treeningut, mis arendab enesetaju,
korrigeerib enesehinnagut, kujundab suhteid kaasGpilastega ja dpetajatega, Gpetab suhtlemisoskusi ja
toimetulekut keeruliste olukordadega. K&rgelt hinnati ka Opetajate individuaalset lahenemist dpilastele,
nende suutlikkust arvestada heterogeense dpilasgrupi eriparaga ning v&imalust pddrduda ndu
saamiseks Gpetajate ja koolijuhi poole — seda nii Spingute ajal, aga ka péarast dpinguid, juba tool olles.
Vestlustest Opilastega ning mitmetest tagasisideksitlustest nahtub, et kool on neisse sisendanud
eneseusku ja pakkunud mitmesuguseid tugiteenuseid.
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Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

Jareldused

Tugevused:

Marideli 6ppeprotsessi tugevamaid kilgi on ldhtumine Gppija eripdrast, margates Oppijate
Opivajadusi, andes tagasisidet ja tuge.

Vialjadpe juuksuri, kiiinetehniku ja spaateenindaja kutsealadel on tulemuslik. Seda kinnitavad
Oppe  tulemuslikkuse naitajate  trendid, intervjuud  Odpilastega, vilistlastega,
praktikajuhendajatega, Opilaste saavutused mitmesugustel konkurssidel ja v@istlustel.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi véi kitsaskoha lahendamiseks:

Koduleht tuleb nii tehniliselt kui sisult uuendada ning vigane info parandada. Kodulehel
korrektse info esitamine vGimaldab Gppijatele teadlikumat kutsevalikut ja hoida kooli mainet.
Digilahenduste kasutamine dppes on vahene. Arendada tuleb veebip&hist pikeskkonda, votta
kasutusele digilahendusi, elektroonilisi dppematerjale ja luua e-kursusi. Sellega saab
kaasajastada Gpet koolis, kool muudab oma Gppe Opilaste jaoks paindlikumaks ja muutub
avatumaks, et suhelda teiste koolidega.

Digitaalne to66de esitamine, vdimalus nt PPT-esitlusteks ning Oppematerjali ilmestamine
visuaalse materjaliga, mida saab esitleda suurel ekraanil, annaks kindlasti dppele juurde ja
muudaks selle veel tugevamaks, pdhjalikumaks, paindlikumaks.

Arenguvsimalused:

3.3

Marideli dppe- ja kasvatustoo kogemuse tldistamine ja koondamine raamatuks — metoodiliseks
materjaliks, millega saab kool end tutvustada teistele koolidele, to6andjatele, potentsiaalsetele
Opilastele. Metoodiline materjal oleks kasutatav ka koolitusmaterjalina ennastjuhtiva, loova,
arenguvdimelise iluteeninduse valdkonna too6taja koolitamisel.

Opetajad:

Siin peatdiikis esitatakse Glevaade Gppekavade Opetajatest: kvalifikatsiooninGuetele vastavus,
vanuseline struktuur, olulisemad muudatused alates dppekava rakendamisest.

1.

Hindamiskriteeriumid

Oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga dpetajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad; Spetajat6d maht ja ametikohad on planeeritud;

Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub Sppekavadest, Sppijate vajadustest ja
osapoolte tagasisidest ning eneseanallilsist.

! Opetajad on antud dokumendi kontekstis kdik dppekasvatusala todtajad (sh praktilise t66 juhendajad,
praktikajuhendajad koolis jt)
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Anallus

Eneseanallisi aruandes puuduvad tdpsed andmed Opetajate ja nende kvalifikatsioonide kohta ning
kooli kodulehel on aegunud info. Hindamiskilastuseks esitatud dpetajate andmed on aastast 2014, vaid
osaliselt uuendatud ja selle pdhjal ei saa hinnata Gpetajate viimaste aastate enesetdiendamist. Nii nagu
2014. a analliisis on ka 2019. a margitud, et koolis on pUsiv kaader, mida tdendab tabel 11, Opetajate
ja ametikohtade arv”. Opetajate koosseisus ei tooda vilja erilisi muudatusi ega ka muudatusvajadusi
viimase aja jooksul.

Tabel 11. Opetajate ja ametikohtade arv. (Allikas: Haridussilm)

Oppeaasta Opetajate arv Ametikohtade arv
2016/17 10 4
2017/18 10 4
2018/19 10 4

Eneseanallsis méargitakse, et koolis on 6 Gpetajat. Hindamiskulastusel esitatud Gpetajate nimekirjas
on 11 inimest, koormusega 0,04-st kuni 1,0-ni, keskmise vanusega 44 eluaastat. Mdned dpetajad on nd
reservis, nt juhul kui tekib grupp Narva 8ppekohas. Uhel &ppekaval 8petab valdavalt iiks dpetaja
(peaaegu kdike), sh juhendab praktikat. Opetajate tiienduskoolituste andmed puuduvad téielikult
perioodi 2017-2019 kohta. Puudub selge levaade kooli struktuurist ja juhtivatest positsioonidest (kooli
juhtkond, koolindukogu jne). Direktoril on vidga mitmed rollid- juuksurite kutsedpetaja, PROM
koordinaator, psiihholoog (kokku koormus 1,0), petajate nimekirjas on ka juuksurite kutsedpetaja 1,0
(lapsehoolduspuhkusel), juuksurite kutsedpetaja 0,5 ; spaateenindajate Gpetaja 1,0, kilnetehniku
Bpetaja 1,0, erialase eesti keele Bpetaja 0,04, erialase inglise keele &petaja 0,04. Opetajatéd maht
sBltub Gppegruppide olemasolust, nt pole mdnda aega olnud Narvas Oppegruppi ning dpinguid
alustanute arv on kdikuv (2016: 88; 2017: 106; 2018: 33; 2019: 24), seda ka tdiendusSppes (2016: 26;
2017: 48; 2018: 18; 2019: 27) Kutsedpetajad tegutsevad ka oma kutsealal praktikutena.
Hindamiskilastusel ei too Ukski osapool vélja vajadust lisadpetajate vdi erispetsiifikaga dpetajate jarele
ning keegi ei margi ka Glekoormust, kuid margitakse finantside nappust.

Hindamiskdilastusel ja lisadokumentide labivaatamisel selgub, et dpetajatega viiakse labi arenguvestlusi
kord aastas, olemas on arenguvestluse vorm. Arenguvestlusel anallUsitakse dppe tulemuslikkust
Opetaja eneseanalllsi pShjal. Arenguvestluste kokkuvotted on esitatud iga Opetaja kohta, méned neist
on labi viidud aastal 2018 ja mdned 2019. Arenguvestlusi on Iabi viinud direktor, direktori endaga viis
labi arenguvestluse eesti keele &petaja. Opetajad rdhutavad nii arenguvestluste kokkudtetes kui
hindamiskilastusel arengualaste vajadustena eelkdige kutse- ja erialast arengut, pedagoogilise
padevuse arendamist ei tooda valja.

Opetajad loovad oma metoodikad ise. Direktor margib, et olemas vdiks olla metoodiku ametikoht.
Digitehnoloogiatest kasutatakse Viberit Opilastega suhtlemiseks ja dppematerjalide edastamiseks;
Oppijad otsivad internetis materjale, kasutatakse ka iseseisvate t66de PPT-esitlusi. E-Oppe platvorme ja
Oppekeskkondi (nt Moodle) kasutusel ei ole ning nendest Gpetajad ei tea.

Kuna kool on véike ja Gpetajaid ei ole palju, tehakse omavahel koostood. Kill selgub hindamiskilastusel,
et koostdd teiste sarnaste &ppekavariihmadega partneritega Eestis praktiliselt puudub. Opetajatel
puudub piisav riigikeele oskus ning koostddd tehakse peamiselt Venemaa suunal. Spaateeninduse
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Opetaja praktiseerib lisraelis suures spaaettevdttes, toob sealset kogemust ning parimaid praktikaid
Oppekavaarendusse ning rakendab Gppeprotsessis. Esmaabi Opetab vastava padevusega isik, kes
kutsutakse Padsteametist.

EttevBttepoolsed praktikajuhendajad on valdavalt |Gpetanud sama kooli, mistdttu on kooli ja
praktikaettevotte vaheline koost6o ja side tugev.

Opetajad tddtavad eri vanuses ja erinevate vajadustega &ppijatega (noor ema, pensionir,
kinnipidamisasutusest vabanenu, pikaaegne t66tu jne) ning arvestavad nende eriparaga. Naiteks
kGlnetehniku Gppekaval esitatava iseseisva td66 digitaalset vormistust ja kujundust ei seata
eeltingimuseks, kuid oluliseks peetakse t66 esitamist ja kaitsmist Opingukaaslaste ja Gpetaja ees.
Oppijate tagasiside dppeprotsessile ja 3petajatele on valdavalt positiivne.

Eneseanallusist ega vestlusest ei selgu Gpetajate enesetdiendamise planeerimise ja hlvitamise kord,
eelistatakse projektipShiseid ja tasuta koolitusi. Sisekoolitusena on Opetajad omaalgatuslikult osa
v&tnud Bpilaste riigikeeledppe tundidest, et arendada oma keeleoskust. Opetajad ei margi osalemist
Uhiskoolitustel, kuid osalesid Uhiselt eneseanallitsi koostamisel.

Opetajate valdkonna tugevusi ja parendustegevusi ei saa hinnata eneseanallisi, vaid
hindamiskilastusel kogutud info ja lisadokumentide pd&hjal. Oppekavadel &petavad vajaliku
kvalifikatsiooniga Opetajad, kes on innustunud ja motiveeritud praktikud ning pédevad
praktikajuhendajad. Seda kinnitab Oppijate rahulolu tagasisides koolile kirjalikult ning dppijate head
saavutused kutseeksamitel ja vdistlustel. Hindamiskilastusel vesteldud Gppijate ja praktikaettevdtete
esindajate tagasiside Gpetajatele ja Opetamise tasemele on kdrgelt tunnustav. Hindamiskilastusel ei
too direktor ega Ukski Opetajad vélja vajadust lisaGpetajate voi erispetsiifikaga Gpetajate jarele ning
keegi ei margi ka Ulekoormust. Arenguvestluste protokollid ja kokkuvdtted on sisuliselt peaaegu
identsed ning ei ole vdimalik hinnata erinevate isikute arenguvajadusi ega arengumuutusi analtusitava
perioodi jooksul. Arenguvajadustena on kdigil valja toodud tapsustamata erialase arengu, eesti keele ja
IT-padevuse arendamise vajadused. Opetajate arenguvajadused on asjakohased, kuid raskesti
mdddetavad ning hinnatavad.

Jareldused
Tugevused:
® Motiveeritud ja pihendunud dpetajad, kes praktikutena viivad 1abi dppeprotsessi.

e Opetajad kasutavad taiskasvanudppes sobilikke ja &ppijate eripara arvestavaid Sppemeetodeid
ning peavad oluliseks grupiprotsesside toetamist ja turvalise dpikeskkonna loomist.

e EttevGttepoolsed praktikajuhendajad on hasti kursis dppekava ja ndutavate dpivaljundite ning
Oppetdo korraldusega koolis.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi véi kitsaskoha lahendamiseks:

o QOpetajad vajavad viga tugevalt digioskuste arendamist, et mitmekesistada 3ppeprotsessi ning
luua v8imalusi paindlikumaks dppimiseks.

e QOpetajad vajavad riigikeele 8pet ja oskust, et integreeruda Eesti hariduskeskkonda ja osaleda
haridus- ja kutsealavérgustike koostd06s.
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o QOpetajad kisitlevad viga laia teemaderingi. Spetsiifiliste teemade &ppimisel-petamisel vdiks
kaasata kilalisGpetajane taiendavaid eksperte, kes on nende valdkondade spetsialistid (nt
tervishoiu korgkooli Kukruse filiaalist ergonoomika, infektsioonikontrolli, anatoomia-

flsioloogia, tervisedenduse Gpetamiseks).
Arenguvdimalused:

e Rahastusmudelite kitsaskohtadele tdhelepanu juhtimine.
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4.

Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

Hindamiskomisjoni peamised jareldused juuksurit6d

ja iluteeninduse dppekavariihma osas

Peamised jareldused

Tugevused:

Motiveeritud ja pihendunud praktikutest dpetajad, kes dpetamisel Idhtuvad Sppija eriparast ja
tdiskasvanu Sppimise pShimdtetest.

Oppekavaarenduse ja metoodilise tddga on kooli meeskond loonud tingimused asjakohaste
kutsealaste oskuste ja Uldpadevustega tdodtajate koolitamiseks iluteeninduse valdkonnas.
Valjadpe juuksuri, kiiinetehniku ja spaateenindaja kutsealadel on tulemuslik. Seda kinnitavad
Oppe tulemuslikkuse naitajate trendid; intervjuud Gpilaste, vilistlaste, praktikajuhendajatega;
Opilaste saavutused mitmesugustel konkurssidel ja vistlustel.

Opilaste ja ettevStjate hinnangud &pingutele on &ppekavaarendust toetavad: pilased
hindavad kdrgelt 6ppekavasid ja neil Gppides omandatud oskusi, piirkonna tédandjate sdnul on
Opetatavate kutsealade esindajate jarele olemas selge vajadus.

Parendusvaldkonnad ja soovitused:

Kooli kodulehektlg vajab kiirelt korrastamist. Eksitava, ebakohaste dokumentide, aegunud
infoga ja keeleliselt vigane kodulehekilg vdib eemale tdrjuda potentsiaalseid huvilisi,
sealhulgas ka rahastajaid. Hindamiskomisjoni soovitus: teha koduleht korda, kaasates vajadusel
selle valdkonna spetsialiste (IT, turundus, digus jm), et adekvaatse info, head disainiga ja
keeleliselt korrektne koduleht kujundaks koolile positiivset mainet;

Koolis kasutatakse digilahendusi piiratud ulatuses. Keskenduda tanapdevaste digilahenduste
rakendamisele: arendada veebipbhist O&pikeskkonda, votta kasutusele elektroonilisi
Oppematerjale, luua e-kursusi jmt, et mitmekesistada dppeprotsessi ning luua vdimalusi
paindlikumaks Sppimiseks;

Kooli personali eesti keele oskus on vahene. Direktoril ja kutseGpetajatel omandada eesti keel
tasemel, mis vGimaldab neil osaleda eestikeelsetel koolitustel, suhelda teiste
(kutse)dppeasutustega, integreeruda Eesti hariduskeskkonda, ldlituda haridus- ja
kutsealavorgustike koostdosse;

Koolis on koostatud valjundipdhised Gppekavad ja nende rakenduskavad. Tegelik Sppetdd on
Oppekavade rakenduskavadega ndrgalt seotud: dpetajad tddtavad aine- ja tookavade jargi, mis
esitatakse  Bdpingute algul direktorile  kinnitamiseks. Jatkata t66d Oppekavade
rakenduskavadega, viies tegeliku Oppetdd vastavusse Oppekavade rakenduskavadega.
Oppekorralduslike dokumentide vastavus riiklikult esitatud tingimustele soodustab
integreerumist Eesti kutseharidussisteemi.
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