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Saateks

Olete lugemas Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (EKKA) Ulevaadet
kutsedppe kvaliteedi hindamisest aastal 2019.

Alates 2019. aastast hinnatakse Eestis kutseOppe kvaliteeti uue sisteemi alusel.
KutseOppeasutuse seaduse muudatustega satestati oppe labiviimise diguse (edaspidi
Oppediguse) ja kvaliteedi hindamise uued pohimotted, mille aluseks olid EKKA
ettepanekud.

Olulisemad kutseOppe kvaliteedi hindamist puudutavad muudatused vorreldes
varasema kutsedppe akrediteerimisega on jargmised:

- kuueaastase akrediteeringuga oppekavariihmades loeti dppedigus tahtajatuks
ning neil tuleb labida kvaliteedihindamine vahemalt kord kuue aasta jooksul;

- kvaliteedihindamine on kujundav hindamine, mille fookus on veelgi enam
Oppeprotsessil;

- kvaliteedihindamise korraldus on paindlikum, vdimaldades hinnata koos Uhe
Oppesuuna voi ka eri Oppesuundadesse kuuluvaid oppekavarihmi;

- uue Oppekavariihma avamisel teeb ekspertiisi (edaspidi esmahindamise) EKKA.

Jargnevates peatikkides anname (ilevaate kutsedppe kvaliteedi hindamise
pohimotetest ja noduetest, votame kokku Oppekavarihmade kvaliteedihindamise
2019. aasta statistika, hindamistulemused ning hinnatud Oppekavariihmade
peamised tugevused ja Kkitsaskohad. Toome esile hindajate ettepanekud
erialaliitudele, kutsehariduse arendajatele ja korraldajatele.

Teeme Ulevaate osalenud koolide ja ekspertide tagasisidest hindamisprotsessile ning
sellest johtunud tegevustest kvaliteedihindamise parendamiseks.

Loodame, et siit leiavad vajalikku informatsiooni koolid, tdé6andjad ja teised
kutsehariduse osapooled - hariduse kvaliteet siinnib ainult koosto0s!



Kutseoppe kvaliteedi valishindamise
susteem alates 2019. aastast

KutseOpet korraldatakse Eestis 44 Oppekavarihmas. 2019. aasta 1. jaanuarist
joustusid kutsedppeasutuse seaduse muudatused, mille kohaselt peavad koik
kutseOpet pakkuvad Oppeasutused (edaspidi koolid) tahtajatu Oppedigusega
oppekavarihmades ldbima vahemalt kord kuue aasta jooksul kvaliteedihindamise.
Kui Oppekavarihmal on tdhtajaline Oppedigus, tuleb tdhtajatu Oiguse saamiseks
labida kordushindamine. Oppe avamiseks uues dppekavariihmas tuleb koolil labida
esmahindamine.

Haridus- ja teadusministeerium on delegeerinud kutseOppe esma- ja
kordushindamise ning kvaliteedihindamise EKKA-le. Seega taidab EKKA
kutsehariduse kvaliteedi tagamisel kahetist rolli. Esma- ja kordushindamistel on
selgelt vastavushindamise iseloom - eesmark on hinnata, mil maaral on taidetud
Bigusaktidest tulenevad nduded. Oppekavariihmade kvaliteedi hindamine on
kujundav hindamine, eesmark on anda koolidele soovitusi kvaliteedi edendamiseks.

OPPEKAVARUHMA
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Joonis 1. Kutsebppe kvaliteedi vélishindamise siisteem

Esma- ja kordushindamine

Oppediguse saamiseks uues &ppekavariihmas viib EKKA 1&bi avatava Oppe
esmahindamise. Sarnaselt korgharidusega saab kool esmahindamise tulemusel
reeglina tahtajalise Oppediguse kolmeks aastaks. Tahtaja moéddumisel tuleb labida
kordushindamine, mille tulemus vdib olla tahtajatu dppedigus. Tahtajalist dppedigust
on voimalik saada ainult kahel korral. Kui kool ei tdida ka kolmandal korral koiki
seadusest tulenevaid ndudeid, kaotab ta Oppekavariihmas Oppediguse. Esma- ja



kordushindamise nouded ja korraldus on maaratletud regulatsioonis “Kutsedppe
oppekavarihma esmahindamise ja kordushindamise juhend”.

Kutseoppe kvaliteedihindamine

Tahtajatu Oppedigusega Oppekavariihmadel tuleb labida EKKA kvaliteedihindamine,
mille nduded ja korraldus on reguleeritud dokumendis “Kutsedppe kvaliteedi
hindamise juhend”.

Vastutus Oppe kvaliteedi eest lasub koolil. Regulaarne eneseanallilis naitab kooli
voimekust Oppe kvaliteedi taset analliiisida ja 0ppekavariihmade arengut kujundada.
Valise kvaliteedihindamise eesmark on toetada Oppimiskeskse koolikultuuri arengut,
andes koolile sdltumatut tagasisidet Oppeprotsessi kvaliteedi kohta ning soovitusi
selle arendamiseks. Samuti on kvaliteedihindamise eesmark suurendada
kutsehariduse usaldusvaarsust, informeerida Oppijaid, téémaailma, riiki ning
Uhiskonda laiemalt kutseOppe vastavusest osapoolte vajadustele ja ootustele.

Kvaliteedihindamise keskmes on Oppeprotsess, mida hinnatakse kolme
hindamisvaldkonna Idikes:

1. oppekavad ja oppekavaarendus,
2. oppimine ja opetamine,
3. Opetajad.

Vorreldes varasema akrediteerimisega on kvaliteedihindamise koormus koolidele
vaiksem ja korraldus paindlikum. Koolidel on vdimalik pikaajaliselt kavandada
oppekavariihmade hindamised ning analliisida koos Uhte Oppesuunda kuuluvaid
Oppekavarihmi. Vastavalt kooli spetsiifikale voib eneseanalliis hdlmata ka eri
oppesuunda kuuluvaid, kuid sisult ldhedasi Oppekavarihmi. EKKA moodustab
hindamiskomisjonid, kuhu kuuluvad kutsedppe eksperdid ja hinnatavatele
oppekavariihmadele vastavate valdkondade td0andjate esindajad. Kui seni tuli
suurematel kutsehariduskeskustel (hes hindamisperioodis voOtta vastu mitu
hindamiskomisjoni, siis uues slisteemis on voimalik Uhitada mitme Oppekavarihma
hindamine ning viia labi Uks hindamiskulastus.

Kvaliteedihindamisel votab I16ppotsused vastu EKKA kutsehariduse hindamisndukogu.
Hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni valja toodud tugevusi,
parendusvaldkondi ja soovitusi ning maarab Oppekavarihma jargmise
kvaliteedihindamise aja: kas kuue aasta parast, kui Oppekavariihmas toimuv
Oppetod vastab kvaliteedi hindamise kriteeriumitele ja oigusaktidele, voi kolme
aasta pdrast, kui hindamisndukogu leiab, et Oppekavarihmas on Oppet6d
mittevastavusi Oigusaktidele ja/v0i kvaliteedi hindamise kriteeriumitele. Kui
hindamisndukogu kaalub kahe hindamisotsuse vahel ja leiab, et kui kool taidaks
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teatud tingimusi, oleks voimalik votta vastu positiivsem otsus, vOib ta sellise otsuse
vastu votta korvaltingimusega. Sel juhul esitab kool ndukogu maaratud kuupaevaks
aruande korvaltingimuses kirjeldatud puuduse kdrvaldamise kohta.

Kvaliteedihindamise jareltegevusena esitavad koolid (ks aasta parast
oppekavarihma hindamist kirjaliku Glevaate hindamisaruandes esitatud ettepanekute
alusel kavandatud ja elluviidud tegevuste ning nende tulemuste kohta.

Kuni aastani 2018 toimunud kutseOppe akrediteerimise tulemusena on enamikul
(95%) Eesti kutsedppe 0ppekavarihmadel tdhtajatu dppedigus ning koostdds EKKA-
ga on koolid kavandanud nende Oppekavarihmade kvaliteedihindamised aastate
kaupa kuni 2023. aastani.

Hindamistulemused 2019
2019 arvudes

Taotluse Oppekavariihma kvaliteedi hindamiseks 2019. aastal esitas 16 kutsedpet
pakkuvat kooli. Peamiselt esitati hindamisele isikuteeninduse dppesuunda kuuluvad
oppekavarihmad (majutamine ja toitlustamine; koduteenindus; reisimine, turism ja
vaba aja veetmine; juuksuritdd ja iluteenindus) ning ehituse ja tsiviilrajatiste
oppekavarihm. Ka akrediteerimisel olid need Oppekavariihmad esimeste hulgas.
Kokku hindas EKKA 2019. aastal koolides 54 oppekavariihma kvaliteeti.

Isikuteeninduse dppesuunas toimub dpe koolides kokku 38 Oppekavariihmas, 2019.
aastal labis kvaliteedihindamise neist 79%: majutamine ja toitlustamine - 11 kooli
Oppekavarihma; reisimine, turism ja vaba aja veetmine - 7 kooli 0ppekavarihma;
juuksuritd6é ja iluteenindus - 6 kooli oppekavarihma; koduteenindus - 6 kooli
Oppekavarihma.

Ehituse ja tsiviilrajatiste Oppekavariihmas Opetab 16 kooli. 2019. aastal hinnati neist
seitset, kus enamjaolt oli tdisakrediteeringu saamisest méédunud kuus aastat.

Koos isikuteeninduse dppesuuna doppekavariihmadega otsustasid koolid hindamisele
esitada kas sisult ldhedasi vOi Uhte kooli struktuuritiksusesse kuuluvaid
Oppekavarihmi. Naditeks  hinnati Parnumaa  Kutsehariduskeskuses koos
isikuteeninduse Oppekavariihmaga ka toiduainete tootlemise dppekavariihma ning
ehituse ja tsiviilrajatiste Oppekavariihmaga koos metsanduse ja aianduse
oppekavarihmi. Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskool esitas samaaegselt
hindamisele ehituse ja tsiviilrajatiste, materjalide tédtlemise ning kasitéo
oppekavarihmad. Nii hinnati koolis sageli koos kolme kuni nelja dppekavariihma Uhe
hindamiskullastusega, mis hoiab kokku nii kooli kui ka EKKA ressursse.



Tallinna ja Tartu tervishoiukdrgkoolides viis EKKA Iabi kutsedppe 0ppekavariihmade
kvaliteedi hindamise samaaegselt kdrghariduse institutsionaalse akrediteerimisega.
Institutsionaalse akrediteerimise kaigus hindab kooli rahvusvaheline komisjon, mille
koosseisus olid ka Eesti kutsedppe eksperdid ja valdkonna tédandjad.

Metsanduse Oppekavariihmas Opetab Eestis vaid kaks kutsedOppeasutust - Luua
Metsanduskool ja Parnumaa Kutsehariduskeskus. Seega hinnati aastal 2019 kogu
metsanduse Oppekavariihma.

Vorreldes varasema oppekavarihmapodhise akrediteerimisega muutus
kvaliteedihindamisel ka hindamiskomisjonide moodustamise pohimote - EKKA
moodustab koolipohise komisjoni, kuhu kuuluvad kutsedppe eksperdid ja té6andjate
esindajad koikide hinnatavate oOppekavarihmade valdkonnast. Isikuteeninduse
Oppesuunas esitasid koolid enamasti hindamisele kdik Oppekavarihmad, kus kool
opet pakub. Nii oli vdimalik moodustada nende dppekavarihmade (nt Ida-Virumaa ja
Tartu Kutsehariduskeskuses koduteeninduse, juuksuritéd ja iluteeninduse,
majutamise ja toitlustamise ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
oppekavarihmad) hindamiseks (ks laiapohjaline komisjon. 2019. aastal hindas 23
hindamiskomisjoni koolides kokku 54 6ppekavariihma. Hindamiskomisjonides
téotas kokku Ule saja hindamiseksperdi, kellest pooled olid té6andjate esindajad.

Tartu Tervishoiu Korgkoolis hinnati 2019. aastal koiki nelja kutsedppe
oppekavarihma, Tallinna Tervishoiu Kdrgkoolis kdiki nelja tdhtajatu oppedigusega
oppekavariihma. Pdarnumaa Kutsehariduskeskuses hinnati kuut Oppekavariihma,
Tartu Kutsehariduskeskuses ning Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskoolis viit
oppekavarihma.

EKKA kutsehariduse hindamisndukogu vottis hindamisotsused vastu neljal istungil
(kevadel labiviidud hindamised 16.09 ja 18.12.2019 ning sugiseste hindamiste
otsused 06.02 ja 10.03.2020).

Vastavalt hindamisndukogu otsustele toimub 54st hinnatud oppekavariihmast 52
puhul (96%) jargmine kvaliteedi hindamine kuue aasta parast, neist kahel
juhul korvaltingimusega (Uks juuksuritdod ja iluteeninduse ning (ks ehituse ja
tsiviilrajatiste dppekavariihmas). Uhe ®8ppekavariihma puhul otsustas ndukogu
hindamisotsust mitte vastu votta, kuna Oppekavariihmas ei toimunud 2019. aastal
Oppetddd. Noukogu otsustas, et Ghe kooli ehituse ja tsiviilrajatiste ning materjalide
tootlemise (klaas, paber, plast, puit) Oppekavariihmas tuleb jargmine kvaliteedi
hindamine |abi viia kolme aasta parast.

2019. aastal viis EKKA labi ka Hiiumaa Ametikooli materjalide todétlemise (klaas,
paber, plast, puit) Oppekavarihma kordushindamise. Hindamisndukogu otsustas, et
Hiilumaa Ametikooli materjalide todtlemise (klaas, paber, plast, puit)


http://ekka.archimedes.ee/kutseoppe-oppekavaruhma-esmahindamine-voi-kordushindamine/hindamisotsused-ja-aruanded/

KutseOppe Oppekavariihmade kvaliteedihindamine 2019

Oppekavariihmas labiviidav Ope vastab ndutavale tasemele ja tegi haridus- ja
teadusministrile ettepaneku anda selles dppekavariihmas tdhtajatu oppedigus.

Kutsehariduse hindamisndukogu otsused ja hindamisaruanded on kattesaadavad
EKKA kodulehel http://ekka.archimedes.ee/kutseoppe-kvaliteedi-
hindamine/hindamisotsused-ja-aruanded/.

Tabel 1. Kvaliteedihindamise tulemused 2019: hinnatud 6ppekavariihmade jérgmise hindamise téhtaeg
pérast, 6 aasta* parast korvaltingimuse tditmisega, 3 aasta pérast)

1 Haapsalu KHK

2 Ida-Virumaa KHK

3 Juuksurite Erakool
,Maridel®

4 Jarvamaa KHK

5 Kehtna KHK

6 Kuressaare AK

7 Luua Metsanduskool

8 Olustvere TMK

9 Parnumaa KHK

10 | Tallinna Teeninduskool

11 | Tallinna Tervishoiu
Kd&rgkool

12 | Tallinna
Toéostushariduskeskus

13 | Tartu KHK

14 | Tartu Tervishoiu
Korgkool

15 | Vana-Vigala TTK

16 | Vorumaa KHK
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Oppekavariihmade lithendid:

MT - majutamine ja toitlustamine TT - toiduainete té6tlemine

KT - koduteenindus SN - sotsiaaltéo ja ndustamine

RTV - reisimine, turism ja vaba aja LTN - lastehoid ja teenused noortele

veetmine

JI - juuksuritdo ja iluteenindus TTr - teraapia ja taastusravi

E - ehitus ja tsiviilrajatised MRt - meditsiinidiagnostika- ja
ravitehnoloogia

AL - arhitektuur ja linnaplaneerimine MaT - materjalide t66tlemine (klaas,
paber, plast, puit)

Me - metsandus KaT - kasitéo

A - aiandus

Tugevused ja parendusvaldkonnad
hindamisotsuste pohjal

Jargnevalt votame hindamisotsuste ja -aruannete pohjal kokku 2019. aastal hinnatud
Oppekavarihmade peamised tugevused ja parendusvaldkonnad.
Parendusvaldkondadele on lisatud ka komisjonide soovitused, kuidas probleemi voi
kitsaskohta lahendada.

Kasitleme Oppeprotsessi hindamisvaldkondade I0ikes ja selguse huvides oleme iga
hindamisvaldkonna all ara toonud ka hindamiskriteeriumid.

Uhe hindamise kaigus vélja toodud tugevused ja parendusvaldkonnad on olnud
suures osas iihised koikidele koos hinnatud kooli 6ppekavariihmadele. Eriti
kehtib see tugevuste kohta, nt Kuressaare Ametikooli kolme Oppekavariihma
(juuksuritdo ja iluteeninduse, majutamise ja toitlustamise ning reisimise, turismi ja
vaba aja veetmise) ning Vorumaa Kutsehariduskeskuse kolme Oppekavariihma
(majutamise ja toitlustamise, koduteeninduse ning reisimise, turismi ja vaba aja
veetmise) hindamisel valja toodud tugevused olid mdlema kooli puhul koikidel
oppekavarihmadel U(hised. Ka parendusvaldkonnad olid Kuressaare AK
isikuteeninduse valdkonna puhul kodikidel 0Opekavarihmadel samad, kuid
kitsaskohtade Uletamiseks antud soovitused Oppekavariihma-spetsiifilised. Vorumaa
KHK oppekavarihmade parendusvaldkondadest olid kolm koikidele
Oppekavarihmadele Uhised ja kolm Oppekavarihmade-spetsiifilised. Ainult Tartu
Kutsehariduskeskuse koduteeninduse Oppekavarihmas, kus on rakendatud Ope



kinnipidamisasutuses, olid nii tugevused kui ka parendusvaldkonnad tdiesti erinevad
selle Oppekavariihmaga koos hinnatud teistest Oppekavariihmadest. Seega saab
hindamisotsuste pohjal jareldada, et kui enamasti on Uhes Oppesuunas voi kooli
struktuuriliksuses Oppeprotsessi tugevused ja kitsaskohad Uhised, siis lahendusteed
probleemidele voivad sdltuda erialade, Oppijate ja Oppevormide spetsiifikast.

Oppekavad ja 6ppekavaarendus

Kriteeriumid

1. Oppekavaarendus on eesmargistatud, siisteemne ja juhitud; &ppekavasid
koostatakse ja arendatakse Oppijate ja toéo6turu koolitusvajadust arvestades.

2. Oppekavade moodulite rakenduskavades on &pe kavandatud &ppijate
eripdraga arvestades, Oppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -
meetodid toetavad Oppijat Opivaljundite saavutamisel ja votmepadevuste
arendamisel.

Oppekavaarendus on tugevusena vilja toodud peaaegu koigis
hindamisaruannetes, seevastu oppe kavandamine moodulite
rakenduskavades on harva joudnud komisjonide jareldustesse - vaid iihel
juhul tugevusena ja monel juhul parendusvaldkonnana. Rakenduskavade
sidusus vajab toendoliselt komisjonide suuremat tihelepanu.

Oppekavaarendus

Peaaegu koikide kooli Oppekavarihmade puhul on tugevusena margitud, et
Oppekavade arendamine on eesmadrgistatud ja sisteemne ning lahtub kooli
arengukavas seatud eesmaérkidest. Oppekavaarendus arvestab tédturu vajaduste ja
regionaalse eripdraga, nt vdikelaevaehituses vajalike erialade Opetamine Kuressaare
Ametikoolis. Sellele aitab kaasa koosttd tdédandjatega Oppekavade arendamisel.
Mitmel puhul on komisjon ara markinud haid tulemusi andnud koostd6 erialaliitudega,
nt Haapsalu Kutsehariduskeskuse koostd6 Eesti Katuse- ja Fassaadimeistrite Liiduga
katuste ehitusega seotud dppekavade arendamisel.

Ehituse valdkonnas tdid hindamiskomisjonid esile, et ehituserialadel Opetatakse
suuresti ehitusviimistlust, puudus on aga nt ehituspuuseppadest ning hoone
tehnosisteemide ehitajatest. Komisjonid soovitavad mitmekesistada ehitusala
Oppekavade valikut erialadega, mille to6tajatest on tooturul puudus.
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Oppekavade arendamisse on kaasatud kdik dppekaval dpetavad Spetajad ja arendust
tehakse koostdds. Opetajatel on valmisolek ja kompetents vélja todtada uusi tédturu
noudlusele ja Oppijate vajadusele vastavaid Oppekavasid. Valja on toodud ka
arendust00 eestvedaja ja/voi koordineerija, nt dppekavahoidja voi erialakoordinaatori
roll.

Oppekavaarendus |&dhtub Oppijate vajadustest. Oppijaskond on muutumises -
tousnud on tadiskasvanud, sh erialasel t66l tootavate Oppijate osakaal. Koolid on
teadvustatud vajadust tootada valja Iihikesi oppekavu erinevatele tasemetele ning
pakkuda to6kohapdhist Opet. Tugevusena on vélja toodud seda, kui téokohapdhine
Ope on hasti rakendunud ja osutunud eriala Opetamiseks sobivaks (VOrumaa
Kutsehariduskeskuse koduteeninduse Oppekavariihmas ja Hiiumaa Ametikooli
materjalide to6tlemise (klaas, paber, plast, puit) dppekavariihmas), aga ka seda, kui
kool on alustanud vastavate arendustegevuste vOi nende planeerimisega (nt Tartu
Kutsehariduskeskusese isikuteeninduse Oppesuuna Oppekavarihmades). Vorumaa
KHK koduteeninduse Oppekavarihma puhastusteeninduse Oppekavadel on
tookohapohine Ope hasti rakendunud, kuid komisjon tunneb tulevikku vaadates
muret, et piirkonna koolitusturg ei ole suur. Siinkohal on hea naide votta Olustvere
Teenindus- ja Maamajanduskoolist, kus té6kohapdhine dpe reisimise, turismi ja vaba
aja veetmise Oppekavarihmas toimub valjaspool kooli regiooni. Programmis ,T66turu
vajadustele vastava kutse- ja kdrghariduse arendamine™ (PROM) toimub laienemine
ja avatakse turismikorralduses to0kohapohise oppe grupp Ida-Virumaal.

Paljud oppekavarihmad pakuvad tdienduskoolitusena laias valikus osapoolte
soove arvestavaid koolitusi, nt Haapsalu Kutsehariduskeskuse ehituse ja
tsiviilrajatiste, Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskooli majutamise ja
koduteeninduse, toiduainete tddtlemise, reisimise, turismi ja vaba aja veetmise,
Parnumaa Kutsehariduskeskuse majutamise ja koduteeninduse, toiduainete
tootlemise,  juuksuritoé ja  iluteeninduse  Oppekavarihmas. Sageli on
taienduskoolituste pakkumine hinnataval perioodil joudsasti kasvanud. Ka
taienduskoolituse dppekavade loomisel arvestatakse Oppijate sihtriihmade, tdé6turu ja
regiooni vajadustega. Enamasti on I[Opetajate protsent kdrge, mis naitab, et
koolitused on kvaliteetsed ja nende pakkumine on joudnud sihtgrupini.
Taienduskoolituste kaudu on loodud vGimalused osalemiseks elukestvas Oppes neile,
kes todtavad koolis Opetatavatel erialadel ja muidugi ka neile, kes soovivad
imberdpet.

Vaid monel juhul leidis komisjon, et tdienduskoolituste pakkumise potentsiaali
Ooppekavariihmades ei ole tdiel maaral dra kasutatud. Neil juhtudel soovitas komisjon
laiendada taienduskoolituste valikut, kaaluda taienduskoolituste labiviimist valjaspool
kooli ja kaasata valiseid partnereid.
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Moodulite rakenduskavad

Oppekavade rakenduskavades puudus mdnikord konstruktiivne sidusus, hindamine ei
olnud alati valjundipdhine; Uhel juhul ei olnud koostatud Oppevormi spetsiifikat
arvestavat rakenduskava. Siiski on ka positivne naide: Kuressaare Ametikooli
hindamiskomisjon on tunnustust vaarivana esile toonud, et hinnatud
Oppekavariihmades on Oppe kavandamises, nii 0ppe- ja hindamismetoodika osas kui
ka ldimimises, toimunud vaga suur areng. Muudatused toetavad niilidisaegse
opikdsituse rakendamist ning voimaldavad toetada Opilaste votmepadevuste
arengut.

Oppimine ja 6petamine

Kriteeriumid

1. Oppijate erialavalik on toetatud.

2. Opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab dppijat &pivaljundite
saavutamisel.

3. Oppekorraldus, sh praktilise to6 ja praktikakorraldus l&htub &ppijate ja
Oppevormide eriparast ja toetab Oppijat Opivaljundite saavutamisel.

4. Oppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel t66l ja praktikal l&dhtub
Opivaljunditest.

5. Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on &ppijale
kattesaadavad.

Oppimise ja dpetamise valdkonna peamised tugevused on seotud Sppijate
toetamisega ja 6pikeskkonnaga. Neid on tugevusena vilja toonud umbes iiks
kolmandik komisjonidest. Tugisiisteemide kasitlemisel saab itha rohkem
tahelepanu hariduslike erivajadustega (HEV) Opilaste toetamine, mille kohta
on ka jargimist vaarivaid haid naiteid. Eesti kutsekoolide hea opikeskkond,
mis toetab opivdljundite saavutamist, on endiselt tugevusena esil. Enamik
hindamisi toi murekohana vadlja praktika korralduse ja labiviimise, sarnaselt
varasemate akrediteerimistega. Parendusvaldkond on endiselt ka kogutud
andmete analiiliisimine ja kasutamine parendustegevusteks.

Oppijate toetamine

Oppijate toetamine on slisteemne ja toimub dpetajate ja tugispetsialistide koostdds.
See holmab ka haridusliku erivajadusega (HEV) Opilasi ning on tdhus, aidates
vahendada valjalangemist. Koolide aruannetes tddetakse, et HEV Opilaste osakaal
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kasvab ja komisjonid on Oppijate toetamise all alati vdlja toonud ka HEV Opilastega
tehtava t66. Komisjonid on tunnustanud koole, kes probleemiga tegelevad, arendades
vOoi juba pakkudes HEV Opilastele sobivaid Oppekavasid, nt Jarvamaa
Kutsehariduskeskuse isikuteeninduse Oppesuunas ja Kuressaare Ametikooli ehituse
ja tsiviilrajatiste Oppekavariihmas. Parnumaa ja Vorumaa kutsehariduskeskused on
algatanud koosto0 iildhariduskoolidega hariduslike erivajadustega Opilaste puhul.

Esiletdstmist vaarivad Vorumaa Kutsehariduskeskuse ja Vana-Vigala Tehnika- ja
Teeninduskooli kogemused. HEV Opilaste koolitusmudel Vorumaa KHK Urvaste
oppekohas on tulemuslik, nt HEV O0pilased koduteeninduse Oppekavarihma
puhastusteenindaja abilise Oppekaval osalevad edukalt kutsevoistlustel,
kutseeksamile suunatud Opilased sooritavad eksami. Teise taseme Oppekavade
IOpetajad tootavad kas avatud tooturul, kaitstud todkeskustes voi Opivad edasi.
Urvaste Opetajad koostavad ja rakendavad individuaalseid Uleminekuplaane nii
Opilaste kooli sisseelamisel kui td0maailma suundumisel. See kogemus on vaart
tutvustamist teistele kutsedppeasutustele. Kaaluda vOiks VOrumaa KHK-st
erivajadustega Opilaste Opingute piirkondliku metoodikakeskuse arendamist.

Teine ndide edukast todst HEV Opilastega on parit Vana-Vigala TTK-st. Kool on loonud
keskkonna, kus dpilaste erisused on normaalsus. Opilaste ja dpetajate vahel valitseb
usaldus ning tugisiisteem toetab iga dpilase individuaalsust. Opilaste toetamine
jatkub ka parast kooli I[Opetamist. Toohdive ja jareloppe keskus toetab
intellektipuudega Opilasi t06- ja elukoha leidmisel paari aasta jooksul parast
kutsedppe I6petamist. Komisjoni hinnangul on koolilt selles vallas palju dppida.

Opikeskkond

Koolidel on Oppetodks kasutusel kaasaegsed oppekompleksid ja vdaga heal tasemel
materiaal-tehniline baas, mis vOimaldab edukalt pakkuda nii taseme- Kkui
taiendusopet. Naiteks Kehtna Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise
oppekavariihmal on tdéomaailma vajadusi arvestav, kaasaegne ning praktiliseks
Oppetooks sobiv tipprestorani kddgile sarnane opikeskkond. Materiaal-tehnilise baasi
uuendamine on eesmargiparane, ressursikasutus maistlik, nt Luua Metsanduskoolis
toimib erialade vahel 0ppevahendite ristkasutus.

Ehitusvaldkonnas on komisjonid valja toonud, et koostddsuhe ehitusmaterjalide
tarnijate ja tootjatega toimib, nad sponsoreerivad dppet6dd materjalidega ja pakuvad
uute toodete koolitusi.

Oppetdd toimumist véljaspool kooli autentsetes todsituatsioonides ja koostéds
ettevotetega on komisjonid esile toonud mitmes dppekavariihmas.

Koolid peavad oluliseks keskkonnahoiu ja saastva arengu pohimotete jargimist.
Tooohutus ja keskkonnahoid on I0imitud Oppetddsse, kool kujundab Opilastes
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vastutustundlikku suhtumist endasse ja keskkonda. Peale turvalise flusilise
keskkonna on koolid loonud ka toetava ja turvalise vaimse ja sotsiaalse Opikeskkonna,
mis on tugevustena valja toodud nt Parnumaa KHK, Kuressaare AK ja Jarvamaa KHK
puhul.

Oppesisu, -metoodika ja hindamine

Tugevusena on Oppesisu, -metoodika ja hindamine margitud vaid kolme korral -
Tartu KHK isikuteeninduse 0ppesuuna, Kuressaare AK isikuteeninduse Oppesuuna ja
Luua Metsanduskooli dppekavarihmade hindamisel. Tugevus on seotud muutuva
dpikasituse rakendamisega. Oppe- ja hindamismeetodid on nendes koolides
niitidisaegsed ja mitmekesised ning ldhtuvad dppijate eriparast. Opetajate koostdona
valminud praktilised ja eluldhedased llesanded on kasutusel nii Oppetods kui ka
hindamises, sh moodulitleste hindamisiilesannetena ning moodulite kooshindamisel.
Hindamisel rakendatakse erinevaid hindamisviise, sh enesehindamist.
Votmepadevuste arendamiseks kasutatakse mitmekesiseid metoodilisi lahendusi ja
komplekstilesandeid nii 6ppimisel kui ka hindamisel.

Praktikakorraldus ja labiviimine

Praktikakorraldus ja praktika labiviimine on parendusvaldkonnana valja toodud
peaaegu kahel kolmandikul hindamistest, olles seega endiselt kdige sagedasem
parendusvaldkond. Praktikakorralduses on puudus sustemaatilisest koostodst
koolide ja ettevotete vahel. Mitte alati ei tea praktikakoha juhendajad, mis on praktika
eesmargid ning mis Opivaljundid peab Oppija praktikal saavutama. Vahe sellest, ka
kdik Oppijad pole teadvustanud oodatavaid praktika Opivaljundeid. Praktikapaevikud
ja enesehinnangud on sageli pealiskaudsed ega toeta Oppimist.

Komisjonid soovitavad selgitada Oppijatele nende individuaalse praktikakava
koostamise kaudu praktika eesmarke ja Opivdljundeid ning praktikadokumentide
taitmisel pdédrata rohkem téhelepanu sisule.

Probleemiks on, et praktikakoha juhendajad osalevad harva kooli korraldatud
juhendamiskoolitustel, samuti ei ole need koolitused alati eesmargiparased ega anna
piisavalt selget pilti praktika eesmarkidest, Opivaljunditest ja nende hindamisest.
Praktikajuhendajad vajavad sageli tuge juhendamise metoodikas. Komisjonid
soovitavad olla praktikajuhendajate koolitamise aja ja vormi suhtes paindlikud.

KOiki praktikakohti, sh tédkohapdhise Oppe praktikakohti, kutsedpetajad praktika
kestel ei kilasta. Komisjonid soovitavad tungivalt seda teha, et Oppija edenemist
seirata ja operatiivselt probleeme lahendada.

Monikord ei ole dppekavarihmades rakendatud kdiki ndutud praktikadokumente, nt
ei ole Oppijatele koostatud individuaalset praktikakava vOi ei ole ettevotte
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praktikajuhendajad nendega kursis. Samuti ei ole ettevotte praktikajuhendajad alati
teadlikud voimalusest jalgida praktikapaevikut internetis.

Siiski on viiel korral praktikakorraldust ja labiviimist margitud positiivses kontekstis.
Naiteks Luua Metsanduskooli ja praktikaettevotete vahel on hea koostdo.
Mitmepoolsel tagasisidel pohinev praktika hindamine annab hinnangu eesmarkide
saavutamisele ja aitab seada jargmisi eesmarke. Kuressaare Ametikoolis tehakse
jarjepidevalt tdhusat t66d praktikakohtadega valisriikides. Opilasi toetatakse enne
valispraktikale minekut ja praktika ajal. Praktikakohtade valik on lai ja koostd6
praktikakohtadega hasti organiseeritud. Vorumaa KHK-s plstitatakse individuaalsed
praktika eesmargid opilase ja Opetaja koostdds ning Opilane saab ise vastavalt oma
eesmarkidele ja tulevikuplaanidele valida praktikakoha.

Oppe tulemuslikkuse analiiiis ja kasutamine parendamiseks

Oppimise ja Opetamise valdkonna all késitlevad komisjonid ka peamisi dppe
tulemuslikkuse naitajate trende ning analllsivad nende vastavust eesmarkidele.
Tagasiside kogumine ja eriti selle tulemuste anallls ning kasutamine konkreetseteks
parendustegevusteks oli kitsaskoht kogu akrediteerimisprotsessi valtel ja on seda
jatkuvalt. Ka niid leiavad komisjonid, et Oppeprotsessi efektiivsuse hindamise
slisteem vajab korrastamist. Andmeid rahulolu ja 6ppetoo tulemuste kohta kiill
kogutakse, kuid mitte piisavalt siisteemselt. Puudu on vordlusest
arengukava eesmadrkidega ja teiste kutsedoppeasutustega. Sageli ei ole
voimalik andmeid eristada Oppekavarihmade kaupa. Monikord koguvad Opetajad
Oppijatelt tagasisidet Oppesisu, -meetodite ja hindamise kohta pohiliselt voi ainult
suuliselt vestluste kdigus. Komisjonid soovitavad koguda ka kirjalikku anontimset
tagasisidet ja kasutada labipaistvamalt selle tulemusi parendustegevustes.

Opetajad

Kriteeriumid

1. Oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga Spetajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad; dopetajat6d maht ja ametikohad on planeeritud.

2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub dppekavadest, dppijate
vajadustest ja osapoolte tagasisidest ning eneseanallilsist.

Peaaegu koikides hindamisaruannetes on peamiste tugevuste all nimetatud
motiveeritud, pithendunud ja kvalifitseeritud opetajad. Seevastu Opetajate
professionaalne areng ei ole alati nii siisteemne ja eesmargistatud kui peaks.
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Padevad Opetajad

Koolides on motiveeritud, pihendunud ja ndutava kvalifikatsiooniga opetajad, kes on
enamasti pikaajalise erialase ja pedagoogilise kogemusega. Opetajatel on sageli nii
erialane kui ka kutsedpetaja kvalifikatsioon; nad vaartustavad oma t66d ja oma kooli
ning tootavad tulemuslikult ihtse meeskonnana. Oppetddsse on kaasatud praktikud,
mis vOimaldab arvestada Oppetdds toOomaailma vajadustega ja jargida valdkonna
trende. Mitmel juhul on need praktikud kooli vilistlased, nt Tallinna Teeninduskooli
majutamise ja toitlustamise Sppekavariihmas. Opetajad ja erialaspetsialistid teevad
koost6dd Oppematerjalide ja Opiobjektide loomisel ning Oppetdd labiviimisel.
Alustavat Opetajat toetatakse, et sisse elamist hdlbustada. Sageli on talle mentoriks
kogemustega kolleeg, nt on see nii Tartu ja Vorumaa kutsehariduskeskustes.

Kutse-, eri-ja ametialane areng

Opetajad osalevad aktiivselt taienduskoolitustel ja staZeerivad Eesti ja vélismaistes
ettevotetes, osalevad Eesti ja rahvusvahelistes projektides ning vorgustikes ja
hoiavad end kursis muutustega nii ettevotlus- kui haridusmaastikul. Kooli juhtkond
soosib ja toetab Opetajate professionaalset arengut. Opetajate rahulolu avatud
juhtimise ja professionaalse arengu vodimalustega on korge mitmes koolis, nt
Kuressaare AK-s, Tallinna Teeninduskoolis, Tartu KHK-s ja Kehtna KHK-s

Siiski leidis komisjon ainult kahe kooli, Tallinna Teeninduskooli ja Luua
Metsanduskooli puhul, et personaliarendus on slsteemne, anallisidest tulenev,
eesmargistatud ja parendustele orienteeritud. Nende koolide Opetajad rakendavad
Opitut Oppetdods ja jagavad teadmisi ning kogemusi kolleegidega.

Uldiselt on pigem nii, et Gpetajate koolitusplaanide koostamisel on arvestatud
peamiselt Opetajate soove ja Oppekavariihma vajadustest tulenev eesmark ei ole alati
fookuses. Koolitustelt ja stazeerimistelt saadud kogemusi jagavad Opetajad véhe ja
slisteemitult. Koolituste mojusust kas ei hinnata voi hinnatakse ainult kvantitatiivselt.
Komisjonid soovitavad analliisida omandatu rakendamist oppetdds ning kogemusi
susteemselt jagada.

Kokkuvote

Jargnevas tabelis on esitatud peamised tugevused ja parendusvaldkonnad, mis
iseloomustavad kutsedpet labiviivates Oppeasutustes toimuvat dppeprotsessi 2019.
aasta hindamistulemuste pdhjal.

16



Tabel 2. Kokkuvote tugevustest ja kitsaskohtadest hinnatud 6ppekavariihmades

Tugevused

Oppekavaarendus on eesmaérgistatud,
slisteemne, juhitud; arvestab Oppijate
ja todturu vajadustega.

Opikeskkond toetab dppijat
Opivaljundite saavutamisel.

Oppijate, sh HEV &pilaste toetamine on
slisteemne, toimub Opetajate ja
tugispetsialistide koostd6s ning on

Kitsaskohad

Praktikakorralduses on puudus
stistemaatilisest koostddst kooli, dppija
ja ettevotete vahel.

Andmete kogumine Oppe
tulemuslikkuse ja rahulolu kohta ei ole
sisteemne, andmeid ei analllsita ega
kasutata parendustegevusteks.

Opetajate taienduskoolitustel osalemine
ei ole eesmargiparane, omandatu
jagamine on slsteemitu.

tohus.

Opetajad on motiveeritud, pihendunud,
kvalifitseeritud.

Hindamiskomisjonide sonumid kutsehariduse
osapooltele

Lisaks ettepanekutele, mis on koolile aluseks parendustegevuste kavandamisel, oli
komisjonidel sonumeid ka teistele kutsehariduse osapooltele - erialaliitudele,
kutsestandardite arendajatele ning haridus- ja teadusministeeriumile. Need sonumid
tulenesid peamiselt vestlustest kutseOpetajatega, praktikajuhendajatega ettevotetes
ja valdkonna tob6andjate esindajatega. Kutsehariduse hindamisndukogu toi
olulisemad sdnumid valja oma hindamisotsustes ning EKKA on need edastanud
vastavatele osapooltele.

Majutamise ja toitlustamise oppekavariihma hindamiskomisjon pddras aruandes
tahelepanu, et koka eriala kutseeksami sisu on vananenud ning vajaks kriitiliselt Ule
vaatamist ja muutmist. Hindamisndukogu soovitas koka eriala kutseeksamite
korraldajatel ajakohastada kutseeksami sisu.

Ehituse ja tsiviilrajatiste oppekavariihma hindamiskomisjonid on aruannetes
toonud mitmeid soovitusi nii kutsestandardite arendajatele, Eesti Ehitusettevotjate
Liidule kui ka haridus- ja teadusministeeriumi kutsehariduse osakonnale. Komisjonid
toovad esile vestlustes kutseOpetajate ja td0andjatega kdlama jaanud vajaduse luua
ehitusvaldkonnas ka madalama tasemega kutsestandardid. Selle alusel saaksid
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koolid koostada madalama tasemega vOi osaoskuste Oppekavasid haridusliku
erivajadusega noortele voi neile, kes ei Opi ega toota, et aidata neil siseneda
madalamatel kutsetasemetel todellu.

Ehituse ja tsiviilrajatiste Oppekavarihma hindamiskomisjonide liikkmed-t66andjate
esindajad soovitavad luua Kesk-Eestisse lildehituse poliigoon. Arvestades Eesti
vaiksust ja seda, et Ukski ehituserialasid Opetav kool ei suuda rajada ainult endale
toopolligooni, kus ehitusobjekti tingimustes tdotaks kraana ja oleks voimalik
sooritada reaalseid montaazitdid, voimaldaks poliigooni kasutamine koikidel kivi- ja
betoonehituse, ehituspuusepa jt erialade Opilastel saada praktilisi kogemusi
tostetoodel, montaazitéddel ning samal ajal ka tédéohutuse vallas.

Todandjate hinnangul on ehitusvaldkonna erialade teavitustéé6 vahene ja
ehituserialasid tuleks joulisemalt propageerida. Koolid, valdkonna ettevotted ja
ehitusettevotjate liit peaksid tegema rohkem koost6dd oskus- ja meistertddlise kutse
vaartustamisel, et tOsta kutsetunnistusega tootajate ja spetsialistide olemasolu
ehitusettevotetes.

Taienduskoolituse kursuste puhul on mitmeid kordi tdstatunud wvastuolu
toukefondide reeglite ja iilejadanud seadusandluse vahel. Valjundipdhise
ldhenemisviisi korral ei tohiks taienduskoolituse tulemuslikkuse/valjundi hindamisel
aluseks votta koolitustundides osalemise maara. Taienduskoolituse standard satestab
noude, et tunnistus valjastatakse isikule juhul, kui koolituse kaigus hinnati
opivaljundite saavutatust ja isik saavutas kdik Oppekava I|0petamiseks ndutud
opivaljundid. Riikliku koolitustellimuse raames Euroopa Sotsiaalfondi programmi
»Taiskasvanuhariduse edendamine ja Oppimisvdimaluste arendamine™ vahenditest
koolituse labimise mahundue aga on, et tunnistuste valjastamiseks peab Oppija
osalema koolitusel vahemalt 70%. Sellises olukorras peavad koolid taitma vastuolulisi
reegleid.

Mitmete Oppekavariihmade hindamiskomisjonid toovad vélja, et kui koolidel oleks
voimalik Oppija hariduslik voi tervislik erivajadus saada teada juba
sisseastumisel, aitaks see ara hoida sobimatu eriala valikut ja lihtsustaks oluliselt
to6d HEV Opilastega.

Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskooli dppekavarihmi hinnanud komisjonid
todevad, et kooli peahoone vajab renoveerimist, sh on koduteeninduse 6ppeklass
amortiseerunud, ehituserialade praktilise t66 ruumid vajavad remonti ja varustus
kaasajastamist. Modblirestauraatori Oppekava tditmiseks ei ole sobivaid ruume ja
vahendeid, eriala vajab materiaal-tehnilist tuge. Komisjonide hinnangul kahjustab
peahoone ja nimetatud Oppeklasside praegune seisund kooli mainet ja tootab vastu
kooli pedagoogilise meeskonna puldlustele pakkuda Opilastele kvaliteetse kutsedppe
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KutseOppe Oppekavariihmade kvaliteedihindamine 2019

voimalusi. Komisjonid soovitavad Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskooli ndunike
kogul leida koosttds pidaja ja teiste huvipooltega vOimalusi kooli peahoone, sh
Ooppeklasside remondiks.

Osapoolte tagasiside kvaliteedihindamise
protsessile
Koolide tagasiside hindamiskulastustele

EKKA kulsib hindamisktllastusele tagasisidet vestlustel osalejatelt elektroonilises
keskkonnas kohe parast kilastust, enne hindamisaruande kooli saatmist, et vastused
ei oleks hinnangutest mojutatud. Hindamiskomisjonide tddle andis tagasisidet tle 360
vestlustel osaleja — Opilaste esindajad, kutsedpetajad, tugispetsialistid, koolijuhid ja
praktikajuhendajad ettevotetes. Tagasiside kokkuvottest nahtub, et vestlustel
osalenud on komisjoni té6ga hindamiskilastusel valdavalt rahul.

Kutsedppe hindamiskuilastuste
tagasiside 2019

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hindamiskomisjoni liikmed olid _ 56 3
kilastuseks pdhjalikult ette valmistunud.
Hindamiskomisjoni liikmete poolt esitatud _ 59 6
klsimused olid asjakohased.
Hindamiskomisjoni liikmed kasutasid _ 50 8
vestluse aega otstarbekalt.
Vestlus viidi labi asjalikus ja avatud _ 351
dhkkonnas.
Mul oli vestluse kaigus piisavalt vbimalust _ 58 1
oma arvamust avaldada. t
® Noustun Pigem ndustun Pigem ei ndustu  ® Ei ndustu

Joonis 2. Koolide tagasiside hindamiskiilastustele 2019

Tagasiside andjatest 90% kinnitab, et komisjon kujundas vestlusel asjaliku ja avatud
ohkkonna, paljud on lisanud selle vastuse juurde tunnustava kommentaari, naiteks:
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~Hindamiskomisjoni liikmed kujundasid asjaliku ja sb6braliku keskkonna. Lisaks oli
positiivne, et tegu oli valdkonda tundvate pddevate kiisitlejatega.". VOi kutsedpetaja
kommentaar: ,Hindamiskomisjon oli vdga professionaalne, avatud, sobralik ja tdine.
Just sellised nagu minu isiklikus ettekujutuses hindajad olema peavad.".

Rahul oldi komisjoni ettevalmistusté6ga, mis peegeldus kooli esindajatele vestlustel.
On mitmeid kommentaare, kus vastajad tddevad, et komisjon tundis detailideni
Ooppekavariihma eneseanallilsi aruannet: ,Klsimustest oli selgelt arusaadav, et
komisjoni liikmed olid védga hé&sti tuttavad kooli aruandega ja valdkonna
spetsiifikaga.", ,Vdga pohjalikult olid inimesed end kurssi viinud, mida néitas ka
lisaklisimuste ja materjalide kidsimine.". Komisjonid olid enamasti tapsed
kokkulepitud ajakavast kinnipidamisel: ,Vdga positiivseks pean tidpset ajakasutust.™

Kitsaskohana tuleb esile, kui Uhe-kahepaevase kilastuse kava oli liialt tihe ning
seetOttu ei jaanud komisjonil piisavalt aega igas vestlusgrupis osalejate ara
kuulamiseks ega dialoogiks: ,,Ohkkond oli meeldiv, vestlus ladus ja asjalik. Aega véhe
nagu ikka.", ,Kahjuks oma vestluse ajal ei olnud vbimalik tuua vélja probleeme, mida
mina kui uus 6petaja nden.".

EKKA suunab komisjone jarjestikuste intervjuude asemel plaanima rohkem praktilise
Oppetdd vaatlusi ja selle pohjal vestlusi, et kooli esindajad saaksid vdimaluse
komisjoniga sisulisemalt arutada Onnestumisi ja probleeme. Palume ka koolidel
aktiivselt panustada kullastuskava kujundamisse, et see vastaks nende ootustele ja
voimalustele.

EKKA-le on vaga vaartuslikud tagasisides antud kommentaarid, et tuua haid naiteid
ning leida koos koolide ja komisjonidega lahendusi probleemkohtadele. Nii saame
parendada kogu hindamisprotsessi. Sugisel toimunud kullastuste tagasisidest on
naha, et komisjonid olid EKKA soovitusi silmas pidanud: ,Vestlused toimusid avatud
aruteludena ning komisjoni liikmed néitasid Ules huvi koolis toimuva kohta.",
~Hindamiskomisjoni liikmed olid omavahel kokku leppinud, kes mida kisib, et ei tekiks
korduvaid kisimusi.", ,Arutelu oli huvitav.", ,Tekkis asjalik vestlus, anti asjakohaseid
napunditeid".

Hea meel on tddeda, et Ida-Virumaa Kutsehariduskeskuse hindamiskomisjon tuli
vaga hasti toime keeruka kilastusega, kus vestlused toimusid koigis kooli
oppekohtades kolmes linnas. Kool kirjutas tagasisides: ,Komisjon oli vapper, viia labi
hindamine koolis, kus protsessid on olnud pidevas muutuses, teha seda kolmes
Oppekohas ja kolmes linnas, ei olnud kindlasti kerge.™

Peamised kitsaskohad, millele komisjonidel tuleb jargnevatel kvaliteedihindamistel
tdhelepanu pdorata, on:
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- Kutsedpetajad tunnetavad, et vestluse napp aeg ei voimalda avada probleeme
Opetaja vaates. Komisjonidel on vaja kavandada veelgi enam aega sisuliseks
aruteluks peale praktilise t66 vaatlust.

- Sageli jaavad kutseOpetajatele voi praktikajuhendajatele mdeldud kiisimused
Uldiseks, ei arvestata konkreetset vastutusvaldkonda voi spetsiifikat.
Vestlusgruppe on vajalik tdpsemalt fokusseerida - ,k0ik ei pea teadma koike",
vastutusvaldkonnad ja té6korraldus on kooliti erinevad.

EKKA ootuse komisjonide todle saab kokku votta Uhe kooli juhtkonna liikme
kommentaari naitel: ,/[...] Vdga kompetentsed inimesed, eelarvamusteta, tegelesidki
konkreetse kvaliteedihindamisega. Andsid hé&id ja asjakohaseid soovitusi, tegid
ettepanekuid, mitte ei toonud ettepanekuid véalja kui kooli puudusi. Igale asjale saab
ldheneda kahtemoodi - kui néutud asi on tegelikult koolis tehtud ja tdnasel pdeval
toimib tapselt nii, nagu hetkel tehakse, aga valjast poolt tulnu arvab, et viiks teha
teistmoodi, siis on see ettepanek parenduseks, mitte puudujdék. Ja seda komisjon ka
tegi — andis héid ettepanekuid ja moétteid asjadele teisest kiiljest IGheneda. Loodan
siiralt, et sellised komisjonid hindavad ka edaspidi meie kvaliteeti.".

Hindamisekspertide tagasiside
kvaliteedihindamise protsessile

Iga hindamisperioodi I6pus kiisib EKKA ka hindamiskomisjonide liikmetelt tagasisidet.
Uurime, kuivord asjakohane ja piisav oli hindamisele eelnev koolitus ning EKKA tugi
hindamise kestel; kas hindamiskriteeriumid ja -juhised on arusaadavad ning
komisjonide koosseis ja toédkorraldus sobiv.

EKKA tuge hindamisprotsessis on pidanud tohusaks lle 90% vastanutest.

Valdavalt olid hindamiseksperdid koolitusega rahul. Kommentaaridena lisati, et ...
hindamises oli palju muudatusi ja nendega tutvumine aitas kaasa nii hindamisele
koolis kui ka aruande kirjutamisele.". Esmakordsed hindajad peavad koolitusseminari
vaga vajalikuks, samas tuuakse valja, et koolitus vOiks olla veelgi pohjalikum.
Kommentaarina on toodud ka, et kuna seminari ja kilastuse vahele jai pikk vahe, siis
paljud seminaris rohutatud asjad olid klilastuseks meelest lainud.

Mitu uut hindamiseksperti on markinud, et parim praktika on siiski reaalne hindamine.
Ka kogemustega eksperdid tdodevad, et iga hindamine on unikaalne ning kdiki aspekte
pole vOimalik ette naha.
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Valdavalt kinnitati, et komisjonis olid asja- ja kohusetundlikud inimesed. Siiski on ka
markusi, et koigil liikmetel ei olnud selget arusaama té0mahust ja kohustustest,
mistottu mone lilkkme panus jai vaheseks. Tulevaste ekspertide valikul ja koolitustel
rohutab EKKA iga liikme panuse olulisust ja kohustusi veelgi selgemalt. Peame
jargnevate komisjonide moodustamisel silmas senist tagasisidet eksperdi
té6panusele. Samuti oleme tapsustanud komisjoniliikme tédulesandeid ja rolli ning
maaranud igale komisjonile toeks koordinaatori EKKA-st, kes vajadusel juhendab ja
tuletab meelde koolitusseminaril opitut.

Hindamisekspertide tagasiside pohjal tapsustasime hindamisvormis juhiseid
komisjonile, nt tugevuste, parendusvaldkondade ja arenguvdimaluste sdonastamiseks.
Hindamisvormid vaatab EKKA (ile enne igat hindamisaastat. Paljud kutsedppe
eksperdid on aastate jooksul olnud nii hinnatava kui ka hindaja rollis, mis kindlasti
toetab eneseanallusi koostamist ja kulastuse kavandamist oma koolis. Kogenud
kutseOpetajad on hindajate ridadesse jatkuvalt vaga oodatud!

Kokkuvote koolide tagasisidest
kvaliteedihindamise protsessile

Kllastusjargsele tagasisidele lisaks korraldas EKKA 2019. aasta augustis
aruteluseminarid esimeses hindamisperioodis osalenud koolides. Nende kohtumiste
eesmark oli arutleda koolide esindajatega uue hindamissisteemi tugevuste ja
probleemkohtade Ule koolide vaates. Saime tagasisidet, mis tuge vajavad koolid
eneseanalllsi koostamisel ning kuivord asjakohased on hindamisaruandes sisalduvad
parendusettepanekuid ja soovitused. Kevadisel hindamisperioodil osales kokku
kaheksa kooli, klilastasime neist nelja ja kahe kooliga toimus arutelu virtuaalselt.

Koolide esindajad olid arvamusel, et hindamisvaldkonnad ja -kriteeriumid on uldiselt
koolide jaoks olulised ja arusaadavad, neid jalgitakse ka sisehindamises. Mdnel juhul
on kriteeriumi sOnastust voi monda selle aspekti keeruline l(heselt mdista — mida
naiteks moista sotsiaalse Opikeskkonna all? Todeti, et lGleminek uuele siisteemile
vajab aega, kuna kooli sisehindamine tuleb kohandada kvaliteedihindamisega. EKKA
korraldab jatkuvalt praktilisi seminare eneseanalllsi koostamise toetamiseks ja
hindamiskriteeriumite aspektide (hiseks motestamiseks. Koolid peavad neid
seminare vaga kasulikuks, sest on vOimalus arutada teise kooli kolleegidega ja saada
Uhtsed sOnumid. EKKA peaks veelgi paindlikumalt jatma koolile otsuse
hindamislihikute, mitme Oppekavariihma Uhte voi erinevatesse eneseanallilisidesse
sidumisel. Koolid on tagasisidestanud, et sageli ei ole Oppesuund maarav, vaid pigem
kooli struktuur voi eripara. Ka on oeldud, et I0pliku hindamisaruande ja
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hindamisotsuse saamise tdhtaeg on liiga pikk, et kasutada komisjoni soovitusi
operatiivselt uue Oppeaasta algul — naiteks eneseanallilisi esitamise tahtaeg oli aprilli
alguses, hindamisotsus tuleb aga septembris.

Koolid tunnistavad, et pohiline vastutus kvaliteedi hindamisel lasub juhtdpetajatel.
Valjakutse on, kuidas kaasata enesehindamise protsessi enam Opetajaid. Tihti napib
Opetajatel ka anallUsioskust ja jarjepidevust. Siinkohal kulub marjaks
hindamiseksperdi kogemusega Opetaja voi juhtopetaja abi.

Kbélama jai koolide sdonum, et vaga vajalik oleks erinevate hindamiste,
tsentraalsete tagasisidekiisitluste, tegevusnaitajate kogumise ja
analiilisimeetodite lhtlustamine, valtimaks dubleerivaid hindamisi ja
aruandlusi. Koolid tegid ettepaneku, et kvaliteedihindamise eneseanaliiiis
vOiks olla sidus iga-aastaste arengukava tegevusaruannetega. EKKA on selle
ettepaneku viinud haridus- ja teadusministeeriumi kutsehariduse osakonna
tootajateni, et leida koostdds vOimalusi, kuidas erinevaid hindamisi paremini
sidustada ja hindamiskoormust koolide jaoks optimeerida.

2020+

Kutsedppe Oppekavarihmade kvaliteedihindamine jatkub jargnevatel aastatel
koolidega kooskdlastatud ajakavade alusel. Hindamiste pikaajaline kava ja aastate
kavad hindamisperioodide ja osalevate koolide Oppekavarihmade Idikes on
kattesaadavad EKKA kodulehel http://ekka.archimedes.ee/kutseoppe-kvaliteedi-
hindamine/. Aastad 2020-2022 on koolidele suure hindamismahuga, mil igaks
aastaks on kavandatud koolides 40-63 Oppekavariihma kvaliteedihindamine. Suurtel
kutsehariduskeskustel tuleb jargnevatel aastatel hinnata Uhel poolaastal keskmiselt
neli kuni viis tahtajatu dppedigusega Oppekavariihma. Kordushindamised viib EKKA
labi vastavalt oppediguse tahtaja kehtivusele.
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