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Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri! kutsehariduse hindamisndukogu

otsus

KVALITEEDI HINDAMINE

KURESSAARE AMETIKOOLI OPPEKAVARUHMADES
SOTSIAALTOO JA NOUSTAMINE;
LASTEHOID JA TEENUSED NOORTELE

30.06.2022

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse hindamisndukogu otsustas viia
labi jargmine kvaliteedi hindamine Kuressaare Ametikooli

1. Oppekavarihmas sotsiaaltdoo ja ndustamine kuue (6) aasta parast;

2. oppekavarihmas lastehoid ja teenused noortele kuue (6) aasta parast.

Lahtuvalt kutseGppeasutuse seaduse § 14!, § 19, § 58 IGikest 6 ja haridus- ja
teadusministri maarusest ,Kutsedppe kvaliteedi hindamise tingimused ja kord™ ning Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) dokumendi ,, Kutsedppe kvaliteedi hindamise
juhend" punktist 42 sedastab HAKA kutsehariduse hindamisndukogu (edaspidi ndukogu)

jargmist:

1. Kuressaare Ametikool kooskdlastas 29.09.2021 EKKAga, et kvaliteedi hindamine
oppekavariihmades sotsiaaltéd ja ndustamine ning lastehoid ja teenused noortele
toimub ajavahemikus 21.-25.03.2022.

2. Kuressaare Ametikool esitas Oppekavarihmade sotsiaaltoé ja ndustamine ning
lastehoid ja teenused noortele eneseanallilisi aruande EKKAle 07.02.2022.

3. EKKA kooskdlastas 07.03.2022 Kuressaare Ametikooli 0Oppekavarihmade
sotsiaaltdd ja ndustamine ning lastehoid ja teenused noortele hindamiskomisjoni
koosseisus:

1)

2)

3)

Sirje Rekkor - komisjoni esimees; Tallinna Ulikooli kutsepedagoogika lektor,
oppekavaarenduse ekspert, riiklike Oppekavade téériihma juht ja liige;

Margit Puik - kutsedppe ekspert, komisjoni sekretar; Eesti Korg- ja
Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri hindamiskoordinaator; EEK Mainor
kilalisOppejoud;

Pirje Petter - té6andjate esindaja; Sotsiaalkindlustusameti teenuste arendaja
(erihoolekandeteenused, sotsiaalse rehabilitatsiooniteenused, koduteenused);
2020-2021 Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse teenuste ekspert;

' Kuni 11.06.2022 Eesti K&rg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA).
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4) Kaidi Loos - kutsedppe ekspert; Valgamaa Kutsedppekeskuse
praktikajuhendaja, Opetaja, kursusejuhendaja ja projektijuht; 2020-2021
Urvaste kooli Opetaja; tdiendkoolituse spetsialist;

5) Andra Oismaa - tovandjate esindaja; AS Medicum Tervishoiuteenuste
koolituskeskuse juht, dendusjuht; kuni 2011 Tallinna Tervishoiu Kdrgkooli
O0endus- ammaemandus- ja hooldusainete Oppejoud; tervise ja heaolu
valdkonna koolitaja ja praktikajuhendaja; Eesti tdiskasvanute koolitajate
assotsiatsiooni Andras kutsehindamise komisjoni liige, taiskasvanute koolitaja
tase VII.

4. Komisjon viis labi veebivestlused hinnatavates dppekavarihmade 22.-23.03.2022.
Komisjon esitas esialgse hindamisaruande EKKAle 24.04.2022.

5. EKKA edastas hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 28.04.2022. Kool
teatas 11.05.2022, et neil ei ole hindamisaruandele kommentaare.

6. Komisjon esitas I0pliku hindamisaruande EKKAle 13.05.2022. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kattesaadav HAKA kodulehekdiljel?.

7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilisi aruande edastas ndukogu sekretar
noukogu liikmetele.

8. NOukogu arutas saadud dokumente 30.06.2022 istungil 13 lilkkme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest valja jargmised Kuressaare Ametikooli
oppekavariihmade sotsiaalt66 ja ndustamine ning lastehoid ja teenused
noortele tugevused, parendusvaldkonnad ja soovitused:

Oppekavad ja 6ppekavaarendus
Tugevused

1) Komisjoni hinnangul on Oppekavarihmades rakendatavate Oppekavade
arendus eesmargiparane ja siisteemne. See on toimunud té6maailma, dppijate
ja koostoopartnerite vajadusi arvesse vottes, Opetajate koostdds, Uhistdds
teiste samade erialade Oppekavu pakkuvate kutse- ja rakenduskdrgkoolidega.
Koost6o tulemusel on valminud uued t66turu ndudlusele vastavad tugiisik, tase
4 ja lapsehoidja, tase 5 Oppekavad mille rakendamine on kavandatud 2022.
aastal.

2) Opet kavandades on selgelt mdtestatud, kuidas dppijaid kutseeksami edukaks
sooritamiseks vajalike kompetentside omandamisel toetada, mida kinnitavad
ka hinnatavate Oppekavarihmade kutseeksamite vaga head tulemused.
Metoodika koostdine arendus on pidev protsess ning on aidanud kdigi osapoolte
hinnangul &ppe kvaliteeti pidevalt parendada. Oppe kavandamisel on Iahtutud
oppijakesksusest, individuaalsest lahenemisest igale Oppijale ning loodud on
mitmekesised vOimalused enesejuhitud dppeks.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Hindamisel leidis komisjon, et Oppijatel puudub sisuliselt vdimalus
valikmoodulite vahel valida, kuna kooli poolt on valik juba eelnevalt tehtud.
Komisjon soovitab lilitada 6ppekavasse suuremas mahus asja- ja ajakohaseid
valikaineid, mis looks Oppijatele vOimaluse valikainete vahel valida
Hooldustdotaja erialal dppijale soovitab komisjon kaaluda valikmooduleid, mis
aitavad avardada ja stvendada kaasaegseid kutsealaseid teadmisi ning oskusi,
nditeks kaaluda valikdpingutena alternatiivkommunikatsiooni, personaalse
hoolduse, kehalise aktiivsuse toetamise, malutreeningu, vaimse tervise ja
heaolu, kultuuriliste eripdradega seotud teemasid. Uha enam digitaliseeruva
tookeskkonna ja tooévahendite kontekstis soovitab komisjon Oppijate
téahelepanu suunata innovaatiliste voimaluste kasutamisele sotsiaalvaldkonnas,
nt Oppele, mille keskmeks on olemasolevad e-lahendused, aga ka kaasaegsete
vajaduspdhiste lahenduste leidmine igapaevastes hooldustoimingutes.

2 Hindamisaruandes valja toodud arenguv&imalused on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda
viidet mittevastavusele nduetega ning mille arvestamine voi mittearvestamine on kooli otsustada. Soovitused
arendusteks ei mdjuta ndukogu Idppotsuse kujunemist.
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2)

Oppekavariihmade dppekavade mdnede moodulite rakenduskavades ei ole
hindamine kirjeldatud piisava selgusega ning esineb sidususe probleeme
opivaljundite, hindamiskriteeriumite ja hindamislilesannete vahel. Komisjon
soovitab moodulite rakenduskavad sidususe aspektist lle vaadata, samuti
kirjeldada detailsemalt hindamislilesanded, eristatava hindamise
hindekriteeriumeid ja moodulite kokkuvétva hinde kujunemist. Soovitame tuua
moodulite rakenduskavades valja praktika maht. Kuna hooldustdétaja, tase 3
moodulite rakenduskava on koostatud koolipOhise Oppe jaoks, kuid kool
rakendab Opet tookohapdhises Oppes, soovitab komisjon koostada moodulite
rakenduskava tédkohapdhise Oppevormi jaoks, milles oleks ara toodud praktika
osakaal véhemalt kaks kolmandikku dppekava mahust.

Oppimine ja 6petamine

Tugevused

1)

2)

3)

4)

5)

Oppekavariihmades on Oppijakeskne lahenemine, mida iseloomustab
individuaalne ldhenemine alates oppima asumisest, samuti pidevad tegevused
Opimotivatsiooni tdstmise ja hoidmise nimel dppe alguses ning dppeaja jooksul,
grupiprotsesside juhtimine, paindlikkus Oppe lébiviimisel ning enesejuhtivuse
toetamine Oppeprotsessis.

Oppekavariihmade nii filsiline, sotsiaalne kui ka vaimne dpikeskkond toetab
igaktlgselt Oppimist. Loodud on erinevaid e-Oppe vdimalusi, distants- ja
hibriidoppe labiviimiseks kasutatakse asjakohaseid keskkondi. Praktilise Oppe
keskkonnana kasutatakse kooli dppeklasside kdrval ka linnaruumi ja erinevate
asutuste pakutud voimalusi. Oppijad on Opikeskkonnaga vaga rahulolevad.

Oppekavariihmades on paindlik praktikakorraldus ning rakendatakse iga Sppija
individuaalsetest Opivajadustest l[ahtuvaid praktikallesandeid.
Praktikajuhendajad on labinud vastava koolituse ning on hasti kursis ndutavate
opivaljundite ja praktikadokumentatsiooniga. KOoik osapooled on rahul
praktikakorralduse ja koostddga selle ldbiviimisel ning praktikaettevotted on
rahul dppijate ettevalmistusega praktikaks.

Oppes kasutatakse sihtriihmade eripdra arvestavaid, Sppijaid aktiviseerivaid
ning votmepadevuste arengut toetavaid Oppemeetodeid ning joustatakse
liksteiselt &ppimist. Opetajatel on piisavalt autonoomsust metoodika
kohandamisel konkreetsele Oppegrupile, lahtuvalt dppijate eelnevatest
padevustest. Oppijatel on Oppimise osas vOimalus kaasa raakida
koostdovestluste kaudu. Oppijate rahulolu 8ppimisega ja tagasisidega on kdrge
ning tdusvas trendis.

Oppijad on kogu dppe kestel hasti toetatud nii rithmajuhataja, dpetajate kui ka
tugirithma poolt, millesse kuuluvad erinevad spetsialistid. Kuna Oppijad on
erinevate digioskustega, on neile pakutud asjakohast toetust digi- ja pdimdppes
osalemiseks.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Moned Oppes kasutatavad Oppematerjalid on aegunud vdi pole digitaalse
Oppevara lingid enam avatavad. Komisjon soovitab Ule vaadata Oppetdds
kasutatavad oppematerjalid. Komisjon toob hindamisaruandes 6ppematerjalide
soovitused, mille kasutusele votmist vOiks hinnatud Oppekavarihmade
Oppetdos kaaluda.

Opetajad
Tugevused
1) Oppekavariihmades dpetavad motiveeritud ja uuendusmeelsed kutsedpetajad,

kes on oma todga rahul ning kelle dpetusega on rahul nii Sppijad ja kooli
juhtkond. Opetajaid iseloomustab koostdisus nii koolis sees kui valjaspool kooli,
Oppijakeskne lahenemine ja paindlikkus. Samuti on Opetajad vaga
kohanemisvdimelised muutuva keskkonnaga, mida téendab edukas toimetulek
Uleminekul distantsOppele. Mitmete eriala praktikute kaasamine Opetajatena
toetab aja- ja asjakohase Oppe pakkumist ning mitmekesistab Opet.

3



9.

10.

11.

2) Oppekavariihmade té6d veab nii juhtimisalase kui ka erialase kvalifikatsiooniga
kutseOpetajast juhtOpetaja, kelle t6dd juhina, spetsialistina, Opetajana ja
kolleegina hindavad kdrgelt nii dpetajad, dppijad kui koostodpartnerid.

3) Komisjoni hinnangul on Opetajaid igakilgselt toetatud juhtdpetaja,
rihmajuhatajate, haridustehnoloogi, referendi, kantselei juhataja ja
Oppesekretari poolt ning juhtkond joustab Opetajate koostddd.

4) Oppekavariihmades panustatakse sihipéraselt Spetajate professionaalsesse
arengusse. Opetajate tévalane koolitus on siisteemne ja pidev ning I&htub nii
kooli, Oppekavade, Oppijate kui Opetaja enese professionaalse arengu
vajadustest ja eesmarkidest. Mitu dpetajat on stazeerinud nii Eestis kui teistes
riikides. Opetajate erialaseks tdiendamiseks ja rahvusvahelistumiseks viikase
ellu rahvusvahelisi projekte. Opetajad on rahulolevad nii tdienduskoolituse
vOimalustega kui oma arenguvdimalustega ning leiavad, et nende t66d
peetakse oluliseks ja neid tunnustatakse.

Noukogu kaalus 30.06.2022 istungil punktis 8 toodud tugevusi, parendusvaldkondi
ja arenguvdimalusi ning leidis, et

1) Oppekavariihmas sotsiaaltéd ja ndustamine toimuv dppetdd vastab kvaliteedi
hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia 1abi jargmine kvaliteedi hindamine Kuressaare Ametikooli
oppekavariihmas sotsiaalt6o ja noustamine kuue (6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 13 poolthdéalega. Vastu 0.

2) Oppekavariihmas lastehoid ja teenused noortele toimuv dppetdd vastab
kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS.:

Viia Iabi jargmine kvaliteedi hindamine Kuressaare Ametikooli
oppekavariihmas lastehoid ja teenused noortele kuue (6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 13 poolthdéalega. Vastu 0.

Noukogu teeb Kuressaare Ametikoolile ettepaneku esitada ndukogule hiljemalt
30.06.2023 kirjalik dlevaade hindamisaruandes esitatud soovituste alusel
kavandatud ja elluviidud tegevuste ning nende tulemuste kohta.

Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisnSukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 paeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
paeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
taiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada
kuni kolmekliimne paeva vorra.

HAKA hindamisndukogu otsuse vaidlustamine on vdimalik 30 pdeva jooksul alates
selle kattetoimetamisest, esitades kaebuse Tallinna Halduskohtu Tallinna
kohtumajja halduskohtumenetluse seaduses satestatud korras.

Gerli Aas
hindamisndukogu esimees
/allkirjastatud digitaalselt/



Marge Kroonmade
hindamisndukogu sekretar
/allkirjastatud digitaalselt/



