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1. Sissejuhatus

Kutsedppe kvaliteedi hindamise eesmark on toetada dppimiskeskse koolikultuuri arengut
ning suurendada kutsehariduse usaldusvaarsust.

Kutsedppe kvaliteedi hindamine vdoimaldab:

e koolil saada tagasisidet Oppeprotsessi kvaliteedi kohta ja soovitusi selle
arendamiseks ning kasutada séltumatu valishindamise tulemusi kooli strateegilises
juhtimises;

e informeerida huvigruppe (opilased, toédmaailm, riik, Ghiskond laiemalt) kutseGppe
vastavusest siseriiklike nduete, arengukavaliste eesmarkide, toémaailma vajaduste ja
Opilaste ootustega.

Hindamiskomisjoni eesmadrk on anallilisida Oppe kvaliteeti juuksuritéo ja iluteeninduse,
majutamise ja toitlustamise ning reisimise, turismi ja vabaaja veetmise Gppekavariihmades
ning anda anallitisi pohjal soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Hindamiskomisjoni
analtisi aluseks on Oppekavariihmade eneseanaliilis, Gppe tulemuslikkuse naitajad
dppekavariihmade dppekavadel ning hindamiskiilastusel kogutud andmed. Oppe kvaliteeti
anallusitakse hindamisvaldkondade kriteeriumide Idikes.

Eesti KOrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) moodustas hindamiskomisjoni, kuhu
kuuluvad Oppekavariihmale vastava valdkonna tddandjate esindajad ning kutsedppe
eksperdid. Komisjoni liikmed on kinnitanud allkirjaga neile hindamise kdigus teatavaks
saanud informatsiooni konfidentsiaalsena hoidmise kohustust ja huvide konflikti puudumist.
EKKA biiroo on kooskdélastanud hindamiskomisjoni koosseisu kooliga. Kool kinnitas, et neil ei
ole vastuvaiteid hindamiskomisjoni liikmete osas.

EKKA juhataja 09.09.2019 korraldusega nr 1-19/82/2019 ,Kutsedppe kvaliteedi hindamises
2019 teisel poolaastal osalevad koolide Oppekavarihmad, hindamiskilastuse ajad ja
hindamiskomisjonide koosseisu kinnitamine” moodustati hindamiskomisjon koosseisus:

Sirje Rekkor kutsedppe ekspert, Tallinna Ulikool, komisjoni esimees

Ulle Ojamée kutsedppe ekspert, Haapsalu Kutsehariduskeskus, komisjoni
sekretar

Riinu Raasuke kutsedpe ekspert, Tallinna Majanduskool

Rudolf Visnapuu todandjate esindaja, Estonia Spa Hotels AS, restoran Noot

Monika Sooneste toéoandjate esindaja, Eesti Giidide Liit

Kristi Jirma tédandjate esindaja, OU Gaius

Liihike hindamisprotsessi ja kiilastuse kirjeldus

Hindamiskomisjoni lilkkmed Iabisid EKKA korraldatud kutseGppe kvaliteedi hindamise
koolituse. Komisjoni liikmed too6tasid labi kooli eneseanaliilisi aruande. Hindamiskiilastust



ettevalmistava koosoleku kdigus koostas komisjon esialgse kiilastuskava, mis kooskdlastati
kooli ja EKKAga. Komisjoni liikmed leppisid kooli eneseanaliilisi aruande pdhjal kokku
tapsustamist vajavad teemad ning sellekohased kiisimused iga vestluse jaoks. Komisjonis
lepiti kokku to6jaotus ja llesanded enne hindamiskilastust, hindamiskilastuse ajaks ning
hindamisaruande koostamise perioodiks.

Hindamiskulastus toimus 07.-08. oktoobril 2019. a. Komisjon viis labi kdik ajakavas kokku
lepitud vestlused ja tutvus kooli esitatud dokumentidega. Komisjon tutvus kooli juuksuritoo
ja iluteeninduse, majutamise ja toitlustamise ning reisimise, turismi ja vabaaja veetmise
oppekavariihmade Opikeskkonnaga, sh Oppetdos kasutatavate seadmete ja vahenditega
ning kiilastas 6ppetdo ja praktilise t60 tegevusi.

Komisjon kilastas 07.10.2019 juuksuritdéd ja iluteeninduse (edaspidi JIT) 6ppekavariihma
(edaspidi OKR) praktikaettevdtteid Grand Rose SPA hotell (Marge Nuut), llusalong Veetlev
Leedi (Ines Teern) ja majutamise ja toitlustamise (edaspidi MT), reisimise, turismi ja vabaaja
veetmise (edaspidi RTVV) OKR praktikaettevdtteid Arensburg Boutique Hotell ja SPA (Terje
Nepper) ning Kuressaare Kuursaal Ku-Kuu kalarestoran (Toomas Leedu), kus tutvus
ettevotte tookeskkonnaga ja vestles praktikajuhendajatega.

Kllastus kulges ladusalt, sest oli kooli ja ettevotete poolt héasti ette valmistatud,
intervjueeritavad tundsid oma vastutusvaldkonda ja olid kohtumiseks ette valmistunud.
Probleeme ei esinenud.

Komisjoni koosolekul lepiti kokku Gilesanded hindamisaruande koostamise osas ja komisjoni
arvamuste pohjal koostati aruande esmane variant. Komisjon arutas liikmete seisukohti ja
joudis koostoos Uhistele jareldustele, mis valjenduvad aruandes. Aruande I6pliku variandi
koostamisel arvestati kooli kommentaare. Komisjon esitas I6pparuande EKKAle tdhtaegselt
02.12.2019.

2. Uldosa

Kooli kontaktandmed:

koolijuhi nimi: Neeme Rand

kooli aadress: Kohtu 22, Kuressaare 93812
telefon: +372 452 4600

e-post: info@ametikool.ee

koduleht: www.ametikool.ee

hindamise korralduse kontaktisikud koolis:



° Katlin Poopuu, (juuksuritod ja iluteeninduse O&ppekavariihm), sotsiaaltéoé ja
iluteeninduse Gppesuuna juhtépetaja, 506 8383, katlin.poopuu@ametikool.ee

° Ulle Tamsalu (majutamise ja toitlustamise ning reisimise, turismi ja vabaaja veetmise
Oppekavariihmad), turismiteenuste Oppesuuna juhtopetaja, 525 6299,
ulle.tamsalu@ametikool.ee

Kooli eripdra, missioon, visioon, vaartused, arengukava peamised eesmargid

Maakonna ainsa kutsedppeasutusena ja saarelisest asendist tingituna pakub Kuressaare
Ametikool (edaspidi KAK vdi Kool) mitmekesiseid kutsedppe voimalusi. Koolis rakendatakse
18 Oppekavarihma erialade Gppekavu (EHIS-es on registreeritud 52 Oppekava, millest
hinnatavates 6ppekavariihmades oli sisehindamise ajal kasutuses 39 6ppekava).

KAK missioon: Ette valmistada to6turul konkurentsivoimelisi ja elus toime tulevaid inimesi.

KAK visioon: 2020. aastal oleme mainekas kutsedppeasutus Euroopas, kes partneritega
koost6os reageerib paindlikult to6turu ndudmistele ja pakub innovaatilist koolitust.

KAK pohivaartused: koostdo, asjatundlikkus, uuendusmeelsus, hoolivus, tasakaal.

Hinnatavad doppekavariihmad:

° Juuksurit6o ja iluteenindus
° Majutamine ja toitlustamine
° Reisimine, turism ja vabaaja veetmine

Ulevaade analiilisitavatest dppekavadest
Juuksuritéé ja iluteeninduse éppekavariihma tasemeoppe oppekavad

Aruandeperioodil on JIT OKRs 8pet I4bi viidud kolme eriala &ppekavade alusel: juuksuri,
spaateenindaja ja kiilinetehniku erialadel. Uhel erialal (juuksur) on &pet pakutud nii 4.
taseme kutsekeskharidusedppe kui 4. taseme kutsedppe Oppekavade alusel, kahel erialal
(spaateenindaja ja kilnetehnik) 4. taseme kutseGppe dppkavade alusel. K6ik Gppekavad on
esmadppe Sppekavad (vt tabel 1). Uhel erialal (spaateenindaja) pakutakse dpet nii kooli- kui
tookohapdhises Oppevormis, juuksuri ja kilnetehniku erialal koolipdhises Gppevormis.
Juuksuritéd ja iluteeninduse OKR Sppekavade eest vastutab sotsiaaltéd ja iluteeninduse
Oppesuuna juhtdpetaja Katlin Poopuu.

Tabel 1. JIT OKR tasemedppe dppekavad

Nimetus EKR tase Kood Kaivitamis Oppevorm Rakendus-
EHISes e aasta kava link




Juuksur 180 EKAP 4 164417 2017 statsionaarne Rakkava
Juuksur 120 EKAP 4 194229 2018 statsionaarne Rakkava
Spaateenindaja 90 4 125877 2018 statsionaarne Rakkava
EKAP
Kitnetehnik 60 4 207579 2018 statsionaarne Rakkava
EKAP

Majutamise ja toitlustamise ning reisimise, turismi ja vabaaja veetmise oppekavariihma
tasemeoppe oppekavad

MT ja RTVV OKRdes l[abi viidud seitsmel erialal:
majutusteeninduse, koka, abikoka, kelneri, abikelneri, toitlustuskorralduse ja giidi erialadel.

Kahel erialal (abikokk, abikelner) on Gpet pakutud 3. taseme kutsedppe Oppekavade alusel,

Aruandeperioodil on Opet

Uhel erialal (kokk) nii 4. taseme kutsekeskhariduseGppe kui ka 4. taseme kutsebppe
dppekava alusel. Uhel erialal (kelner) on &pet pakutud 4. taseme kutsedppe Sppekavade
alusel, tihel erialal (majutusteenindus) kutsekeskhariduse Gppekava alusel ning kahel erialal
(giid ja toitlustuskorraldus) 5. taseme kutsedppe dppekavade alusel. Uhel erialal (abikelner)
on Opet pakutud tookohapohises Gppevormis, teistel erialadel koolipdhises Gppevormis.
Koik dppekavad on esmadppe Oppekavad (vt tabel 2). Majutamise ja toitlustamise ning
turismi ja vabaaja veetmise Oppekavade eest vastutab turismiteenuste

dppesuuna juhtdpetaja Ulle Tamsalu.

reisimise,

Tabel 2. MT ja RTVV OKR tasemedppe dppekavad

Nimetus Esmad | EKR | Kood Kiivita | Oppevorm Rakendus-
pe tase | EHISes mise kava link
jatkuo aasta
pe

Majutusteenindus esmao | 4 138898 | 2015 statsionaarne Rakenduskav

MT pe a

Kokk KP esmao | 4 138879 | 2015 statsionaarne Rakenduskav
pe a

Kokk KO esmao | 4 207557 | 2019 statsionaarne Rakenduskav
pe a

Abikokk aKP esmaod | 3 127377 | 2014 statsionaarne Rakenduskav
pe a

Abikelner aKEL esmaod | 3 127357 | 2016 statsionaarne Rakenduskav




pe a
Kelner KEL esmao | 4 152477 | 2016 statsionaarne Rakenduskav
pe a
Giid G esmaod | 5 152478 | 2015 statsionaarne Rakenduskav
pe a
Toitlustuskorraldus | esmad | 5 127837 | 2015 statsionaarne Rakenduskav
IK pe a

Ulevaade tiienduséppe 6ppekavadest

Juuksuritéd ja iluteeninduse OKRs on hindamisperioodil koostatud 8 tdienduskoolituse
dppekava vahemikus 3-112 tundi. Kokku on JIT OKRs hindamisperioodil 2012-2017
|6petanud 72 dpilast tdienduskoolituse 169 tunni ulatuses. 1 koolitus on rahastatud riikliku
koolitustellimuse (edaspidi RKT) vahenditest, 2 koolitusel on osalenud kokku 4 Opilast
Tootukassa koolituskaartidega. Enamus taiendusdppe koolitusi on ellu kutsutud erafirmade
tellimusel.

Majutamise ja toitlustamise ning reisimise, turismi ja vabaaja veetmise OKRs on
hindamisperioodil tdienduskoolitusi toimunud arvukalt. Aastatel 2013-2018 on kokku labi
viidud tdienduskoolitusi 71 8ppekava alusel, neist 5 on RTVV OKRs ja llejadanud 66 MT OKRs.
Taienduskoolituse dppekavad on koostatud vahemikus 4-702 tundi, neist mahukaimad on
olnud Tédtukassa hangete koolitused. Kokku on MT ja RTVV OKRdes hindamisperioodil
taienduskoolitused labinud 599 6pilast kogumahus 6011 tundi.

Ulevaade JIT, MT ja RTVV 6ppekavariihmade épilastest

Opilaste arv MT OKRs on HaridusSilma andmetel olnud olulises langustrendis. Kui 2014/15.
ja 2015/16. &a oli dpilaste arv vastavalt 142 ja 107, siis viimastel aastatel on see tunduvalt
kahanenud (2017/18 ja 2018/19 da vastavalt 80 ja 45). RTVV OKR dpilaste arv on piisinud
stabiilsena ja viimastel aastatel ndidanud kerget tSusutrendi (2014/15 ja 2015/16 vastavalt
18 ja 21 &pilast, 2017/18 ja 2018/19 vastavalt 28 ja 25 &pilast). JIT OKR dpilaste arve on
alates 2016/17. Oppeaastast margatavalt kasvanud seoses uute Opperiihmade
lisandumisega (2017 Juuksur 180 EKAP, 2018 Spaateenindaja tookohapdhine ope).
HaridusSilma andmetel 6ppis koolis 2017/2018. Gppeaastal 12 ja 2018/2019. Sppeaastal 11
HEV 6pilast, neist MT OKRs vastavalt 5 ja 1, JIT OKR-s 0 ja 1.

Tabel 3. Hinnatavad dppekavariihmad, dppekavad ja Opilaste arv dppeaastate kaupa

Oppek Oppekava kvalifikatsioonitase Opilast | Opilaste | Opilaste | Opilaste | Opilaste | Opilaste
ava esma/jatkudpe e arv | arv arv arv arv arv
rihm 2014/ | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | koolikil
15 8a 0a 0a 0a 7 6a astuse
seisuga2
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Juuksuritoo ja iluteenindus

kutsedppe esmadpe

Kitnetehnik, 431, 3.tase
kutsedppe esmadpe
Kilnetehnik, 442, tase 4,
kutsedppe esmadpe




Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

3. Juuksuritoo ja iluteeninduse, majutamise ja
toitlustamise, reisimise, turismi ja vabaaja veetmise
oppekavariihmade analiits hindamisvaldkondade
Ioikes

Hindamisvaldkonnad on:

e Oppekavad ja dOppekavaarendus
e Oppimine ja Opetamine
e Opetajad

3.1 Oppekavad ja 6ppekavaarendus

Hindamiskriteeriumid

1. oppekavaarendus on eesmargistatud, siisteemne ja juhitud; oppekavasid koostatakse ja
arendatakse arvestades Oppijate ja tooturu koolitusvajadust;

2. oppekavade moodulite rakenduskavades on 6pe kavandatud arvestades oppijate
eriparaga, 6ppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad oppijat
opivaljundite saavutamisel ja votmepadevuste arendamisel.

Anallius

Oppekavaarendus on juuksuritdo ja iluteeninduse, majutamise ja toitlustamise ning
reisimise, turismi ja vabaaja veetmise oppekavariihmades eesmargistatud, siisteemne ja
juhitud.

Oppekavaarendus JIT, MTT ja RTVV &ppekavariihmades on selgelt eesmargistatud. Uldised
Oppekavaarenduse eesmadrgid on toodud kooli arengukavas ja Oppekavariihmade
Oppekavastrateegiates. Kooli arengukavast 2016-2020 ldhtuvalt on Oppekavaarenduse
Gldisteks eesmarkideks U(leminek padevuspohistele Oppekavadele ja véljundipGhisele
hindamisele ning t66turu muutustest ja prognoosidest lahtuvate dppekavade koostamine,
kaivitamine vdi arendamine. JIT OKR &ppekavaarenduse eesmark aastani 2020 on 5. taseme
Oppekavade valjatédtamine ja rakendamine (meisterjuuksur, tase 5 koostamine ja Gppe
kidivitamine 2019. a.). MT ja RTVV OKR &ppekavaarenduse eesmirk aastani 2020 on uute
valjundipOhiste Oppekavade koostamine ja paindlik rakendamine (kokk, tase 4,
kutsekeskharidusGpe; majutusteenindus, tase 4, kutsekeskharidusdpe; aktiivtegevuste
instruktor, tase 4; kokk, tase 4; kelner, tase 4; giid, tase 5; hotelliteeninduse spetsialist, tase
5 ning Oppekavade kujundamine  viljundipdhisteks. = Oppekavariihmad on
Oppekavaarenduse eesmaérgistamisel arvestanud seadusandlike aktide (nt riiklikud
Oppekavad) ja kutsestandardite muutumisega, Eesti riikliku turismiarengukava, OSKA
raportite ning t66turu, sh regiooni tédandjate vajaduste, uuringute tulemuste ja Opilaste
tagasisidega.



Oppekavaarendus on siisteemne ja pidev protsess, kus koostédsse on kaasatud erinevad
osapooled. Tasemedppe Oppekavade ja moodulite rakenduskavade arendus toimub MT ja
RTVV oppekavariihmades regulaarselt iganadalastel koostdd teisipdevadel juhtdpetajate
eestvedamisel. Oppekavaarendusse on kaasatud nii kutsedpetajad kui tilddpingute dpetajad
ning |8imingute rakendamine kavandatakse &petajate tihedas koostéds. JIT OKR
Oppekorralduse eriparast ldhtuvalt arendatakse Gppekavu ja moodulite rakenduskavu nii
koostod teisipdevadel kui ka elektroonselt (Google Drives) juhtdopetaja eestvedamisel
koostdos referendi ja kutsedpetajatega. Vestlusel osalenud JIT OKR &petajate hinnangul
toimib selline paindlik koostd6 vaga hasti.

OKRde sisehindamise aruandest ning vestlustest juhtdpetajate ja ettevStete esindajatega
selgus, et Oppekavaarenduse kvaliteedi tdstmiseks korraldavad juhtdopetajad erinevaid
toetavaid tegevusi, nt Umarlaudu ja kohtumisi tédandjatega (JIT OKR peamised
koostoopartnerid on nt ilusalongid Lootos, Harmoonia, Mimoos, Georg Ots Spa Hotell,
Grand Rose Spa Hotell; MT OKR koostédpartneriteks on Arensburg OU, OU Pidaste M&is;
RTVV OKR koostédpartneriteks on MTU Visit Saaremaa, Saaremaa Muuseum, Saare Vesta)
ja vilistlastega. OKR-d osalevad v&rgustikes (nt iluteeninduse vérgustik, Innove majutuse,
toitlustuse ja turismivaldkonna vo&rgustik) ning kogutakse tagasisidet Opilastelt. Selle
tulemusel on arendatud praktikamooduleid, koostatud valikmooduleid ja parendatud
moodulite rakenduskavu, nt JIT OKRs on arvestatud tédandjate soovi pddrata enam
tahelepanu tddohutuse, hiigieeni ja puhastustddde Sppele, ettevotlusdppele, MT OKRs
koostatud Opilaste tagasisidet ldahtuvalt eritoitlustuse moodul, spaa administraatori
spetsialiseerumismoodul.

Oppekavaarenduseks vajalike piddevuste arengut on OKRdes pidevalt ja mitmeti toetatud, nt
Opetajad on osalenud erinevatel dppekava alastel koolitustel. Sisehindamise aruande ja
vestluste pdhjal juhtOpetajate ja Opetajatega vOib oOelda, et Oppekavaarendus on
hinnatavate OKR-de dpetajaskonna igapdevatéd loomulik osa ja dpetajatel on motivatsioon
sellega jarjepidevalt tegeleda.

TasemeOppe ja tdienduskoolituse oppekavasid koostatakse ja arendatakse JIT, MT ja
RTVV 6ppekavariihmades, arvestades opilaste ja to6turu vajadusi.

Oppekavaarenduse strateegiliste otsuste vastuvdtmisel |dhtuvad OKRd dpilaste
sihtrihmadest ja regiooni eriparast, arvestades Saaremaa kui turismipiirkonna arengut ning
demograafilist situatsiooni. OKRde sihtriihmadeks on pdhikooli vdi giimnaasiumi &sja
Idpetanud, tdiskasvanud, sh vanemaealised, HEV &pilased. Opilasi on kdige enam
Saaremaalt, aga ka Hiiumaalt, Parnust, Viljandist, Tallinnast ja mujalt.

Tasemedppe Oppekavad on koostatud ja neid arendatakse, arvestades Opilaste vajadusi ja

tooturu koolitusvajadust. Naiteks on uute Oppekavade koostamisel arvestatud (ha
suureneva tdiskasvanud Gpilaste (nt Gppekavade Kilinetehnik, tase 4, giid, tase 5 loomisel)
ja HEV 0pilaste (nt oppekavade abikokk, tase 3 ja abikelner, tase 3 loomisel) osakaalu
suurenemisega Oppijaskonnas ning nende sihtriihmade vajadustega. Koolitusvajaduste
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selgitamiseks teevad Oppekavarihmad pidevalt koostdds todandjate liitude (nt Eesti
Spaaliit, iluteeninduse vorgustik jt) ja regiooni to6andjatega (Georg Ots Spa Hotell; Grand
Rose Spa Hotell, ilusalongid Lootos, Harmoonia, Mimoos jt). Naiteks on aruandeperioodil JIT
OKRs koostatud regiooni ettevdtete vajadustest |dhtuvalt spaateenindaja, tase 4 dppekava
(rakendati 2014/15 &a) ja kiilinetehnik, tase 4 dppekava (rakendati 2018/19 da), MT OKRs
majutusteeninduse, tase 4 dppekava (rakendati 2015/16 6a), RTVV dppekavariihmas giid,
tase 5 Oppekava (rakendati 2016/17 &a). Té6maailma vajadustest lahtuvalt teeb JIT OKR
ettevalmistusi barberi padevuste Oppeks juuksuri Oppekava raames, nt on soetatud
barduritool ja s6lmitud kokkulepe dpetamiseks salongis tootava barberiga. Juuksur, tase 4
oppekava on kavas viia kooskdlla uuenenud kutsestandardiga, arvestades seejuures regiooni
to6andjate Umarlaudade ja praktika kaitsmistel saadud tagasisidet (nt kavatsetakse
Oppekavasse lisada juuksepikenduste valikmoodul).

Koolitusturu ndudlust ja demograafilise situatsiooni muutumist arvestades koostati JIT OKRs
juuksur, tase 4 kutsekeskhariduse Sppekava (rakendati 2017/18 &a). Juuksuri eriala Gpet
pakkus pdhikooli 16petanutele seni vaid lda-Virumaa KHK ning Ldane-Eestis pakkumine
puudus. MT OKRs koostati abikokk, tase 3 dppekava (rakendati 2014/15) ja abikelner, tase 3
(rakendati 2016/17) dppekavad. Samuti on kavas 2019/20. da vilja tootada ja 2020/21. da
rakendada kutsevalikuaasta Gppekava. Tooturu ja sihtrihmade ndudluse ja vajaduste
kaardistamise tulemusel on JIT OKR arenguvajadusena nidinud kosmeetik, tase 5
jatkudppekava koostamist, millega Opetajate s6nul plaanitakse sel Gppeaastal alustada.
Lahitulevikus on kavas ka meisterjuuksur, tase 5 dppekava koostamine, nagu arengukava
ette on ndinud. MT OKR planeerib toitlustusteenindaja, tase 4 &ppekava koostamist
2019/20. da. Samuti on ldhtuvalt td6andjate ja dpilaste tagasisidest tdiustamisel (koost66s
Opilaste ja tooandjatega) kokk, tase 4 Gppekava ja 2021 alustatakse vastuvottu uuendatud
dppekaval. Vestlustest juhtdpetajaga selgus, et RTVV OKRs on vdetud suund maaturismi
ettevotluse Oppekava loomisele ning giidi Gppekava vastavusse viimisele uuenenud
kutsestandardiga (mdlemad on kavas rakendada 2020). Samas ei ole sisehindamise
aruandes RTVV OKR osas arenguvajadust vilja toodud, kuigi kooli arengukavas on
eesmargiks seatud aktiivtegevuste instruktor, tase 4 6ppekava koostamine.

Vestlusest JIT OKR juhtdpetajate ja Spetajatega selgus, et nad sooviksid dppekavasid luua ja
rakendada intensiivsemalt, kuid ressursid (inimesed, aeg) selleks on piiratud. Piiravaks
teguriks v8ib osutuda ka see, et JIT OKR juhtdpetaja eest vedada on mitme OKR t66, sh
dppekavarendus. Kuigi JIT OKR sisehindamise aruandes kajastub tihe koostd tédandjatega,
on juhtopetaja sonul valjakutseks koostéopartnerite vahesus, mis tuleneb valdkonna
ettevGtluse eripdrast (peamiselt mikroettevotted) ning vajalik oleks koosté6vorgustikku
tugevdada ja selle t66d toéhustada. Toetame O&ppesuuna juhtdopetaja eestvedamisel
kavandatud koostoovorgustiku laiendamist ettevotetega. Vestluses osalenud Opetajate
sonul nduab kosmeetik, tase 5 Oppekava rakendamine markimisvaarset Oppebaasi
tdiendamist. Kooli arengukavas kosmeetik, tase 5 6ppekava valjatéotamist ja ressursse selle
rakendamiseks planeeritud ei ole. Arengukava, sisehindamise aruande ja vestluste pdhjal
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juhtopetajate ja Opetajatega voib Oelda, et vajalik on Gppekavaarenduse strateegiline
kavandamine kooli lildvaates.

Oppekavade ilevaatuse ja parendamise eesmdirgiks on moodulite rakenduskavade
parendamine, see on pidev (iganddalastel koost6o teisipdevadel ning elektroonselt) ning
juhitud (veavad eest juhtdpetajad ja moodulite vastutavad Opetajad). Aruandest ja
vestlustest juhtOpetajatega selgus, et Oppekavade llevaatus on vajalik, kui muutuvad
kutsestandardid voi riiklikud Oppekavad ning ka juhul, kui toimuvad muutused kooli
arengueesmarkides, Opilaste voi tooandjate vajadustes, Opetajate padevustes (naiteks kui
Opetajad omandavad uusi teadmisi ja oskusi valjundipdhisest hindamisest ning vaatavad
seejarel Ule kokkuvotva hindamise moodulite rakenduskavades). Rakenduskavade pideva
parendamise sisendiks on ka Opilaste Opitulemused, sh praktika ning kutseeksamite
tulemused ja tagasiside ning Opilaste tagasiside, mida kogutakse iga mooduli jarel. Neist
sisenditest ldhtuvalt on naiteks muudetud Gppe- ja hindamismeetodeid (nt voetud suund
projektdppele), hindamisiilesandeid ja suurendatud keeleGppe mahtu.

Valikdpingute arenduses teevad Oppekavariihmad strateegilisi otsuseid ldahtuvalt t66turu
vajadustest, tooandjate tagasisidest, voimalusel arvestades Opilaste soovidega uute
valikmoodulite lisamisel. Nt JIT OKR spaateenindaja ppekavasse on lisatud spaahoolitsuste
eritehnikate, jumestuse labiviimise, aktiivsete kehaliste tegevuste mooduleid. MT OKRs on
Oppekavadesse lisatud eritoitlustuse, erialaste vOOrkeelte valikmoodulid,
majutusteeninduse Oppekavasse lisatud spaa administraatori spetsialiseerumise moodul.
Valikute tegemisel on Opilastel mdned piirangud, nt valikGpingute moodul avatakse juhul,
kui mooduli on valinud lle poolte OGppegrupi Opilastest ning eelistuste puudumisel
rakendatakse kdige enam soovijaid kogunud valikmoodulid. Valitud moodulid loetakse
kohustuslikuks koigile dppegrupis Opilastele.

Taiend- ja Umberdppe Oppekavaarendus on pidev ja juhitud, seda veab eest koolitusjuht,

kes kaasab dpetajaid. Oppekavaarendus on olnud pidev protsess ning fokusseeritud RKTle
ning Tédtukassa poolt tellitud koolitustele. Oppekavariihmade eneseanaliiiisi aruannetest ja
vestlusest koolitusjuhiga selgus, et koolitusvajaduse kindlaksmadramise ja uute ideede
sisendina kasutatakse koolitustel osalenute tagasisidet, Opetajate ettepanekuid,
tooandjate/ettevotete soove ja tootukassa vajadusi. Naiteks to6tukassa voi ettevotte jaoks
koostatakse iga tellimuse puhul tellija vajadustest lahtuv dppekava. Koolitusjuhi sdnul on
valjakutseks pikemaajalise koolitusplaani koostamine, kuna RKT rahastust ei anta mitte
koigile taotletud dppekavadele ning To6tukassa ja ettevotted esitavad tellimusi jooksvalt ja
hetkevajadustest |ahtuvalt. Naditeks tduseb koolitusjuhi sonul ettevotetel enne turismhooaja
algust vajadus toiduhiigieeni koolituste jarele voi ettevotted tellivad elamuskoolitusi oma
tootajatele voi klientidele.

Oppekavade koostamise eest vastutab koolitusjuht, kes koolituse vajaduse maaratlemise vdi
idee esilekerkimise jarel (otsitakse uusi ja ponevaid ideid nt kilmade suupistete
valmistamine, magustoidud jne) kaasab Opetajaid ning koostab koost60s nendega
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Oppekava. Koolitajateks on peamiselt oma dpetajad, v.a hiigieenikoolitus. Valjakutsena toi
koolitusjuht vestluses valja, et valjastpoolt koolitajaid tuua on keeruline, kuna kooli
Oppebaasi kasutamine valjastpoolt tulnud koolitajatele on piiratud. Igal aastal tehtava
taiendkoolituste tagasiside kokkuvétte pdhjal voib 6elda, et osalejad hindavad koolituste ja
koolitajate kvaliteeti vaga korgelt.

Oppekavariihmade eneseanaliiiisi aruannete, kooli poolt esitatud dokumentide ja vestluste
tulemusel voib 6elda, et turismiteenuste dppesuunal on tidiend- ja imberdppe dppekavade
arendus ja rakendamine olnud pidev ja intensiivne, aruandeperioodil on koostatud rohkem
kui 40 Oppekava (2019. a 10 Oppekava mahuga 5-120 t), sh 5 Oppekava RTVV
Oppekavartihmas (2019. a 1, mahuga 120 t). Samas sotsiaalté6 ja iluteeninduse dppesuunal
on see aruandlusperioodil (alates 2014) jaanud vaga tagasihoidlikuks ning piirdunud 5
Oppekavaga. Alates 2014. aastast on koostatud kaks Oppekava (klassikalise massaazi
algkursus ja higieenikoolitus iluteenindajatele). Vestlusest JIT té6andjate ja vilistlastega
selgus aga vajadus erinevate tdienduskoolituste jarele, nt vene keel, erialane vdorkeel, kord
aastas soovitakse juhtimiskoolitust.

Koolitusjuhi sonul on kdesoleval 6ppeaastal saadud RKT taas mitmele uuele koolitusele (nt
MT OKRs kohalikust toorainest valmistatud tervislikud suurkéégitoidud - sihtgrupp lasteaia
kokad, grillimine ja barbeque kursus - sihtgrupp hooajalised toidupakkujad ja pubide
tootajad, kaks tdienduskoolitust kokkadele a 24 t).

Oppekavade moodulite rakenduskavades on dpe kavandatud, arvestades iildiselt dpilaste
eripdraga, oppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad oOpilast
opivaljundite saavutamisel ja voimaldavad votmepadevuste arendamist.

Oppe kavandamiseks on moodulite meeskonnad koostanud kooli nduetele vastavad ning
Opilaste sihtriihmade eripdraga arvestavad moodulite rakenduskavad, mis on Opetajatele
teooria- ja praktilise 6ppe kavandamise aluseks. Sisendi p&hjal, mis on saadud kas riiklikest
Oppekavadest, kutsestandarditest, t6oandjate ja Opilaste tagasisidest ning Opetajate
pidevast refleksioonist, on moodulite rakendamise (levaatus ja parendamine pidev
protsess ning olnud moodulite meeskondade koost66 fookuses nii eelmisel kui ka jatkuvalt
sel Gppeaastal. Positiivse naitena voib tuua MT Gppekavariihmas joogidpetust Gpetanud
téoandja ettepanekud joogidpetuse mooduli dppeaastati rakendamise osas.

Moodulite rakenduskavade analtiisi tulemusel saab kinnitada, et arendusté6 on olnud
tulemuslik ning et vorreldes 2015. a kinnitatud Oppekavadega on 2019. a kinnitatud
oppekavade rakenduskavades astutud vaga suur kvalitatiivne samm edasi, naiteks
oppemeetodite, hindamisiilesannete, iseseisva to6 planeerimise, samuti |I6imingute osas.

Oppe planeerimisel on arvestatud erinevate sihtriihmade, pdhikoolist (tase 4,
kutsekeskharidusdpe), giimnaasiumist tulnud (tase 4, 5) voi HEV G&pilaste (tase 3), samuti
taiskasvanute Oppe eriparaga. Naiteks on abikokk, tase 3 6ppekavas HEV &pilastele sobivad
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Oppemeetodid ja Uldiselt sobivad hindamisiilesanded. Samas voiks hindamiskriteeriumite ja
hindamisiilesannete sGnastustes veelgi enam viljenduda see, et 3. taseme kutse tOotaja
t66tab juhendamisel. Tadiskasvanud Opilastele suunatud tase 4 (kokk 120 Eesti kutsehariduse
arvestuspunkti (edaspidi EKAP), giid, 80 EKAPit) on planeeritud sobivad G&ppe- ja
hindamismeetodid ning —llesanded ja Oppevara. Samas on valjakutseks tédkohapdhises
Oppes Opilaste eripdra arvestamine, mida nditeks spaateenindaja, tase 4 mooduli
rakenduskavas (kinnitatud 2018. a) ei kajastu. Spaateenindaja dppekava maht on 90 EKAPit,
millest praktika maht on 22 EKAPit, s.0 24% dpingute mahust. Moodulite rakenduskavast ei
selgu, kuidas on kavandatud Ope téokohapGhises Oppes (vastavalt Kutsedppeasutuse
seadusele (edaspidi KOS) § 28 tédkohap&hises dppes moodustab praktika osakaal vahemalt
kaks kolmandikku Gppekava mahust), millised on erisused Gppe- ja hindamismeetodites jne.

Oppe- ja_hindamismeetodite valik toetab valdavalt dpilast &pivéljundite saavutamisel.

Oppekavariihmade &ppe kavandamisel on kasutatud erinevaid, sh mitmeid muutuva
Opikadsituse rakendamist, votmepadevuste arengut ning [Simimist toetavaid Oppe- ja
hindamismeetodeid. Toetamaks I8imitud inglise keele dpet MT OKRs, rakendatakse
rahvusvahelise koostooprojekti raames valminud O&pimangu ,Green Challenge”.
Taiskasvanud Opilaste Oppes kasutatakse paaristodd, (iksteise Opetamist, rollimange.
Digipadevuste arengu toetamiseks on Gppemeetodina rakendatud digimapp (sh blogina),
millele 6petajad annavad regulaarselt tagasisidet. Naditeks matemaatika-fliisikaGpetaja on
votnud enda kohustuseks toetada Opilasi Office 365 kasutama Oppimisel. Vestlustel
osalenud dpetajad ja 6pilased hindasid kdrgelt Gppe algul ja kdigus labi viidavaid dppekaike,
samuti grupitoid ja praktilisi toid. Vestlusel osalenud Opetajad tdid mitmeid naiteid
I6imimisest, nt matemaatika-fllsika ja juuksuri eriala Opetajad l6imivad juuksuridpet ja
matemaatikat, nt 3. aastal majandusmatemaatikas % arvutamine, intresside arvutamine
jne, samuti |dimitakse keemiat, koostades Uhiseid dppeiilesandeid. Opetajate sénul
koostavad nad koos ka hindamismudeleid.

Oppekavariihmade eneseanaliiiisi aruandes on toodud ja vestlustes juhtdpetajate,
Opetajatega ning Gpilastega réhutati eriti mitmeid mooduleid 16imivaid projekte (nt MT
OKRs pop-up restoran Hiir) dppe- ja hindamismeetoditena, kuid detailsemalt analiilisides
Oppekavade rakenduskavu (nt kokk, tase 4, kutsekeskharidusdpe, kokk, tase 4), neis
projekte ei kajastu. Pigem ndeme selles Oppekavas suurel arvul vaikesemahulisi
hindamisilesandeid. Naiteks mooduli 4 (teeninduse alused, maht 4 EKAPit) Gpivéljundite
saavutatuse hindamiseks on kavandatud 12 hindamistlesannet, lisaks kokkuvotva hindamise
juures veel 2 hindamisilesannet, kokku seega 14 hindamisilesannet, mida on 4 EKAPise
mooduli kohta palju. Naiteks mooduli nr 8 (Toiduvalmistamine, maht 7 EAKPit), mille
Opivaljundite saavutatuse hindamiseks on rakenduskavas planeeritud 19 hindamisilesannet,
lisaks kokkuvétva hindamise juures veel 3 hindamisiilesannet, kokku 21 hindamislilesannet.
Lisaks sellele, et hindamisiilesannete hulk on suur, on arusaamatu, miks on vajalik
kokkuvotva hindamise juures veel hindamisiilesandeid lisada, kui Gpivaljundite saavutatus
on nende juures olevate hindamisilesannetega juba ara hinnatud.
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Moodulite rakenduskavadest nahtub, et votmepadevuste arengu toetamisele on tdsist
tahelepanu pooratud ning valitud nende arengut toetavaid meetodeid ja llesandeid, nt
rithma- ja meeskonnatoéid suhtlemisoskuse arendamiseks, aruandeid jt kirjalikke Glesandeid,
arutelusid keele- ja digipadevuste arengu toetamiseks, matemaatikapddevuste arengut
toetavaid Ulesandeid jne. Projektid (nt kokk, tase 4 kutsekeskharidusGppe Gppekavas 2. ja 3.
Oppeaastal) ja oOpilasfirma ldbitegemine (2. Oppeaastal) vdimaldavad toetada koigi
vGtmepadevuste arengut.

Esile tuleb tosta ka mitme mooduli Opivdljundite hindamiseks koostatud
hindamisiilesandeid. Nt JIT OKR Spaateenindaja, tase 4 dppekaval on moodulite lleseks
tlesandeks luua ja tdiendada oma digitaalset dpimappi. Opimapile saab &pilane pidevat
tagasisidet ning tdiendab seda kogu Oppe jooksul. Sama Gppekava rakenduskavast ndhtub,
et [0imitud on praktika ja teooria, naiteks analllsitakse praktikal toimunud
suhtlussituatsioone. Praktilise iseseisva t66 (naiteks 5 kliendile ndohoolduse tegemine ja
selle téendamine digimapis) sooritavad Gpilased sessioonide vahelisel perioodil ning saavad
kiiret tagasisidet erialadpetajalt. Digimapp toetab nii tsiikli- kui tokohapdhist dppevormi.

Kujundavat hindamist po&hidpingute moodulite rakenduskavades ei kajastu ning
enesehindamist on kirjeldatud minimaalselt. Praktiliste toode jt Oppelilesannete
lahendamisel on aga oluline, et dpetaja kasutaks dppimist toetavat kujundavat hindamist.
Vaadeldud tundide pdhjal vdib kinnitada, et dpetajad kasutavad kujundavat hindamist, kuid
selle slisteemseks ja metoodiliseks kasutamiseks voiks see olla kajastatud ka Oppe
kavandamisel rakenduskavades. Oppekavariihmade eneseanaliiiisi aruannetes on toodud ja
vestlustel kinnitasid 6petajad ning demonstreerisid, et kasutavad hindamismudeleid, samas
moodulite rakenduskavades see ei kajastu.

Ettevotlikkus- ja ettevotluspdadevuste arengu toetamine kajastub nii JIT, MT kui RTVV
Oppekavarihma Oppekavades ja moodulite rakenduskavades. Naiteks on
majutusteenindus, tase 4 Oppekavas moodul Ettevotluse alustamine, maht 5 EKAPit, giid,
tase 5 Oppekavas moodul Turismiettevétluse ja turunduse alused, maht 2,5 EKAPit, juuksur,
tase 4 Oppekavas moodul lluteenindust osutava ettevotte tegevuse kavandamine, maht 6
EKAPit, spaateenindaja, tase 4 Oppekavas moodul Spaateenindust osutava ettevotte
tegevuse kavandamine, maht 6 EKAPit. MT OKRs on kavas 2020/21. dppeaastal alustada
tdiendatud ettevotlusdppe mooduli rakendamist. Kutsekeskhariduse Opilastel on 2.
Oppeaastal kohustuslik ldbida Opilasfirma (maht 4 EKAPit), mis on véaga positiivne
ettevotlikkus- ja ettevotluspadevuste arengu toetamiseks. Vestlusel osalenud JIT Opilane toi
valja, et Oppis Opilasfirmas grupis td6tama, arendas oma suhtlusoskust, teistega arvestamise
oskusi, mulgioskusi ja sai ettevotlusalaseid teadmisi. Samas moodulite rakenduskavades
opilasfirmad ei kajastu.

Tervikuna on ndhtav moneti fragmentaarne Ildhenemine Oppe planeerimisele.
Rakenduskavade koostamine dpivaljundite kaupa, sh iga Opivaljundi omandatuse hindamise
eraldi planeerimine ei vdimalda tdiel maaral rakendada moodulisisest sidusust
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(Kutseharidusstandard § 8 I6ige 2 satestab, et moodul on Gppekava terviklik sisulihik) ja
moodulite  16imimist  Gppekavas. Oppekavariihmade dppekavade  moodulite
rakenduskavade analiilsist ndahtub, et moodulite rakenduskavades on parendusvéimalusi
sidususes Opivaljundite, dppemeetodite ja hindamise vahel (nt ei ole metoodiliselt Gige
hinnata meetodiga, mida pole Opitud). Sidususe korval on Oppekavade moodulite
rakenduskavades teisigi parendusaspekte: Oppe- ja hindamismeetodite mdtestamine
(naiteks on moodulite rakenduskavades iseseisvat t66d toodud nii Oppe- kui
hindamismeetodina - abikokk, tase 3, kokk, tase 4, giid, tase 5 Oppekavades, samuti
hindamisiilesandena, kuid iseseisev t66 on pigem Oppeviis, milleks tuleb dpilasele pakkuda
sobiv meetod; lavendi mé&testamine (nt on kokk, tase 4 kutsekeskhariduse Gppekavas
moodulite nt 1, 4 ning majutusteeninduse Gppekava mooduli nr 1 rakenduskavas nii
opivaljundite kui kokkuvétva hindamise juures toodud lavendi kriteeriumid, kusjuures need
on erinevad. Tekib kisimus, milliseid kasutatakse? Piisaks, kui ldvendi kriteeriumid on
Opivéljundite juures); hindekriteeriumite koostamine (nt kokk, tase kutsekeskhariduse
Oppekava moodulite rakenduskavas moodulites 3-8 on hinde “3“ juures toodud lavendi
kriteeriumid, kuid hinnete ,4“ ja ,,5“ juures hindamismaaruse tekst, mis ei véljenda seda,
mida Opilane peab rohkem teadma vdi oskama, milline on tema 6pivaljundi saavutatuse
ulatus ja sligavus, et saada kérgemat hinnet); kokkuvotva hindamise koostamine sh hinde
kujunemine; dppemeetodite ja iseseisva t60 kirjeldused ei paku dpilasele valikuvdimalusi.

Trendide analiiiis

Lopetanute to6turul rakendumine - kooli sihtvaartus arengukavas on 72%.

JIT OKR I8petanute té6turul rakendumine 6 kuud peale I8petamist perioodil 2013-2018 on
kooli andmetel koikuv ning viimastel aastatel langevas trendis. Nt kui juuksuri erialal
I6petanute rakendumine to6turul perioodil 2013-2016 on 73-100%, siis 2017 ja 2018 on see
nditaja olnud tunduvalt madalam (vastavalt 42 ja 60%), mis jaab alla kooli sihi (72%).
Spaateenindaja eriala Idpetanute rakendumine to6turul on samuti olnud kdikuv, jaddes 85%
ja 62% vahele, 2015-17 on see olnud korge (83-85%), samas 2018. a 62%, mis on alla kooli
sihi. Opitud erialal rakendunute osakaal I8petanutest on perioodil 2013-18 OKRs olnud
kdikuv, jaanud 25 ja 77% vahele. Kbige madalama erialasele to66le rakendumine on olnud
juuksuri erialal 2017 16petanute hulgas (12 I6petanust rakendus erialasel t66l 3), kellest aga
samal ajal nditeks 2 inimest rakendus muul erialal, 2 laks edasi Oppima, ja 3 oli
lapsehoolduspuhkusel. Kdige kdorgem on erialasele todle rakendumine olnud 2017. a
I6petanud spaateenindaja eriala Opilaste hulgas (77%).

MT ja RTVV OKR I8petanute rakendumine td6turul on kooli esitatud andmetel olnud 39-
74%, see on aastati erinev, pigem tousvas trendis, kuid jadb tunduvalt madalamaks kooli
sihtvaartusest (72%). Opitud erialal rakendumine on sel perioodil olnud 26-44% ja aastati
kéikuv. Samas on ka 6 kuud péarast |6petamist sdjavdes voi lapsehoolduspuhkusel olevate
IGpetanute osakaal markimisvaarne (19 I6petanut ehk u 9% IGpetanutest). Tédtuna on end
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registreerinud voi hdivamata on samal perioodil 11 inimest ehk 5% I6petanutest. Piiranguna
peab vilja tooma, et markimisvairse osa IGpetanute (39 I0petanut e 18%) kohta koolil
andmed puuduvad.

Edasidppijate osakaal - kooli sihtvaadrtus on arengukavas on 15%.

JIT OKRs on perioodil 2013-18 111 I8petanust edasi ppima asunud 7, seega 6.3%, MT ja
RTVV OKRdes perioodil 2014-18 on edasi 8ppima asunud 22 Idpetanut ehk 10%. Kdigi
OKRde puhul ja3b I8petanute edasidppimine alla kooli sihi (15%).

Kutseeksamite sooritanute osakaal - kooli sihtvaartus arengukavas on 2019. aastaks 83%.

JIT OKR kutseeksami sooritanute osakaal perioodil 2014-2018 on kooli andmetel olnud
kdérge 87-100%, mis iletab tunduvalt kooli sihi. Samas ei soovinud 2018. a. 26 OKR
|6petanust kutseksamit teha 10 6pilast.

MT ja RTVV OKRdes on perioodil 2014-2019 olnud viga kdrge 93-100%, mis (letab
tunduvalt kooli sihtvaartust.

Lopetanute osakaal alustanutest - kooli sihtvadrtus arengukavas 2018. a. 59%

JIT OKR kohta ei ole OKRde sisehindamise aruandes andmeid. HaridusSilma andmetel
katkestas JIT OKRs perioodil 2014/15-2016/17 11 inimest.

MT ja RTVV OKRdes on I&petanute osakaal alustanutest on Sppeaastati ja ppekavati olnud
vaga erinev. Mdne Oppekaval, nt majutusteenindus, on see olnud vaga madal, 2015.a.
alustanud 9 Opilastest 10petas 2018 vaid 1 so 11%. Monel erialal on see olnud kdikuv, nt
abikoka Oppekaval 16petas Ghes lennus 2015. a 100%, jargmises 2018. a aga 42,9%. Koka
oppekavadel on |opetanute osakaal olnud 45 ja 75% vahel. Abikelneri dppekava Idpetas
2018. a 37,5%, kelneri Oppekava 47,5%. Korge on |0petanute osakaal olnud
toitlustuskorralduse Oppekaval, kus 2015. a alustanutest |6petas 2016. a 73,3%, mis on
tunduvalt kdrgem kooli sihist. Giidi dppekaval on nditaja olnud kooli sihtvdartuse tasemel
vGi kdrgem (2018 62,5% ja 2019 58,8%).

Rahulolutrendid

Rahulolu 6ppesisuga, meetodite, hindamisega - kooli siht 4,0. Rahulolu dppesisu, meetodite
ja hindamisega on koigis oppekavariihmades kdrgem kui kooli sihtniitaja.

JIT OKR &pilaste rahulolu 8ppetdd tingimustega ja Sppimisega on olnud k&rge. Niitaja on
korgem kui koolis keskmiselt, nt rahulolu 6ppetingimustega 2015. a 5,0, 2017. a 4,65 (5 palli
skaalal) on tunduvalt kérgem kui KAKi keskmine (4,3) ja kooli siht (4,0). Rahulolu
koolikeskkonnaga on samal tasemel Eesti keskmisega (4,1) ja korgem KAKi keskmisest (4,0).
Veidi madalamaks jaab Opilaste rahulolu praktikakorralduse ja juhendamisega (3,97), mis on
madalam nii Eesti keskmisest (4,0) kui kooli sihist (4,0), samas kérgem KAKi keskmisest (3,8).
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Vestlusel osalenud juuksuri eriala taiskasvanud Opilane avaldas rahulolu, et ei opita vaid
kitsalt juuksuri oskusi, vaid Opilastele avatakse uksi, nt Opitakse ka ndohooldust, kite
hooldust, manikiiri, meiki, ndomaalinguid jne, mis tekitab motivatsiooni kogu aeg enda
teadmisi tdiendada. Spaateenindaja eriala Opilased tddesid vestlusel, et positiivsena on
lisandunud Gppesse giiditoo teemad, mis toetavad spaateenindaja t66d.

Enne 2016. a koguti andmeid ka Opilaste rahulolu kohta dppemeetodite ja hindamisega.
Selgelt eristuvad 2015. a andmete pdhjal Opilastele enam meeldinud Gppemeetodid
(diskussioon, praktilised t66d, rihmatoo, rollimangud, kiisimuste esitamine) ja Uldse mitte
meeldinud meetodid (loeng, referaat, ettekanne). Ka on hinnang iseseisevale t66le vaga
madal (1,0 5 palli skaalal). Rahulolu Gpetajatega on olnud stabiilselt kérge, eriti rahul ollakse
riihmajuhatajate to66ga. Korgelt hinnatakse Opetajatega head ldabisaamist ja nende eeskuju,
erialaseid oskusi ning isikuomadusi.

JIT OKR vilistlaste rahulolu on perioodil 2014-2018 olnud viga kdrge, seda nii saadud
hariduse, koolist saadud kutseoskuste kui ka praktikatega (hinnangud 4,47 ja 4,87 vahel 5
palli skaalal).

MT ja RTVV OKR 6pilaste rahulolu niitajad ppetdé tingimustega (nt 2017. a 4,13) on olnud

madalamad kui KAKi keskmine (4,33), samuti rahulolu Gppet66 korralduse ja Gpetamise
tasemega (nt 3,85), mis on madalam kui KAKi keskmine (4,0) ja Eesti keskmine (4,0).
Rahuolu praktikakorraldusega (4,01) on pisut korgem kui KAKi keskmine (3,8) ja samal
tasemel riigi keskmisega (4,0), samas rahuolu praktikakohtadega (4,07) on madalam kui
koolis voi riigis keskmiselt, kuid kdrgem kui kooli sihtvaartus (4,0). Rahulolu 6ppekavadega
on OKRdes k&rge (4,25), kdrgem kui KAKi (3,6) ja Eesti (3,6) vastav niitaja. V&tmepadevuste
arendamisega on nende OKRde &pilased veidi vihem rahul (3,95) kui koolis (4,0) ja Eestis
(4,1) rahul ollakse. 2015.a andmete pd&hjal voib valja tuua Opilastele enam meeldinud
Oppemeetodid (praktilised t66d, rihmat6o, t66 arvutiklassis, kiisimuste esitamine) ja lldse
mitte meeldinud meetodid (referaat, ettekanne, rollimdngud), ka iseseisev t66 on Usnha
madala hinnangu pélvinud (3,33 5 palli skaalal).

MT ja RTVV OKR vilistlaste rahulolu on perioodil 2014-2018 olnud d&rmiselt kdrge, seda nii
saadud hariduse, koolist saadud kutseoskuste kui ka praktikatega (hinnangud 4,75 ja 5,0
vahel 5 palli skaalal).

Naiteid parendustegevustest:

kdik OKR-d on &ppekavaarenduse parendustegevusena nidinud Sppekavade vastavusse
viimise kutsestandardite ja riiklike Oppekavadega, 5. taseme Oppekavade arenduse,
ettevotete slisteemse kaasamise dppekavaarendusse.

MT OKR on parendustegevusena niinud koka eriala 8ppe pakkumise tiiskasvanud dppijale,
toitlustusteenindaja Oppekava koostamise ning matemaatika, eesti keele ja inglise keele
moodaulite lisamise valikdpingutesse.
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Jareldused

Tugevused

kdigi OKRde dppekavaarendus on eesmirgipirane, pidev, juhitud ja koostdine
protsess, millesse on kaasatud té6andjad ja Opilased ning tulevikuvisioon
Oppekavaarenduses on selge.

Oppekavaarendus ldhtub tédmaailma ja sihtriihmade vajadustest ning kooli
arengukava eesmarkidest, ppekavu pakutakse erinevatele sihtrihmadele.
Opetajaskonnal on piisavad piadevused &ppekavaarenduseks ning nad teevad
jarjepidevalt t66d moodulite rakenduskavade arendamisel.

MT OKRs toimub viga intensiivne tiienduskoolituse dppekavade arendamine ja
rakendamine.

Opilaste rahulolu &ppekavade, &petamise ja Spetajatega on kdrge ja tdusvas
trendis ning OKRde vilistlaste rahulolu on viga k&rge.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi vai kitsaskoha lahendamiseks

JIT OKRs on pakutavate tdienduskoolituste valik kitsas ja I&bi on viidud viike arv
taienduskoolitusi. Kuna tdaienduskoolitus on vdimas vahend sihiteadlike Opilaste
kooli toomisel, soovitame laiendada tdienduskoolituste pakkumist JIT OKRs.
Koostéd suurendamiseks RTVV OKR ja ettevdtete vahel soovitame enam
kaasata valiseid partnereid tdaienduskoolituste labiviimisesse. Tdaienduskoolituste
Opikeskkonna mitmekesistamiseks MT OKRs soovitame kaaluda
taienduskoolituste labiviimise voimalusi valjaspool kooli, nditeks spaahotellides,
restoranides.

Arenguvoimalused

RTVV OKR voiks kaaluda laiemalt turismierialade arendamist koostéds MTU Eesti
Giidide Liidu, SA Saaremaa Arenduskeskuse, SA Saaremaa Turismi ja MTU Visit
Saaremaaga.

3.2 Oppimine ja dpetamine

1.
2.
3.

Hindamiskriteeriumid

Oppijate erialavalik on toetatud;

opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab oppijat 6pivdljundite saavutamisel;
oppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktikakorraldus Idhtub Gppijate ja Oppevormide
eriparast ja toetab Oppijat opivaljundite saavutamisel;

oppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel t66l ja praktikal 1ahtub opivaljunditest;
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| 5. Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on Gppijale kidttesaadavad.

Analiiis

Opilaste erialavalik juuksuritoé ja iluteeninduse, majutamise ja toitlustamise ning
reisimise, turismi ja vabaaja veetmise oppekavariihmades on toetatud

Oppekavariihmade erialade tutvustamine ja reklaamimine toimub OKRde iileselt. Huvilised
leiavad erialade tutvustused kooli veebilehelt ning neid uuendatakse igal Gppeaastal.
Teavitustegevusi koordineerib teabejuht, kelle sénul on pohiline teavituskanal
sotsiaalmeedia, samuti kohalikud meediakanalid. Nii teavitus- kui ka kooli dppetdd tegevusi
kajastatakse Facebookis. Eneseanallilsi aruande ja hindamiskilastusel toimunud vestluste
pdhjal selgus, et Kool tutvustab OKRde &ppimisvdimalusi dpilaste osalusel mitmekiilgsete
tegevuste kaudu, nt todtoad, messid, Oskuste Paev ja 06, Saaremaa Toidufestival, giidituur
,0o6retk” jm. OKRde dpilased on kaasatud erialasid tutvustavate tegevuste labiviimisse ning
nt tddtubades osalenud dpilased on hiljem KAKi dppima asunud. Positiivne on plaan PROM
programmi raames alustatud erialade t66tubade Ildbiviimisega liikuda edasi
tldhariduskoolidesse. Kool osaleb OKRde erialade tutvustamiseks boksiga maakondlikel
infomessidel. Teabejuhi sGnul toimub teavitustegevuste sisu loomine vdimalusel Gppetdo
raames (6-sekundised klipid, lood Opetajatest), mis on td6mahukad tegevused ja vajavad
hasti planeerimist. Potentsiaalsete dpilaste teavitamiseks viib MT OKR koostdds Saaremaa
Uhisgiimnaasiumi ja Kuressaare Vanalinna Kooliga tehnoloogia- ja kodundusdpet |dbi KAKi
Oppebaasis. Selle tulemusena on mdned Gpilased teinud oma erialavaliku KAKi kasuks.
Ulalnimetatud tegevused toetavad &pilaste erialavalikuid k&igis kolmes dppekavariihmas.

Opilaste vastuvdtuprotsess toimub vastavalt KAKi &ppekorralduseeskirjale ja &pilaste
vastuvotu korrale. Eneseanallitisi aruande pdéhjal aitab vastuvotu korraldamine kolm korda
dppeaastas paremini tidita dppekohti. OKRde &pilaskandidaatide esmane ndustamine
toimub vastuvotukomisjonis, kus osalevad reeglina juhtBpetaja, riihmajuhataja,
kutsedpetajad ja olenevalt erialast ka sotsiaalpedagoog. Opilaskandidaadi esmane
valmisolek, toe vajadus voi eriala vahetus selgub vastuvdtuvestlusel, samuti selgitatakse JIT
OKR vastuvdtuvestlusel dppekava ja rakenduskava sisu, et tagada dpilase parem valmisolek
dppetddks. Positiivsena voib esile tuua JIT OKR &pilaskandidaatide n&ustamise
vastuvotuprotsessis ning hiljem opingute valtel (individuaalsed ja grupindustamised, SWOT
eneseanalliis, To6tukassa poolt labiviidav karjaarindustamine). Parendustegevusena on JIT
OKRs planeeritud motivatsioonikirja rakendamine vastuv8tuprotsessis sobiva erialavaliku
kindlustamiseks. Koolikiilastusel ldbiviidud vestlusest dpilastega ilmnes, et osad dpilased (nt
kokad) ei ole erialavalikuga rahul ega ei plaani ametialal toé6le asuda.

Opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika juuksuritdo ja iluteeninduse, majutamise
ja toitlustamise ning reisimise, turismi ja vabaaja veetmise 6ppekavariihmades toetab
opilast opivaljundite saavutamisel.

20



JIT, MT ja RTVV OKR eneseanaliiiisi aruande ja Oppebaaside kiilastuse p&hjal on
hindamiskomisjon veendunud, et Opikeskkond, sh Gppebaas ja Oppevara on piisavad
Opivaljundite saavutamiseks ning sellega on rahul nii 6pilased kui ka 6petajad.

JIT OKR 8pikeskkond

Juuksuri eriala dppeklassis on head tootingimused kdigile Gpilastele. Eraldi véib vélja tuua
meeste |6ikustooli olemasolu dppeklassis, sest kool ndaeb barberi oskuse vajalikkuse kasvu
todturul. Vestlusel osalenud JIT OKR &pilased tdid vilja, et dppeklass on lahe, kogu inventar
on nihutatav vastavalt dppetegevusele ja rohkem ei oska midagi tahtagi. Oppebaasi
arendatakse pidevalt, naiteks 2018/19. 6a kaasajastati ja laiendati spaadppe klassiruume.
Kui enne olid klassiruumid vaikesed ja asetsesid eraldi, siis niitid saavad kdik opilased koos
dppida. Opilased tdid vestluses vilja, et klassiruumide sisustamisel ja kujundamisel kiisiti ka
nende arvamust. 2018/19. &6a avati hea ventilatsiooniga kitnetehnikute klass.
Koolikilastuse kaigus veendus komisjon, et Gppebaasi kasutatakse efektiivselt. Juuksuri ja
kiiinetehniku eriala 6ppetundide vaatlustel kdigus selgus, et td6ohutusalane juhendamine
on Idimitud erinevates Oppeainetes. Ohutus tagatakse kaitsevahendite (kindad, pdlled,
peleriinid) ja puhastusvahendite dige kasutamisega, et ennetada haiguste (nt pedikuloosi ja
seenhaiguste) levikut. Vestlusest Gpetajate ja Opilastega ning tunnivaatluste kaigus selgus,
et sotsiaalne keskkond on vaga Opilasi toetav. Eneseanallilisi aruande ja Opilastega peetud
vestluste pdhjal vdib delda, et dpilased on dppetdod tingimuste ja dppebaasiga rahul ning
saavad Opperuumide arenduses kaasa radkida.

JIT OKR dppematerjal on piisav ja histi kittesaadav siseveebis, e-8ppe keskkonnas Moodle,
Google Drive’is ja raamatukogus, kus on head vGimalused iseseisvaks t66ks, paljundamiseks
ja interneti kasutamiseks. Oppetdds kasutatakse ka teistes koolides vilja tédtatud e-6ppe
materjale. Vestlusest spaateenindaja eriala 6petajaga selgus, et nende erialal dpik puudub,
Opetaja tunneb selle jarele vajadust ning Opiku koostamise ideed on arutatud ka teiste
koolide Opetajatega. Vaadeldud juuksuri eriala tunnis kasutati osaliselt inglisekeelseid
Oppematerjale, mis véimaldab Opilastel arendada turismipiirkonnas té6tamiseks vajalikku
erialase inglise keele oskust. lluvaldkonnas on eestikeelset 6ppematerjali vdahe, probleemi
saab lahendada voorkeelse materjali kasutamise ja keeledppe I6imimisega erialadppes,
mida koolis ka tehti. Planeeritud parendus rakendada juuksuri ja spaateenindaja eriala
Opilastele simulatsioonidpet virtuaalreaalsuse keskkonnas vdoimaldab tdsta dppe kvaliteeti ja
muuta paljude oskuste Gppimise efektiivsemaks. Juuksuri, kosmeetiku ja kllnetehniku
erialale on koostatud iseseisvaks harjutamiseks erialase soome, inglise ja vene keele testid.
Opilased pidasid neid piisavalt heaks 8ppematerjaliks. Vestlusel osalenud &pilased pidasid
positiivseks, et siseveebis on kdik 6ppematerjalid kattesaadavad ning ka dppetddlt puudujad
saavad Oppematerjalid vajadusel kohe katte. Moodulite rakenduskavast ja vestlustest nii
Opilaste kui Opetajatega ilmneb, et spaateenindaja eriala Opilased kasutavad digitaalset
Opimappi, mis toetab nii sessioon- kui t66kohapdhist dpet. Nii saavad Opilased tagasisidet
kogu Gppeprotsessi raames ning koguvad kdik dpitu Ghte kohta kokku.
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Opetajad ja &pilased suhtlevad omavahel tihedalt, dppematerjale jagatakse ja iseseisvaid
toid tagasisidestatakse ka sotsiaalmeedia vahendusel. Oppegrupid on kiillatki vdiksed ning
Opetajad saavad Opilastega tegeleda personaalselt. Vestlusest to6andjate ja vilistlastega
ning ka tunnivaatluse kaigus selgus, et OKRs on loodud turvaline ja &pilast toetav
opikeskkond, mis soodustab oodatud tulemuste saavutamist Sppetdos.

MT OKR &pikeskkond

OKR erialade &pikeskkonna arendamise eesmairgid l|dhtuvad KAKi arengukavast ja
detailsemalt tegevusplaanist. Nii on Opikeskkonda igal Oppeaastal tdiustatud ning edasi
arendatud ja tehtud plaanitud investeeringud nii dppekddgis, dppehotellis, dpperestoranis
kui ka teenindusklassis. Naiteks on eneseanallilisi aruande pohjal té6andjate soovitusel
soetatud innovatiivne seade Thermomix, mis on kasutusel restoranik66gi moodulis. MT
OKR &petajad ja Opilased tdid vestlustes vilja Sppekeskkonna pideva ajakohastamise
vastavalt Oppetdd vajadustele. Naiteks soetati paar aastat tagasi kdik vaikevahendid 120
inimesele banketi |abiviimiseks, mis on Opilaste poolt Oppetdéd raames korraldatava
tanudrituse teenistuses. Kooli dppehotell vdimaldab igakiilgselt majutamise ning puhastuse
valdkonna &pingute kiigus praktiliste oskuste harjutamist. Oppekeskkonna parendamine on
pidev, nt puhastuse klassi tarvikute paremaks paigutamiseks on kavandatud sisse seada
Ooppevahendite kapp.

RTVV opikeskkond

RTVV OKR &pikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab 6&pilast &pivaljundite
saavutamisel. Giidi eriala Opilased ja vilistlased rohutasid vestluses, et kooli poolt eelmisel
aastal soetatud audiogiidi kasutamine Oppetdds on vaga efektiivne. Klassiruumis on
giidiopilastel voimalik kasutada stilearvuteid ning lisaks arendada enda praktilisi teadmisi
véljaspool kooli toimuvatel praktilistel dppekaikudel nii looduskeskkonnas kui ka erinevate
praktikaettevdtete juures, nditeks Saaremaa Muuseumi erinevates filiaalides. Oppebaasi
arendatakse pidevalt. Naiteks selgus vestluses MT ja RTVV Opetajate ja dpilastega, et sellest
aastast on sisse seatud Uks arvutiklass silearvutitega, kus saab labi viia ka keeledpet
giididele. Arvutikasutuse vGimalust keeleGppes hindasid kdrgelt nii dpilased kui vilistlased.
Vestlusest Opetajatega selgus, et kdesoleval Oppeaastal on kavas juurde soetada ks
audiogiidi komplekt. Opilaste rahulolu &ppetdd tingimustega on pisinud aastate I8ikes
enamasti lle 4,0 ja on vorreldav kooli keskmisega.

JIT, MT ja RTVV OKRde 8petajad kasutavad dppeprotsessis mitmekesiseid digivahendeid,
naiteks sile- ja tahvelarvuteid, nutitelefone, digitahvleid jne ning erinevaid digitaalseid
keskkondi, nt Learning Apps, Kahoot, Padlet jt. Neile on selles toeks haridustehnoloog. Seni
on digivahendite ning —materjalide kasutamine lahtunud Gpetaja initsiatiivist ning kool ei ole
survestanud Opetajaid digitaalseid Oppematerjale looma. Samas on koolil viaga tugev
digipark (nutitahvlid ja -telerid, virtuaalreaalsusprillid, innovatsioonilabor, interaktiivsed
tahvlid ja siilearvutid). Opetajad on loonud arvukalt e-Bppe materjale ja kasutavad teiste
koolide loodud e-kursusi ja Opiobjekte. Samas on valjakutseks interaktiivsete e-Oppe
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materjalide ja digivahendite kasutamine tdiskasvanute dppes, mille peamise pdhjusena tuli
vestlustes Gpetajatega esile taiskasvanute digipadevuste madalam tase.

Opilaste rahulolu dpikeskkonna, -materjalide ja tehnikaga on eneseanaliilisi aruande p&hjal
téusvas trendis. Nii Gppebaasi kaasajastamine, info kiirem liikkumine kui ka interneti parem
kattesaadavus on parendanud dpikeskkonna kvaliteeti.

Oppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktikakorraldus juuksurit6é ja iluteeninduse,
majutamise ja toitlustamise ning reisimise, turismi ja vabaaja veetmise
oppekavariihmades ldahtub Opilaste ja Oppevormide eripdrast ja toetab Opilast
opivaljundite saavutamisel.

JIT OKR 8ppekorraldus ldhtub dpilaste ja &ppevormide eripérast. Juuksuri ja kiilinetehniku

eriala 6pe toimub koolipdhises dppevormis. 2018. a avati spaateenindaja erialal lisaks
koolipohisele dppele ka tookohapdhine dpe (2019. a oktoobris Idpetas spaateenindaja eriala
teine lend tookohapbhises Oppes Parnus). Senised kogemused tookohapdhise Oppe
rakendamisel on vestlusel osalenud erialadpetaja sdnul olnud positiivsed. Vestlustest
praktikaettevotetega, samuti todandjate ja Vvilistlastega jdi kolama, et toetatakse
tookohapdhise Gppe rakendamist ka teistel erialadel ja seni ollakse to6kohapdhise Gppega
igati rahul. Vestlusest ilmnes, et spaateenindaja eriala to6kohapdhise Oppe vdimalusest
oleks huvitatud ka kohalikud Saaremaa praktikaettevétted.

2016. aastast rakendati juuksuri erialal paindlikku Gpet ja pikendati 6ppeaega poole aasta
vBrra, mis on nii vestluse osalenud &pilaste kui dpetajate sénul end Sigustanud. Opilased,
kes kaivad mandrilt voi t66 korvalt koolis, suudavad rohkem Gppetddst osa votta. Sellise
Oppekorraldusega kursusele véeti vastu rekordiline arv Opilasi (18 Opilast, kellest I6petas
12), mis naitab, et 6ppekorraldus on taiskasvanute sihtriihmale sobiv.

Spaateenindaja eriala dppes on Idimitud praktika ja teoreetiline dpe kooli dppesessioonide
ajal ning on pidevalt toetatud iseseisvate todllesannetega. Kiill aga tdi spaateenindaja
eriala Opilane vestlusel vilja, et 6ppeperiood voiks olla isegi pikem - 1,5 aasta asemel 2
aastat, et voimaldada Opilastel sotsiaalseid oskusi arendada ja praktilisi oskusi kinnistada. Ka
ettevotete poolsed praktikajuhendajad todesid, et peamine valjakutse praktikantidega on
just julguse kasvatamine erinevate klientidega toimetulekul.

JIT OKR &ppes on teooria- ja praktiline &pe tihedalt I16imitud ning dpilastel on vdimalus enne
praktikale minemist ennast kooli Oppesalongi turvalises keskkonnas kliente teenindades
proovile panna. Naiteks juuksur, tase 4 kutsekeskharidusdppes on suuremat réhku pandud
sotsiaalsete padevuste ja suhtlusoskuste arendamisele. Vestlustest JIT OKR juhtdpetaja ja
Opetajatega selgus, et noortele Opilastele on (heks suuremaks valjakutseks just
suhtlemisjulgus. Rahulolukisitluse tulemused naitavad, et Opilased on praktilise dppega
rahul ning peavad koolist saadud teadmisi ja kogemusi piisavaks, et minna ettevdtetesse
praktikale.
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JIT OKR praktikakorraldus toetab &pilastel dpiviljundite saavutamisest, on arusaadavalt iles
ehitatud ja dokumenteeritud. Kooli ja praktikaettevotete esindajatega labiviidud vestluste
pohjal voib 6elda, et huvi koostdo vastu on mdlemapoolne. Praktikakoha otsimine on
ettevotlikkuse toetamiseks jaetud Opilase enda hooleks, koolipoolne toetus ja abi on
vajadusel olemas. Vestluses tdid ettevottepoolsed juhendajad vilja, et Opilased voiksid
praktikale tulla suvel, kui kliente on rohkem. Kooli poolt on lepingus satestatud
praktikaperiood aprillist kuni augustini ja selles vahemikus peab praktika olema sooritatud.
Samuti valjendasid praktikaettevotted vestlustes, et kool voiks nii praktikaettevotte kui ka
Opilasega olla praktikaperioodi valtel tihedamas kontaktis, saades regulaarset tagasisidet
enne praktika hindamist.

MT ja RTVV OKRde 8ppekorraldus

Lihtudes aruandest ning vestlusest RTVV OKR tdiskasvanud Opilastega, on koolipdhine
Ooppevorm neile sobiv, samuti dppetdd korraldus, sh praktilise t66 ja praktikakorraldus. MT
ja RTVV OKR sisehindamise aruandest |ihtuvalt toetab OKRde &piviljundite saavutamist
teoreetilise Oppe tihe seos praktilise Oppega. Naiteks korraldavad giidid erinevaid
oppekaike, mille valmistavad ette Il kursuse giidi eriala Opilased ja tutvustavad | kursuse
Opilastele. Praktilise dppe raames korraldatakse igal aastal turismimessi kilastus, samuti
osaletakse KAKis toimuvate konverentside ja Urituste korraldamises.

Vestlustest Gpetajate ja dpilastega selgus, et MT ja RTVV OKR erialade dpilased saavad
praktiseerida madalhooajal kooli majutusettevottes ning Opperestoranis ning Opilased
hindavad seda voimalust kdrgelt. Koostoos praktikaettevotetega on kokku lepitud praktikate
toimumise aeg, mis kestab mai algusest kuni augusti [6puni ja selle ajalise korraldusega on
rahul kdik osapooled. Giidi eriala Opilane tdi vestluses valja praktika sooritamise koost6ds
Saaremaa Giidide Uhinguga, mis andis hea kogemuse turismi k&rghooajal Kuressaare
linnagiidina tegutsemisel. Osade majutusteeninduse O&pilaste sdonul on valjaspool
kérghooaega Saaremaal praktikaettevottes viahe t60d. Komisjon toetab kooli pohimdtet
Opilaste algatusel praktikakohtade valimist. Kaalumist vajaks praktikakohtade sobivuses
veendumine ja praktikakohtade valiku laiendamine vialjapoole Saaremaad, et tagada
praktika eesmarkide tditmine ja t66 maht praktika valtel.

Vestlusest Opetajatega selgus, et koka eriala Gppekava lihendamine 3,5 aastalt 3 aastale
annab vihem aega praktikaks.

Vestlusest Opetajate ja Opilastega selgus, et MT ja RTVV erialade &pilaste ettevotlikkuse
toetamiseks voimaldab ja toetab kool praktikakohti leida Opilastel enestel. Kui opilasel ei
onnestu praktikakohta leida, siis Opetaja abistab teda. Paljud Opilased on valjastpoolt
Saaremaad, nt Tallinnast, ning praktikale minnakse tihti tagasi kodukohta. Vestlusest
Opetajatega selgus, et rilhmajuhataja vOi erialadpetaja kaib kill Tallinnas praktikakohti
kiilastamas, kuid igale poole ei joua ning suhtlus toimub telefoni teel. Vestlusest
praktikakohtade esindajatega selgus aga, et nemad sooviksid tihedamat sidet koolipoolsete
esindajatega, eriti just praktika alguses. Ettevotjate hinnangul kulub juhendamisele alguses
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vaga palju aega, et kliendid oleksid praktikandi to6sooritusega rahul. Seetdttu oleks dpetaja
moraalne tugi kui ka praktiline kohalolek toeks nii praktikajuhendajale kui ka praktikandile.

Opilaste rahulolu nii praktikakoha valiku kui ka praktikakorraldusega on kd&ikides OKRdes
vorreldav KAK-i ja Eesti keskmisega. Samas praktikaettevdtete rahulolu kohta
praktikaprotsessi korraldusega OKRde sisehindamise aruandes ei kajastu. OKRdel ei ole
hetkel vdlja pakutud koolitust ettevotete praktikajuhendajatele.

Kdikide hinnatavate OKRde &pilastele on loodud v&imalused praktika ldbimiseks teistes
Euroopa Liidu riikides. JIT OKRs on spaateenindaja eriala dpilased alates 2016. aastast
kdinud valispraktikal regulaarselt, samas juuksuri eriala opilased ei ole viimastel aastatel
Opirandes osalenud. Vestlusest projektijuhi ja Opetajatega selgus, et (iheks pdhjuseks, miks
juuksuri eriala Opilased ei ole valispraktikal kdinud, on meist erinev téokorraldus teistes
riikides (suur vaatluspraktika ja meistrit abistavate to0de osakaal, nt peapesu, valispraktika
kdigus). Spaateenindaja eriala Gpilane rdakis hindamiskilastuse vestlusel valispraktika
vOimalusest Ulivordes ning kiitis nii praktika korraldust, konkreetseid praktikaettevotte
ndudmisi kui ka koolipoolset ettevalmistust (tdiendavad keeletunnid). MTT ja RTVV OKR
Opilased on osalenud regulaarselt valispraktikal kui ka rahvusvahelistes projektides. Nii on
nditeks rahvusvahelise koost66 tulemusena valminud digitaalne Oppemang ,Green
Challenge” kui ka partnerriike tutvustavad luhifilmid. Projektides osalemine vdimaldab
rikastada nii Oppetdd sisu, suurendada I6iminguid, samuti arendada keeleoskust.
Rahvusvahelise koost66 tegevus jatkub uue 2019/20 Erasmus+ programmi rahastatud
votmekompetentside arendamise alase koostdoprojektiga.

Vestlusest projektijuhiga selgus, et osadel dpilastel on valispraktikale minnes vaga suured
ootused, mis ei pruugi vastata kogetule, ettevalmistavad infotunnid vG&iksid neid ootusi
reaalsemaks kujundada. Opilased tdid vestluses esile projektijuhi tegevust &pilaste
toetamisel, julgustamisel ja ettevalmistamisel enne valispraktikale minekut. Samuti on koolis
keeledpe vialispraktikat toetav.

Oppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel t66l ja praktikal juuksuritod ja
iluteeninduse, majutamise ja toitlustamise ning reisimise, turismi ja vabaaja veetmise
oppekavariihmades lahtub opivaljunditest.

Teoreetiline ja praktiline dpe on 16imitud kdikide dppekavariihmade dppetdos.

JIT OKR 6pe on ajakohane, 18imitud ja kasutatavad metoodikad toetavad Bppimist.
Opetajate intervjuudes toodi vilja matemaatika/joonestamise ja juuksejooniste tegemise
I6imingud. Naiteks flilisika ja keemia Gpetamine on seotud juukse struktuuri ja keemiliste
vahendite Oppega juuksuri eriala Opilastele. Erinevate Gppeainete I6imimine on positiivne,
kuna soodustab tervikpildi teket. Vestluses sai komisjon juuksuri eriala Gpilastelt positiivset
tagasisidet selle osas, et lisaks juuksuri erialaste oskuste Gppimisele tutvustatakse neile
ndaohoolduse, kadte hoolduse, manikidiri, meigi ja ndomaalingute tegemist. Lisaks
tervikpildile juuksuritoost tekitab selline lahenemine Opilastes motivatsiooni kogu aeg
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midagi uut juurde Gppida. Vaadeldud juuksuri ja kiilinetehniku eriala tundides tdid dpetajad
elulisi naiteid, esitasid kiisimusi klassile ja andsid Opituga seoses koduseid Ulesandeid.
Klalnetehniku eriala tunnis tehti naitlik katse puhastusvahenditega ja anti tagasisidet
Opilaste kommentaaridele. Vaadeldud tundides sai komisjon kinnitust, et Oppetdos
kasutatakse erinevaid meetodeid, et tagada ja toetada Opilase arengut. Enesearuande
anallilisis on vilja toodud ka digitaalsete dpimappide koostamine JIT OKRs, mida
Oppeprotsessi kaigus koos kaasOpilaste ja Opetajaga anallilisitakse. See on hea
téendusmaterjal, mille pdhjal hiljem tulevane té6andja voib veenduda koolis omandatud
tugevas Oppetoo tasemes ja omandatud oskustes.

Opet viivad JIT OKRs ldbi oma ala praktikud, nditeks t66digust dpetab jurist. Kool on
taotlenud ja saanud Innovelt rahastust, et tuua tdomaailmast praktikuid Gpilastele oma
kogemusi jagama. Sellised kohtumised on vajalikud, sest tutvustavad oOpilastele nende
erialaseid vdimalusi. Kuna paljud juuksurid ja kiitinetehnikud té6tavad FIE v&i OU-na, siis on
teadmised ettevotlusest, raamatupidamisest ja too0igusest vaga olulised. Kui alustava
tootaja teadmised ettevotlustest ja seadusandlusest on nérgad, ei oska nad oma diguste
eest seista. Eneseanaliilsi aruandest ndhtub, et viimasel spaateenindaja eriala dppekava
(edaspidi OK) rakenduskava koostamisel arvestati tédandjate sooviga ja lisati ettevdtluse
alused nii spaateenindaja kui juuksuri dppekavasse.

JIT OKR spaateenindaja eriala &petajad tdid kasutatavatest meetoditest vilja paaristéd —
ndohoolitsuse jarjestuse Oppimiseks ning LearingApps iseseisvaks Oppeks ja Opitu
kinnistamiseks. Opilased kinnitasid vestlustes, et petajad toovad &ppetddga seoses elulisi
naditeid ja tunnid on huvitavad.

Kujundav hindamine toimub juuksuri, kiilinetehniku ja spaateenindaja Oppes igapaevaselt,
see on vestlusel osalenud Gpilaste arvates positiivne, arendav ja suunab Gpilast adekvaatselt
hindama ka enda tehtud t66d. Intervjuust Opetajate ja vilistlastega selgus, et mitmed
Opetajad kasutavad kujundavat hindamist, annavad tagasisidet iseseisvate t66de puhul
personaalselt ja voimaldavad ka dpilastel Ghiselt dpitu Ule arutleda.

Praktika kaitsmisel osalevad nii rdhmajuhataja kui kutsedpetajad. Praktikasooritust
hinnatakse praktikapdeviku ja -aruande pd&hjal. Opilane tutvustab oma praktikakohta,
kirjeldab igapdevast t6od ja naitlikustab piltidega tehtud toid. Vdoimalusel osaleb ka
ettevottepoolne praktikajuhendaja, kelle tagasisidet peab kool vaga oluliseks kokkuvotva
hinnangu andmisel ja praktika kordamineku hindamisel.

MT ja RTVV OKR 8ppe sisuga on rahul nii praegused MT ja RTVV OKR erialade &pilased kui ka
vilistlased, samas sooviti rohkem arvutidpet igapdevaste arvutikasutusoskuste
arendamiseks. Opitud teoreetilisi ja praktilisi oskusi hinnatakse &ppe [8pus kutseeksamiga,
milleks valmistutakse pdhjalikult nii teoreetiliselt kui praktiliselt kogu Oppeprotsessi valtel.
Vestlusel osalenud tédandjate hinnangul vdiksid MT ja RTVV OKR &petajad kdia rohkem
stazeerimas, et hoida Opetamise taset kdrgel ning sisu ajakohasena.
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MT ja RTVV OKR eneseanaliilisi aruandest nahtub, et koolipoolse praktikakorraldusega
ollakse vaga rahul, kuid vaiksem on rahulolu praktikakohas toimuva juhendamise ning
arendavate toollesannete vdimaldamise ning taitmisega.

Vestlusest todandjatega selgus, et kuna eelinfo praktikantide kohta on vdhene ning dpetajad
kiilastavad praktikakohta harva, siis ndrgemate praktikantide puhul napib juhendajal aega ja
praktikant saadetakse kdige lihtsama t66 juurde. Aruandest lahtub, et praktikapaevik ja
praktikaaruanne on ndhtavad riihmajuhatajale siseveebis ja vdimaldavad jdlgida Opilase
praktikakulgu jooksvalt. Tooandjad toid vestlustes valja, et ettevottel pole piisavalt
vOimalust praktikasooritusele tegeliku tagasiside andmiseks, lisaks napib ettevdttepoolsel
juhendajal aega tagasiside taitmiseks. Seepdrast soovitakse ridhmajuhataja voi
erialadpetajaga kohtumist nii praktikaperioodi alguses kui ka I6pus v6i vahetult peale
praktika I6ppemist elektroonselt antud hinnangu tdiendamiseks.

MT ja RTVV OKR eneseanaliilisi aruandes on vilja toodud, et tédandjate esindajad on
kaasatud praktika kaitsmise hindamisele, kuid vestlustest selgus, et nad pigem ei saa
hindamisel osaleda ajapuuduse tdttu, seetdttu soovivadki nad oma arvamuse edastada
praktika I6pus rihmajuhatajale vahetult.

MTT ja RTVV OKRde 8petajad kasutavad mitmekiilgseid meetodeid ning 18imitud &pet.
Tunnivaatlustest ning vestlustest Opilaste ja Opetajatega tulid esile mitmed valjasdidud ja
kiilastused, klienditeeninduspievad ja projektdpe. Opetaja ei loe oma tédtunde, vaid on
kaasatud ning valmis veetma koos teiste Opetajatega terveid pdevi Opilastega koos majast
vdljaspool. Naiteks kdivad giidi eriala kutsedpetajad koos keeleGpetajatega koos
valjasoitudel ning Opilased saavad giidit6od harjutada ka vdorkeeltes. Kliendipaevadele on
kaasatud klienditeeninduse Opetajad ning koka erialal luuakse meniisid arvuti- ja
erialadpetajate koost6os.

Opilaste rahulolu praktika korralduse ja hindamisega on sisehindamise aruande jargi kdrge,
Gletades kooli keskmisi néitajaid. Ka vestlusest Gpilastega sai komisjon kinnitust, et praktilist
osa on Oppes piisavalt ja hinded kajastavad ka nende tegelikke teadmisi.

Opilaste toetamiseks on juuksuritéd ja iluteeninduse, majutamise ja toitlustamise ning
reisimise, turismi ja vabaaja veetmise dppekavariihmades loodud toimivad tugiteenused
ja need on opilasele kdttesaadavad.

Opilaste toetamiseks on loodud toimivad tugiteenused, rakendatud on koost&él pdhinev
tugisiisteem. Sisse on seatud riihmajuhataja tunnid G&pilaste informeerimiseks ja
toetamiseks. OKRde sisehindamise aruande ja mitmete vestluste pdhjal vdib jireldada, et
vaga hasti toimib dpilaste toetamine riihmajuhatajate poolt. Nii vestlusel osalenud Opilaste
kui rihmajuhataja sonul on riihmajuhataja esimene isik, kelle poole Opilane probleemiga
pdoérdub. Tema informeerib &pilasi nii VOTA vdimaluste kui ka toetuste ja praktika osas.
Rihmajuhataja tegutseb tihedas koostdds teiste kooli tootajatega (Opetajad, Gpilaskodu
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kasvatajad, sotsiaalpedagoog). Komisjoni hinnangul on hasti toimivaks lahenduseks
pdhikohaga riihmajuhataja MT OKRs, kuna riihmajuhataja ei ole tunnis ning on paremini
Opilastele kattesaadav. Probleem rilhmajuhataja kattesaadavuse osas ilmnes juuksuri eriala
Opilaste puhul nii juhtdpetaja kui 6petajatega vestluses.

Opilastele rakendatavad rithmajuhataja tugi ja toetused (8ppetoetus, vajaduspdhine toetus)
on piisavad. Opilaste vestlusest selgus, et kitsaskohaks on praktika sooritamine
madalhooajal Saaremaal. Eritoetuse fondist Gpilaste majutuskulude hivitamine aitaks
laiendada Opilaste praktikasoorituse véimalusi valjaspool Saaremaad.

Taiskasvanud Opilaste toetamiseks on loodud riihma FB grupid, kuhu kuuluvad lisaks
Opilastele nii rihmajuhataja kui ka dpetajad. Erialadpetaja on tavaliselt ka rihmajuhataja.
Taiskasvanud Opilaste vestlusest ilmnes, et riihmajuhataja poolne tugi on piisav ning toimub
kiire reageerimine probleemidele, samuti toetavad O&pilased Uksteist Gpingute valtel.
Opetajad ja &pilased tdid vestlustes vilja, et suhtlevad (iksteisega ka sotsiaalmeedia
vahendusel ning Opetajad toetavad Opilasi valjaspool Oppesessiooni voi sootuks parast
|6petamist.

JIT OKR &ppekavadel on koolikiilastuse perioodil iiks HEV dpilane, MT OKRs on 3. taseme
abikoka eriala HEV Opilastele, koolikiilastuse ajal Oppis sel erialal kolm &pilast. Kill aga
selgus vestlustest ja tunnivaatlustest, et haridusliku erivajadusega Opilasi on rohkem.
Tugitddtajate sdnul lisandub igal dppeaastal jarjest rohkem HEV &pilasi. Opetajad tajuvad
samuti, et aina enam suureneb HEV Opilaste osakaal ning mdistavad, et sellise muutusega
tuleb kaasa minna. Opetajad rakendavad individuaalset Idhenemist ning kaasavad vajadusel
rihmajuhatajat ning sotsiaalpedagoogi. Murekohana toovad Opetajad ja tugispetsialistid
valja seda, et HEV ei ole tuvastatud ning Opilase erivajaduste kohta ei saa informatsiooni
sisteemselt, vaid “avastades”. Praegu on Opetajad saanud tuge sotsiaalpedagoogilt, ent
sotsiaalpedagoogi sonul ta kdigi toe vajajateni paraku ei joua. HEV tugiriihma koolis pole
moodustatud, selle funktsioonides tegutseb nd&ustamiskomisjon. Positiivne on, et
noustamiskomisjonis tegeletakse Oppevdlgnevuste monitoorimisega sisteemselt ja
jarjepidevalt. Plussiks on see, et koolis voimaldatakse regionaalsest eriparast lahtuvalt dpet
labi viia vaga vaikestes Opperihmades. Sotsiaalpedagoogi eestvedamisel toetatakse
erinevate tegevustega eesti keelest erineva emakeelega dpilaste integreerumist.

Koolis toimub tihe koostdd tugipersonali (sotsiaalpedagoog, riihmajuhataja, referent) ja
Opetajate vahel, samuti vOrgustikutooé koolivéliste partneritega (nt perede, valla
sotsiaaltootajate ja pShikoolidega). Et jouda Opilase probleemidele vGimalikult vara jalile,
siis poordub sotsiaalpedagoog koolide poole, et saada neilt vajalikku taustainfot suurenenud
tugivajadusega Opilaste kohta. Vestlusel tugispetsialistidega selgus, et Gpetajate suhtumine
on kill suureparane, ent puudu jaab eripedagoogilisest kompetentsist. Praegune slisteem
tootab hasti, sest Opetajad on valmis ise paindlikud olema, ent HEV O&pilasele Oppetdd
kohandamist ei tehta sistemaatiliselt ega dokumenteeritult. Suurema enamuse Opilaste
hariduslikku erivajadust ei tuvastata ning tugimeetmeid ei maarata, samuti ei koostata
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individuaalset ®ppekava (edaspidi 10K). Vestluse kaigus t8id riihmajuhatajad ja
sotsiaalpedagoog vilja vajaduse eripedagoogilise kompetentsi jarele koolis.

Vestlustest tugitootajatega ilmnes, et monikord esineb suhtlusprobleeme o6pilaste vahel,
puudumist ja hommikuti sissemagamist, alkoholitarvitamist dpilaskodus, toodi vélja ka mure
nn lumehelbekeste pdlvkonna suhtumise parast Oppimisse. Selgus, et viiakse labi
ennetustegevusi esimese kursuse Opilastele, kuid mitte hiljem. Psihholoogilise toe
voimalust koolis dpilastele hetkel ei pakuta ning komisjon ei jobudnud veendumusele, et
véljastpoolt kooli osutatav psiihholoogiline teenus on piisav.

Positiivsena tuleb esile tuua, et OKRdes on kavas alates 2020. dppeaastast rakendada
kutsevaliku aastat, et aidata paremini valja selgitada eriala sobivus ja pakkuda ka haridusliku
erivajadusega (edaspidi HEV) Opilastele vajalikku tuge G&pingute alguses vdahendamaks
Oppevolgnevusi ja Oppetod katkestamist. Tugipersonali poolt on eneseanaliitsis vilja
toodud, et Gpilastel ilmnevad dppevdlgnevused just esimesel dppeaastal ning need tekivad
peamiselt seetdttu, et Opilane ei osale dppetdos.

Kuigi tile poole OKRde dpilastest moodustavad tdiskasvanud, rakendatakse varasemate
dpingute ja todkogemuse arvestamist (edaspidi VOTA) tagasihoidlikult. Dokumentide p&hjal
vBib jareldada, et VOTAt rakendatakse peamiselt karjaari planeerimise ja ettev&tluse aluste
moodulis, eelnevate dpingute lilekandmisel. Té6kogemuse arvestamise kohta on vahe
tdendusmaterjali. MT ja RTVV OKR 8pilased kasutavad vihe VOTA rakendamist (mdlemas
OKR-s kokku 2-4 &pikogemuse lilekandmist ja 0-1 té6kogemuse iilekandmist dppeaastas).
Riihmajuhatajate sénul takistab tdokogemuse arvestamisel VOTA taotlemist taiskasvanud
dpilaste eneseanaliilisi oskuste madal tase. Opilased tdid vestlusel vilja, et koolis
rakendatakse VOTAt 8ppetdd sisu osas Spetajaga kokkuleppel ilma formaalselt VOTA
taotlust tegemata.

Komisjoni hinnangul on koolis heaks traditsiooniks dpilaste tunnustamine tanupaeval ning
preemiareisiga. MT OKR &pilaste rahulolu &pilaskoduga on olnud kdrgem kui KAKi keskmine
(3,83 ja 3,49). Huvitegevusega rahulolu on JIT OKRs olnud l4bi dppeaastate kdrgem kui
koolis keskmisel. MT ja RTVV OKR &pilaste rahulolu huvitegevusega on varasemalt olnud
KAKi keskmisest pisut kdrgem, kuid viimasel ksitluse labiviimise aastal pisut langustrendis.
Koolis on huvitegevuse osas plaanitud muudatused Gpilasfirmade tegevusega seoses ning
kokkusaamine aruteludeks 2019/2020. aastal.

Jareldused
Tugevused

o Opiviljundite saavutamist toetab tinapievane fiilisiline, (sh &ppevahendid ja
tehnika) ning sotsiaalne Gppimist ja algatusvoimet soodustav Gpikeskkond, mille
arendamisega tegelevad OKRd jirjepidevalt ja millega on rahul nii dpilased kui
Opetajad.
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OKRd reageerivad paindlikult td6turu ndudmistele ja on kohandanud &ppetdéd
todandjate vajadustele vastavalt. Praktikakorraldus on loogiline ja arusaadav ning
Opilast toetav. Koolis toetatakse Opirdandeid teistesse riikidesse, tehakse
jarjepidevat t66d praktikabaasidega ja toetatakse Opilasi enne valispraktikale
minekut.

OKRdes kasutatav dppemetoodika toetab muutuva 8pikasitluse rakendamist ja
vOtmepadevuste arendamist (sh projektdope, oppekadigud, eriala- ja GldGpingute
IGimimine, ettevotlusOpe). Teooria ja praktiline Gpe on omavahel tihedalt
[6imitud, samuti kasutatakse sihiparaselt eriala- ja votmepadevuste 16iminguid.
Pidev kujundav hindamine toetab 6pilase arengut.

kdikide OKRde vilistlaste rahulolu on k&rge nii saadud hariduse, koolist saadud
kutseoskuste kui ka praktikatega.

Pidev ja ajakohane infovoog OKRde erialade, &ppimisvdimaluste ja tegemiste
kohta toetab potentsiaalsete Gpilaste erialavalikut.

Kooli tootajad teevad Opilase toetamiseks tihedat koostodd liksteise ning Opilase
tugivorgustikuga. Opilased hindavad rithmajuhataja tegevust viga kdrgelt.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi vai kitsaskoha lahendamiseks

Kuna Oppetod katkestamise maiar on korge, on otstarbekas kaaluda
teavitustegevust ja teavituskanalite maaratlemist valdkonniti ning teha
teavitustood sihtrihmade kaupa. Soovitame Opilaste eriala- ja enesetundmise
parendamise ning Oppetod katkestamise vahendamise eesmargil rakendada
sarnaselt JIT OKRga ndustamistegevusi MT ja RTVV OKRdes. Kaaluda vdiks iga-
aastase vastuvOtuprotsessi Ullevaatamise kdigus erinevate meetmete
rakendamist (motivatsioonikiri, vastuvotuankeet vm) Ildhtuvalt sihtgrupist
Opilaste erialavaliku toetamiseks ja vdimalike tugimeetmete vajaduse varajaseks
tuvastamiseks. Opingute katkestamise viahendamiseks soovitame ka labi mdelda,
kuidas JIT ja RTVV OKR tdiskasvanud &pilasi vastuvdtuprotsessi kaigus
pbhjalikumalt teavitada Oppetdd (sh iseseisva t60) mahust ja praktikaperioodi
pikkusest.

VOTA vdimaluste kasutamine on tagasihoidlik. Soovitame tutvustada ja soovitada
VOTAt ennekdike tiiskasvanud Spilastele. Komisjoni hinnangul vdiks tdhustada
taiskasvanud 6&pilastele VOTA alast ndustamist ja STARR meetodi tutvustamist
juba varem omandatud oskuste analiitisimisel. VOTA senisest suurem
rakendamine voimaldaks vabastada taiskasvanud Opilaste ajaressurssi ja
vahendada katkestamist.

Arenguvoimalused

e Toetame kooli suunda suurendada ja tohustada digilahenduste kasutamist
dppeprotsessis. OKRd vdiks kaaluda digilahenduste kasutamise vdimaluste
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avardamist (nt Skype teel loengus osalemine, loengute salvestamine vm)
taiskasvanud Opilaste sihtriihma puhul, et véimaldada paindlikumat 6pet to6tavatele
inimestele.

Praktikav8imaluste avardamiseks &pilastele vdiksid OKRd kaaluda v&imalusi pakkuda
JIT ja MT OKR 6pilastele rohkem ja mitmekesisemaid praktikavéimalusi valjaspool
Saaremaad kdrghooaja valisel perioodil, kui Saaremaal praktikakohti napib.

OKRdel on tédkohap&hise 8ppe pakkumise kogemusi ja potentsiaali. Vdiks kaaluda
koostoos ettevOtetega spaateenindaja eriala korval ka teistel erialadel
tookohapdhise dppe pakkumise vdimalust Saaremaal.

Praktikaettevotete rahulolu detailsem valjaselgitamine praktikakorraldusega, nditeks
praktikaettevotete rahulolukisitluse labiviimine, véimaldaks valja tuua koolipoolse
praktikajuhendamise ja muud arenguvdimalused praktikakorralduses.

Kvaliteetse sisulise tegevuse tagamiseks Opilaste ndustamisel, tugimeetmete
rakendamisel ja tootajate toetamisel ning et vdhendada sotsiaalpedagoogi
tookoormust HEV Opilaste toetamise parendamiseks, soovitame koostada HEV
tugirGthm ja madrata vastutav tootaja, samuti kaaluda eripedagoogi varbamist.
Komisjon leiab, et slisteemsem tegutsemine Opilase HEV tuvastamisel ja EHISes
kajastamisel vdimaldaks koolile lisaressurssi Opilasele vajalike tugimeetmete
rakendamiseks.

Keskkonnahoiu edendamiseks soovitame hakata tegelema priigi sorteerimisega juba
klassiruumides.

3.3 Opetajad:
Hindamiskriteeriumid
1. oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga 6petajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad; opetajat66 maht ja ametikohad on planeeritud;
2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng ldhtub 6ppekavadest, oppijate vajadustest ja
osapoolte tagasisidest ning eneseanaliiiisist.
Analiius

Juuksuritoo ja iluteeninduse, majutamise ja toitlustamise ning reisimise, turismi ja vabaaja
veetmise Oppekavariihmades on vajaliku kvalifikatsiooniga Gpetajad, sh praktikud ja
padevad praktikajuhendajad.

Hinnatavates OKRdes on ametikohad tdidetud, &petajad on kvalifitseeritud ja panustavad

enesetdiendamisse. Kooli arengukavas on seatud Opetajate kvalifikatsioonile vastavuse
sihtvaartuseks 80%. JIT OKR &petajate kvalifikatsioon vastab praegu 82% ulatuses, MT ja
RTVV OKR &petajate kvalifikatsioon 90% ulatuses nduetele.

! Opetajad on antud dokumendi kontekstis kdik dppekasvatusala todtajad (sh praktilise t66 juhendajad,
praktikajuhendajad koolis jt)

31




Osa suurema koormusega OKRde erialadpetajatest on tegevpraktikud, mis vdimaldab tuua
Oppesse ajakohast praktilisust - seda nii tunniandjate kui ka kooli t66lepinguga Gpetajate
osas. Naiteks JIT OKRs téotavad Spetajad ilusalongides kui ka on FIEd, MT OKRs on koka
eriala Gpetaja Kuursaali restorani kokk ja majutusteeninduse erialal on Gpetajatena kaasatud
hotellide peaadministraatorid. RTVV OKR kaks giidi eriala &petajat tédtavad ise FIEna
giididena. Juhtkond tddes vestlusel, et aina enam kaasatakse praktikuid ning osakoormusega
spetsialiste, nt SA Innove rahastatud projekti “KAK ja t6dandjate koostoo praktikasiisteemi
arendamisel” abil. Samuti on praktikute ja lepinguliste Gpetajate kaasamist rakendatud
Opetajate to0koormuse planeerimisel, nditeks selgus vestlusest MT juhtbpetajaga, et kui
rihmad ei taitu, siis ei kaasata ka niivord praktikuid. Vestlusest juhtkonna ja Opetajatega
selgus, et OKRdel on paarkiimmend lepingulist dpetajat, keda kaastakse infovahetusse.
Naiteks kinnitas vestluses spaateenindaja eriala praktikust 6petaja, et on koolis toimuvaga
igati kursis. Komisjon tunnustab, et kogukondlik kool on leidnud ka rahvusvahelisi
praktikuid, naiteks JIT OKR &pet rikastab rahvusvahelise kogemusega prantslasest
kiilalisdpetaja ning MT OKRs soomlasest kiilalis&petaja.

JIT OKR t66d juhtiv sotsiaaltdd ja iluteeninduse dppesuuna juhtdpetaja on ametis alates
eelmisest Oppeaastast, ent vaatamata vahesele kogemusele tunnustavad valdkonna
Opetajad uut juhtdpetajat ning tema aktiivsust ja pealehakkamist. MT juhtdpetaja on
juhtinud Oppesuunda alates 2015. aasta oktoobrist ning on pikaaegse teenindusjuhi
kogemusega, mis aitab ldahendada t6émaailma ja dpikeskkonda.

Rihmajuhataja/praktikajuhendajad

KAK rakendab Opilaste toetamiseks riihmajuhatajaid. Mitmed Opetajad tdidavad lisaks
dpetaja rollile rihmajuhataja rolli, ent KAKis on MT OKRs (ks tdiskohaga riihmajuhataja,
kellel on pidev (levaade Opilaste tegevusest. Samas ei ole riihmajuhataja erialaspetsialist
ning praktika sisulisel juhendamisel vdib puudu jadda erialasest kompetentsist.

Vestlustest Opilaste, todandjate ja praktikajuhendajatega tddes komisjon, et
ettevottepoolsed praktikajuhendajad tunnevad vajadust juhendamiskoolituse vastu.
Ettevottepoolsed praktikajuhendajad tunnistasid, et on toimunud kill praktikajuhendajate
koolitus, ent see oli mOned aastad tagasi.

Juuksuritoo ja iluteeninduse, majutamise ja toitlustamise ning reisimise, turismi ja vabaaja
veetmise dOppekavariihmades on dpetajat6o maht ja ametikohad planeeritud.

Eneseanallilisi aruandest ja koolis peetud vestlustest ndhtub, et O&petajate t60,
ametikohtade ja koolitusplaanide kavandamine on libi mdeldud. Opetajate ametikohtade
arv ja t66 sbltub Oppekavadest. Opetajate t66d planeeritakse martsiks valmiva
Oppetddgraafiku ning maikuus valmiva tunnijaotuskava alusel. Juhtkond tddes vestlusel, et
kuna tdiendav vastuvott kestab pea suve I0pu ja sigise alguseni, on sligiseni palju
ebakindlust ning tuleb viia sisse mitmeid muudatusi pedagoogide tddjaotuses. Seda
pitavad OKRd stabiliseerida kevadise vastuvdtuga, mis on suunatud eeskitt pdhikooli
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|dpetajatele, et saada vdimalikult varakult aimu siigisesest tddkoormusest. Samuti on OKRde
juhtopetajad teadlikult plitdnud Opetaja tookoormust Gppeaasta peale hajutada ning
nditeks kevadeti on suurem réhk stazeerimisel. Lisaks tdi juhtkond vestlusel vilja, et talvine
vastuvott aitab samuti tagada t66 parema jaotuse kogu aasta Iikes.

Opetajad ning juhtdpetajad tddesid vestlustes, et nende aastaplaan on péris tihe ja
toollesandeid tdis ning jargmise Oppeaasta kokkulepped tuleb sdlmida enne
Oppetdograafiku valmimist martsi alguses. See tdhendab ka seda, et Opetajad peavad
mitmepdevaseid koolitusi, millel soovivad osaleda, vaga pikalt ette planeerima. Samuti
todesid Opetajad, et Oppetdd ja enesetdiendamise korvalt jadb aega Oppekavade
loomiseks/taiendamiseks ning tdienduskoolituste |3biviimiseks napilt. JIT valdkonna
Opetajad on agarad enesetdiendajad, naiteks spaateenindaja eriala Gpetaja omandab teist
kérgharidust, kiiinetehniku eriala 8petaja valmistub kutset taotlema. MT OKRi &petajad on
ka taienduskoolituste labiviijad (seda nii Tootukassa poolt tellitud kui RKT koolituste puhul).
Lisaks on suur osa Opetajatest rihmajuhatajad, mis moodustab omakorda suure osa
tookoormusest.

Lisaks Oppetddle ja koolitustele panustavad Opetajad aega Idimimise parendamisse ja
ettevGtlusGppesse (nt suur osa Gpetajatest on ka Junior Achievement ettevétlusprogrammi
juhendajad) ning eriala arendamisse. Samas ei kurtnud Gpetajad vestlusel Glekoormatuse
Gle, vaid soovivad teha aina enam. Komisjon hindab Opetajate omavahelist koostddd
tulemuslikuks ja sujuvaks, selle naideteks on projektdppe ning |8imingute rakendamine.
Lisaks on KAKis sisse seatud teisipdevane koostdtaeg Opetajatele. Samas selgus vestluses JIT
OKR &petajatega, et kuna koosolekuid on niigi palju, saab koostd6 tehtud ka digitaalsete
Uhist66 voimaluste ja sotsiaalmeedia sdnumirakenduste abil. Kui toimuvad Uhised
koosolekud, arutatakse seal pigem tadienduskoolitustel Opitut, jagatakse kogemusi
toimetulekul erivajadustega Gpilastega ning tehakse arenguplaane.

JIT, MT ja RTVV OKRde &petajad osalevad aktiivselt erinevates vdrgustikes ning kasutavad
kogukondlikule saarekoolile omaselt dra isiklikke kontakte. JIT ja MT OKRde &petajad toovad
valja koostdod ka teiste sama valdkonna koolidega just dppematerjalide loomise osas (nt
Parnumaa Kutsehariduskeskuse ja Tallinna Teeninduskooliga spaateenindaja erialaste
Oppematerjalide osas). Samuti tehakse koost66d Eesti Spaaliidu ja iluteeninduse
vorgustikuga.

Juuksuritoo ja iluteeninduse, majutamise ja toitlustamise ning reisimise, turismi ja vabaaja
veetmise Oppekavariihmade Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub
oppekavadest, dpilaste vajadustest ja osapoolte tagasisidest ning eneseanaliiiisist.

Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng ldhtub dppekavadest ja &pilaste vajadustest.
Formaalne erialaareng jaguneb tdienduskoolitusteks ja (vélis)stazeerimiseks ettevéttes. Kool
on votnud eesmargiks suurendada kutsega (kutseOpetaja, Opetaja, andragoog) Opetajate
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arvu ning toetada Opetajate koostodd moodulite kokkuvétval hindamisel. Naiteks toetab
kool tdiendava palgatdusuga Opetajaid, kes on omandanud Opetaja, kutsedpetaja voi
taiskasvanute koolitaja kutse. Nende eesmarkide poole liikumist on ndha ning
Oppetulemused on paranenud. Vestlusest juhtkonnaga tuli vélja, et kui esialgu toi selline
muutus kaasa teatava vastuseisu, siis nildseks on aina enam Opetajaid labinud teekonna
kutse omistamiseni. Opetajal on vaja kutse saamiseks koostada eneseanaliilisi arengumapp,
mis aitab tema vajadusi ja paddevusi lahti motestada. Hindamiskomisjonil oli vdimalik
tutvuda erineva taseme Opetaja arengumappidega, need olid sisukad ning pidevale arengule
orienteeritud.

Teisalt voib tddeda, et aina suureneb vaiksema kui 1,0 koormusega Opetajate ning
tegevpraktikute arv. Samuti ei ole viimaste puhul kahtlust erialaste padevuste osas, ent
kiisimuseks jaab nende pedagoogilise padevuse hindamine ja padevuste omandamise
toetamine.

Opetajate koolitusvajadus kaardistatakse koostdds juhtSpetajaga ning suur osa sisendist
selgub arenguvestluste kaigus. Otsese koolitusvajaduse kaardistab juhtdpetaja koostdos
Opetajaga ning see lahtub nii dpetaja vajadusest kui ka Opilaste tagasisidest. Kill todesid
vestlustel nii juhtkond kui dpetajad, et OKRde &petajad on oma asukohaga meretagusel
maal halvemas seisus kui mandril tegutsevad kolleegid, kuna ka Uhepdevase koolituse
tarbeks tuleb korraldada ldahetus ning tasuda suuremad majutus- ja transpordikulud, samuti
arvestada pikema sdiduajaga. Nii OKRde &petajad kui tugitédtajad olid viga rahul
sisekoolitustega, mis tulevad n6é koju katte. Naidetena toodi nii andragoogika kui
eripedagoogika taienduskoolitusi, mis on aina muutuvas dpikeskkonnas hadavajalikud.

Nagu eelnevalt nimetatud, on OKRdes mitmed dpetajad ka ise FIEna tegutsevad praktikud
ning tinu sellele on nende erialased teadmistes igati ajakohased. JIT OKR &petajad on
stazeerinud ettevétetes nii kodumaal kui ka Sloveenias, Kiiprosel ja Soomes. MT ja RTVV
OKRde &petajad on vilisstazeerimisel kdinud Maltal, lisaks on nad aktiivsed staZeerijad
kodumaal. Vestlustest projektijuhi ning Opetajatega selgus, et Opetajad hindavad
valisriikides staZeerimist kérgelt ning see on nende jaoks motivatsiooni ja inspiratsiooni
allikas. Samas ei leidnud komisjon veenvaid t&endusi koolituste/stazeerimise kogemuste
jagamise ning metoodikate juurutamise kohta. Pedagoogid jagavad kogemusi kill vabas
vormis oma OKR kolleegidega, ent iihest OKRst tulnud kogemus vdiks olla vairtuslik ka
naiteks teises OKRs, kuhu see aga ei pruugi jduda.

Opilaste ja dpetajate rahulolu trendid

Eneseanallilsist ja vestlustest Opilastega selgus, et Gpilased hindavad Gpetajate positiivset ja
individuaalset lahenemist Gpilastele ning Gpetajate head erialast voimekust, elukogemust ja
inimlikkust. Eneseanalilsist ndhtub, et kuna I|3bi aastate on kasutatud erinevaid
kisimustikke, siis on trendides ka ebastabiilsust, mis voib olla tingitud erinevast
kiisimustikust. MT ja RTVV OKRdes on &pilaste rahulolu &petajatega pigem kdrge ning
Opilased on kooli keskmisega vorreldes eriti kdrgelt hinnanud muutuvat Opikasitlust. JIT
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OKRs on dpilaste rahulolu dpetajatega pidevalt iile kooli keskmise. Eneseanaliiiisis on nii JIT,
MT kui RTVV OKR puhul ndrgimaks kohaks viimaste 2017. aasta andmete jirgi dpetajate
koostoisus, ent selle parendamiseks on kool loonud mitmeid erinevaid meetmeid
(projektope, koostoo teisipdevad). Seega on selgelt ndha, et parendusvaldkonnad on
planeeritud eesmargiparaselt ning lahtuvalt dpilaste tagasisidest.

Nii eneseanaliilisist kui vestlustest dpetajatega selgus, et hinnatavate OKRde &petajad
tajuvad oma to6o vaartustamist, on kaasatud kooli arengutesse ning neil on juhtkonna
toetus. Opetajad tajuvad, et on oma otsustes vabad ning neid usaldatakse. Vestlustes toodi
vdlja, et juhtkond keskendub inimestele ning koolis on avatud juhtimiskultuur. Ainsa
norkusena tuleb eneseanallilisist valja Opetajate stressitase, ent ilmselt kaib teatav
stressitase Opetaja tooga kaasas. Vestlustest nii Opilaste kui kooli personaliga ndhtus, et
Opetajad on oma t6dle pihendunud ning motlevad agaralt Opilastega kaasa ka valjaspool
klassiruumi ja Oppetddd - naiteks dpperiihma sotsiaalmeedia gruppides, kus nad opilastele
pidevat tagasisidet annavad. OKRde eneseanaliilisi aruandes oli tugevusena vilja toodud
ning koolikilastusel oli ndha, et 6petajad hindavad kooli ja ndevad end koolis té6tamas ka
aastate parast. Koolil on tekkinud omamoodi kogukonnatunne, mis liidab kooli kiilge nii
tootavaid praktikuid kui ka personali.

Jareldused
Tugevused

e OKRdes &petavad kvalifikatsioonile vastavad Spetajad ja kdigis OKRdes on dppe
labiviimisse kaasatud praktikuid. Opetajate erialane padevus on kdrge.

e Hinnatavate OKRde &petajad on motiveeritud ja hindavad KAKi tugeva koolina
ning soovivad seal edaspidi to6tada.

e Kooli juhtkond toetab Opetajate professionaalset arengut (sh Opetaja kutse
taotlemist).

e Opetajate koostdo ja [8iming: Spetajad teevad koostédd nii erialaspetsialistidega
viljaspool kooli kui ka koolis Oppetod Idimimisel, {histe Oppe- ja
hindamistlilesannete, samuti 6ppematerjalide ja dpiobjektide loomisel ja Oppetdd
labiviimisel.

Arenguvoimalused

e Toetame kooli eneseanallilisis védlja toodud parendusvaldkonda, et
koolituste/projektide/vilisstazeerimise tulemused jduaksid veelgi paremini
Bppetddsse. Anallisitud OKRdes kidivad Opetajad erinevatel koolitustel ja
osalevad erinevates projektides, ent info kogetust ei jSua OKRst viljapoole.
Soovitame Opitut ja kogetut jagada ka laiemalt koolis, nditeks ulekoolilistel
metoodikapaevadel.
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4. Hi

Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

ndamiskomisjoni peamised jareldused

juuksuritoo ja iluteeninduse, majutamise ja
toitlustamise ning reisimise, turismi ja vabaaja

veetm

ise Oppekavariuhmade osas

Peamised jareldused

Tugevused

Oppekavariihmade dppekavaarendus on eesmirgipirane ja pidev, koostdine,
todmaailma ja sihtrihmade vajadustest lahtuv protsess.

Oppekavariihmade tinapdevane fiilisiline ja sotsiaalne dpikeskkond, mille
arendamisega tegelevad OKRd jirjepidevalt, soodustab dppimist ja &pivaljundite
saavutamist ning sellega on rahul nii dpilased kui dpetajad.

Oppekavariihmade &ppekorraldus, sh praktikakorraldus on &pilast toetav,
Oppemetoodika ja hindamine toetab muutuva Opikasitluse rakendamist ja
vOotmepaddevuste arendamist, teooria ja praktilise Gppe ning eriala- ja
votmepddevuste [6iminguid, samuti ettevotlikkus- ja ettevotluspadevuste
arengut.

Oppekavariihmade &petajad ja rithmajuhatajad Idhenevad oma t68s
individuaalselt igale dpilasele ning toetavad Gpilase algatusvéimet ning isikupara.
Oppekavariihmadel on tugev ja viljakujunenud v&rgustik ning kogukonnatunne
(seda nii 6pilaste, tootajate, vilistlaste kui ka té6andjate naol), mis véimaldab
Opet labi viia ja arendada vastavalt toomaailma vajadustele.

Oppekavariihmades toetatakse ®&petajate ja dpilaste erialaste ning
vOotmepddevuste arengut ning Oppe sisu ja metoodika ajakohastamist toetavat
rahvusvahelist koost66d ning dpilaste ja Gpetajate Opirandeid teistesse riikidesse.
Tehakse jarjepidevat ja tohusat to6d praktikabaasidega valisiriikides ja toetatakse
Opilasi enne valispraktikale minekut.

Oppekavariihmade &petajad on kvalifitseeritud, motiveeritud, koostdéd ja kooli
hindavad, nende professionaalne areng on igakilgselt toetatud kooli juhtkonna
poolt. Opetajate rahulolu avatud juhtimise ja professionaalse arengu
vdimalustega on kdrge. Oppe labiviimisse on kaasatud arvukalt praktikuid.
Opilaste rahulolu &ppekavade, &petamise ja Spetajatega on kdrge ja tdusvas
trendis ning OKRde vilistlaste rahulolu on viga kérge.

Parendusvaldkonnad ja soovitused
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e Analliisitud Oppekavariihmades ei ole tdiel maaral &ra kasutatud
taienduskoolituste pakkumise potentsiaali. Soovitame laiendada JIT OKRs
pakutavate tdienduskoolituste valikut ja suurendada koolituste arvu, MT OKRs
kaaluda tdienduskoolituste l4biviimise véimalusi valjaspool kooli ning RTVV OKRs
kaasata valiseid partnereid tdaienduskoolituste labiviimisesse.

e Taiskasvanud Opilaste Oppet6d katkestamise méaiar on korge. Soovitame
rakendada sarnaselt JIT OKRga ndustamistegevusi MT ja RTVV OKRdes ning labi
mdelda JIT ja RTVV OKR taiskasvanud 8pilaskandidaatide teavitamine dppetdd,
sh iseseisva t00 mahust ja praktikakorraldusest.

e VOTA vdimaluste kasutamine on tagasihoidlik. Soovitame enam tutvustada ja
soovitada VOTA v&imalusi tiiskasvanud &pilastele ning tdhustada tiiskasvanud
dpilaste VOTA alast ndustamist.

Tunnustust vaariv

e Oppe kavandamises, nii dppe- ja hindamismetoodika osas kui ka I8imimises, on
toimunud vaga suur ja positiivne areng ning muudatused toetavad nilidisaegse
Opikasituse rakendamist ning v@imaldavad toetada Opilaste votmepadevuste
arengut.

e Nii sotsiaalne kui fllsiline Gpikeskkond toetab O&pivaljundite saavutamist ja
Opilaste arengut ning on pélvinud Gpilaste ning dpetaja rahulolu.

e Esile t6stmist vaarib ettevotlikkus- ja ettevotluspadevuste arengu toetamine ja
aktiivne erialadpetajate kaasamine ettevotlusdppe labiviimisse.

o Oppekavariihmades on loodud viga head vdimalused &pilastele ja Spetajatele
Erasmus+ Opirdnde ja strateegilise koosttd projektides osalemiseks ning
strateeglise koost66 tulemused vaarivad jagamist ka teiste dppeasutustega.

e Hinnatavates OKRdes &petavad koostdised ja motiveeritud kdrge erialase
padevusega Opetajad.

Lopusonad

Komisjon tanab kooli hea koostdo eest hindamiskomisjoniga (lisamaterjalid, suhtlus jm) ja
suureparaselt korraldatud vastuvotu eest koolikiilastusel.

R606m oli ndaha nii Ghtset ja toetavat koolimeeskonda, innustunud ja motiveeritud dpetajaid
ning arenguperspektiivi nagevaid Opilasi. Kdik komisjoniga kohtunud koolimeeskonna
esindajad, ka Opilased ja vilistlased, valjendasid uhkust oma kooli ning dppekavariihmade
hea maine lle. Kooli juhtkond koos kollektiiviga on koolis loonud toetava ja positiivse
ohkkonna ja dpikeskkonna.
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Komisjoni liikmete soov on aidata kaasa vaadeldavate erialade arengule koolis ja loodame,
et Ulaltoodud tugevused innustavad teid sama tublilt jatkama ning tehtud ettepanekud ja
soovitused annavad mdotteid edaspidiste parendustegevuste kavandamisel.

Soovime koolile edaspidiseks jatkuvat tahet ja energiat kutsehariduse edendamisel!
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