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Istungist votsid osa hindamisndukogu liikmed Gerli Aas, Erni Ajaots, Anneli
Entson, Maarika Liivamagi, Pille Meier, Liisbeth Michelson (v.a paevakorrapunktis
5), Tanel Oppi, Indrek Peterson, Triin Ploompuu, Tiia Randma, Sole-Riin Sepp,
Jana Trolla. Puudus Jiri Joema. Noukogu istungile oli kutsutud EKKA juhataja
Heli Mattisen. Istungit juhatas hindamisndukogu esimees Tiia Randma.
Protokollis ndukogu sekretar Marge Kroonmade. Istung toimus Eesti Korg- ja
Kutsehariduse Kvaliteediagentuuris (Toompuiestee 30, Tallinn). Istung algas kell
10.00 ning I6ppes kell 14.30.

PAEVAKORD

Kutsedoppe oppekavariihmade kvaliteedi hindamise otsuste vastuvotmine

1) Haapsalu Kutsehariduskeskuse

1. majutamise ja toitlustamise dppekavariihm

2. koduteeninduse d6ppekavariihm

3. reisimise, turismi ja vaba aja veetmise oppekavariihm
2) Jarvamaa Kutsehariduskeskuse

1. majutamise ja toitlustamise 6ppekavariihm

2. koduteeninduse dppekavarihm

3) Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskooli

1. majutamise ja toitlustamise dppekavarihm
2. toiduainete todtlemise Oppekavarihm

3. reisimise, turismi ja vaba aja veetmise dppekavarihm

EKKA



4) Piarnumaa Kutsehariduskeskuse

1. majutamise ja toitlustamise dppekavariihm
2. toiduainete tootlemise dppekavarihm

3. juuksuritdo ja iluteeninduse dppekavarihm
4. koduteeninduse Oppekavarihm

5) Tartu Kutsehariduskeskuse

1. majutamise ja toitlustamise dppekavarihm
2. reisimise, turismi ja vaba aja veetmise dppekavariihm
3. juuksuritdo ja iluteeninduse oppekavariihm
4. koduteeninduse 6ppekavarihm
6) Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskooli
1. majutamise ja toitlustamise dppekavariihm
2. koduteeninduse dppekavarihm

7) Vorumaa Kutsehariduskeskuse

1. majutamise ja toitlustamise dppekavariihm
2. koduteeninduse oppekavariihm
3. reisimise, turismi ja vaba aja veetmise dppekavariihm

8) Kuressaare Ametikooli

1. ehituse ja tsiviilrajatiste Oppekavarihm

Hindamisotsuste vastuvotmise protokoll paevakorrapunktide kaupa

1. Haapsalu Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise,
koduteeninduse ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
oppekavartiihmad

Lahtuvalt kutsedppeasutuse seaduse § 14!, § 19, § 58 Idikest 6 ja haridus- ja
teadusministri maarusest , Kutsedppe kvaliteedi hindamise tingimused ja kord" ning
dokumendi ,Kutsedppe kvaliteedi hindamise juhend" punktist 42 sedastab Eesti
Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi EKKA) kutsehariduse
hindamisndukogu (edaspidi ndukogu) jargmist:

1. Haapsalu Kutsehariduskeskus kooskdlastas EKKAga, et majutamise ja
toitlustamise, koduteeninduse ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
Oppekavariihmade kvaliteedi hindamine toimub ajavahemikus 06.-10.05.2019.

2. EKKA kooskodlastas Haapsalu Kutsehariduskeskusega majutamise ja toitlustamise,
koduteeninduse ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmade
hindamiskomisjoni koosseisu 27.03.2019.

3. EKKA juhataja kinnitas 05.04.2019 korraldusega nr 1-19/30/2019 Haapsalu
Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise, koduteeninduse ning reisimise,
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turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmade hindamiskomisjoni (edaspidi
komisjon) koosseisus:

1. Anne Kersna - komisjoni esimees, kutsedppe ekspert, Kehtna
Kutsehariduskeskuse toitlustusvaldkonna juht;

2. Anu Kose - komisjoni sekretar, kutsedppe ekspert, Sisekaitseakadeemia
anallttik-metoodik;

3. Anzelika Vaino-Keskiila - kutsedppe ekspert, Ida-Virumaa
Kutsehariduskeskuse kvaliteedijuht, praktikakoordinaator;

4. Meeri Fros - tooandjate esindaja, trahter Postipoiss juhataja;
5. Helge Alt - tédandjate esindaja, OU Puhastusekspert juhataja;
6. Helle Gern - tédandjate esindaja, EAS Turismiarenduskeskuse projektijuht.

4. Haapsalu Kutsehariduskeskus esitas majutamise ja toitlustamise, koduteeninduse
ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavarihmade eneseanaliilsi
aruande EKKAle 08.04.20109.

5. Komisjon viis labi majutamise ja toitlustamise, koduteeninduse ning reisimise,
turismi ja vaba aja veetmise Oppekavarihmade hindamiskillastuse 07.-
08.05.2019 ning esitas esialgse hindamisaruande EKKAle 05.06.20109.

6. EKKA edastas hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 13.06.2019. Kool
esitas kommentaarid ja tapsustused hindamisaruandele 25.06.2019.

7. Komisjon esitas 10pliku hindamisaruande EKKAle 03.07.2019. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kattesaadav EKKA kodulehekiljel.

8. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas ndukogu sekretar
noukogu liikmetele.

9. NOukogu arutas saadud dokumente 16.09.2019 istungil 12 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest valja jargmised Haapsalu
Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise, koduteeninduse ning
reisimise, turismi ja vaba aja veetmise oOppekavariihmade tugevused,
parendusvaldkonnad ja soovitused:

Majutamise ja toitlustamise, koduteeninduse ning reisimise, turismi ja vaba
aja veetmise oppekavariihmade tugevused

1) Reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihma loodusturismi ja giidi
Oppekavad on sihtriihmakesksed ja arvestavad piirkonna spetsiifilisi vajadusi.

2) HEV Oppijate tugislisteemi, sh tugirthma toimimine on jarjepidey,
vorgustikupdhine ja Oppijakeskne. HEV Oppijate puhul keskendutakse Oppija
individuaalsetele vajadusele, Opililesanded on koostatud metoodiliselt ja
Oppija Opijoudlust arvestavalt.

3) Kvalifitseeritud haridustehnoloogi eestvedamisel on IKT tugi hasti
véljaarendatud. Opetajatele Spetatakse uusi digilahendusi, mille v3imalusi
Oppetdds eesmargiparaselt kasutatakse. Kool korraldab e-0ppe nadalaid.

4) Koolis on Opilaste poolt hinnatud pihendunud, kvalifitseeritud Opetajad,
haridustehnoloog ja tugitddtajad. Opilaste rahulolu Spetajatega ja
Opetamisega on kdrge.



Majutamise ja toitlustamise, koduteeninduse ning reisimise, turismi ja vaba
aja veetmise oppekavariihmade parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Katkestamise osakaal, eriti tdiskasvanud Oppijate osas, on suur. Komisjon
soovitab tapsemalt uurida, mis on Oppijate huvi kadumise sisulised pdhjused,
ning kavandada analiilisi tulemusel parendustegevused. Oppekavaarenduses
on soovitatav kasutada oskuste pohist lahenemist lihtsamalt keerukamale.

Kool ei ole selgelt maaratlenud, millised on majutamise ja toitlustamise ning
koduteeninduse erialade sihtrihmad koolituspiirkonnas. Lahtuvalt kooli
visioonist olla omandoline kool, on oluline arvestada piirkonna tdé6turu eripara
ja vajadusi.

Kutseeksami sooritanute osakaal on jaanud oodatavast madalamaks.
Komisjon soovitab analiilisida pohjuseid ja ldhtudes anallilsi tulemustest
parendada Oppeprotsessi koostods todandjatega, seirata parenduste
mojusust kogu Oppeaja valtel ning vajadusel pakkuda individuaalseid
toetusmeetmeid.

Koka eriala praktilises Oppes ja praktikal soovitab komisjon kasutusele votta
tehnoloogilised- ja kalkulatsioonkaardid. Nende kasutamise ndue pdhineb
koka kutsestandardil, mis on Oppekava ja kutsekvalifikatsioonieksami sisu
aluseks.

Oppekavariihmades ei ole (ihtset arusaama muutuvast Opikéasitusest.
Soovitatav on muutuva, kaasaegse Opikasituse ja valjundipdhise Oppe
kontseptsioon Uhiselt lahti motestada, kaasates Oppijad, uued kutsebpetajad
ja Oppetdds osalevad spetsialistid. Kaaluda personaalse mentortoe pakkumist
uutele Opetajatele.

Praktilise t60 ja praktika korraldus ei lahtu piisavalt Oppijate eripdrast ega
toeta Opivaljundite saavutamist. Enne Oppe ja praktika algust tuleks koos
té6andjatega labi vaadata Opivéaljundid ja nende saavutamise vdimalused
praktikakohas. Komisjon soovitab selgitada Oppijatele Opivaljundite hindamise
pohimoOtteid ja leida vdimalused Oppija edenemise monitoorimiseks
praktikaprotsessis. Samuti soovitab komisjon anallilsida praktikajuhendajate
koolituse sisu ja metoodikat, et koolituse labinud oleksid teadlikud praktikandi
praktika eesmarkidest, opivaljunditest ja nende hindamispohimotetest.

10.NOukogu kaalus 16.09.2019 istungil punktis 9 toodud tugevusi,
parendusvaldkondi ja soovitusi ning leidis, et

1)

2)

majutamise ja toitlustamise Oppekavariihmas toimuv Oppetdd vastab
kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Kinnitada hindamisaruanne ja viia labi jargmine oOppekavariihma
kvaliteedi hindamine Haapsalu Kutsehariduskeskuse majutamise ja
toitlustamise oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

koduteeninduse Oppekavariihmas toimuv dppetdd vastab kvaliteedi hindamise
kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:



Viia ldbi jargmine Oppekavariihma kvaliteedi hindamine Haapsalu
Kutsehariduskeskuse koduteeninduse oOppekavariihmas kuue (6)
aasta parast.

Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0 .

3) reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmas toimuv Oppetdd
vastab kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia labi jargmine oppekavariihma kvaliteedi hindamine Haapsalu
Kutsehariduskeskuse reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

11.NOukogu teeb Haapsalu Kutsehariduskeskusele ettepaneku esitada noukogule
hiljemalt 16.09.2020 kirjalik Ulevaade hindamisaruandes esitatud soovituste
alusel kavandatud ja ellu viidud tegevuste ning nende tulemuste kohta.

12.Isikul, kes leiab, et EKKA poolt Idbi viidavate hindamistoimingutega vaoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie
esitatakse hindamisndukogule 30 pdeva jooksul péarast seda, kui vaide esitaja
vaidlustatavast toimingust teada sai v0i oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab
viie paeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne paeva jooksul selle
saamisest, vOttes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on
vaja tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega
pikendada kuni kolmekiimne paeva vorra.

EKKA hindamisndukogu otsuse vaidlustamine on vdimalik 30 p&deva jooksul alates
selle katte toimetamisest, esitades kaebuse Tallinna Halduskohtu Tallinna
kohtumajja halduskohtumenetluse seaduses satestatud korras.

2. Jarvamaa Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise ning
koduteeninduse dppekavariihmad

Lahtuvalt kutsedppeasutuse seaduse § 14!, § 19, § 58 Idikest 6 ja haridus- ja
teadusministri maarusest ,Kutsedppe kvaliteedi hindamise tingimused ja kord"
ning dokumendi ,Kutsedppe kvaliteedi hindamise juhend" punktist 42 sedastab
Eesti KOrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi EKKA) kutsehariduse
hindamisndukogu (edaspidi ndukogu) jargmist:

1. Jarvamaa Kutsehariduskeskus kooskblastas EKKAga, et majutamise ja
toitlustamise ning koduteeninduse Oppekavarihmade kvaliteedi hindamine
toimub ajavahemikus 13.-17.05.20109.

2. EKKA kooskolastas Jarvamaa Kutsehariduskeskusega majutamise ja toitlustamise
ning koduteeninduse Oppekavariihmade hindamiskomisjoni koosseisu
27.03.2019.

3. EKKA juhataja kinnitas 05.04.2019 korraldusega nr 1-19/30/2019 Jarvamaa
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Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise ning koduteeninduse
Oppekavariihmade hindamiskomisjoni (edaspidi komisjon) koosseisus:

1. Marju Manniksaar - komisjoni esimees, kutsedppe ekspert, Astangu
Kutserehabilitatsiooni Keskuse dppeosakonna juht;

2. Jekaterina Masenko - komisjoni sekretar, kutsedppe ekspert, Eesti Korg- ja
Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri hindamiskoordinaator;

3. Piret Tamme - kutsedppe ekspert, Tallinna Tervishoiu Korgkooli kutsedppe
osakonna juhataja;

4. Peep Peetersoo - todandjate esindaja, Hotell Parnu restorani vahetuse
vanem, Parnumaa KHK kutsedpetaja;

5. Tiit Jirmann - té6andjate esindaja, Pesuekspert OU tegevjuht.

4. Jarvamaa Kutsehariduskeskus esitas majutamise ja toitlustamise ning
koduteeninduse dppekavariihmade eneseanallilisi aruande EKKAle 05.04.2019.

5. Komisjon viis [|éabi majutamise ja toitlustamise ning koduteeninduse
Oppekavariihmade hindamisklilastuse 13.-14.05.2019 ning esitas esialgse
hindamisaruande EKKAle 11.06.2019.

6. EKKA edastas hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 19.06.2019. Kool
teatas 27.06.2019, et neil ei ole hindamisaruandele kommentaare ega tapsustusi.

7. Komisjon esitas Idpliku hindamisaruande EKKAle 01.07.2019. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kdttesaadav EKKA kodulehekdiljel.

8. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas ndukogu sekretar
noukogu liikmetele.

9. NOoukogu arutas saadud dokumente 16.09.2019 istungil 12 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest valja jargmised Jarvamaa
Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise ning koduteeninduse
oppekavariihmade tugevused, parendusvaldkonnad ja soovitused:

Majutamise ja toitlustamise ning koduteeninduse Oppekavariihmade
tugevused

1) Kool on oma regioonis tuntud kui kvaliteetne kutsehariduse pakkuja, mille
Oppekavad vastavad todandjate vajadustele. Naiteks on koduteeninduse
Oppekavariihma puhastuse valdkonnas spetsialiseerutud tervishoiuasutuste
vajadustele (Jdrvamaa Haigla, Tartu Ulikooli Kliinikum). Samuti on
koduteeninduse Oppekavariihmas esindatud kdik EKR kutsedppe tasemed.

2) Koostoo todandjatega on pidev, mis vdimaldab Oppekavade arendamisel
arvestada tédandjate vajadustega ning aitab siduda koolis ning praktikal
omandatavaid teadmisi ja oskusi.

3) Haridusliku erivajadusega Oppijatele pakutakse neile sobivaid Oppekavasid.
Kool on arvestanud HEV Oppijate arvu tdusuga ning on valmis neid vastu
votma.

4) Opetajate professionaalse arengut vaartustatakse ja toetatakse, mis tagab
kooli meeskonna motiveerituse.

Majutamise ja toitlustamise ning koduteeninduse oOppekavariihmade



parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

2)

3)

4)

5)

Todkohapohises Oppevormi Oppijad labivad praktika oma tavaparasel tool,
kuid reaalselt Oppimist alati ei toimu ja tdokohapdhise praktika juhendaja ei
hinda tegelikult Opivaljundite saavutamist. Komisjon soovitab valida
opivaljundite hindamismeetodid selliselt, et need lisaks dppija isikliku arengu
tagamisele toetaksid Oppijat Oppekavas ettendhtud Opivaljundite reaalsel
saavutamisel.

Koiki praktikakohti, sh té6kohapdhise Oppe praktikakohti, praktika kestel ei
kllastata. Suuremat tahelepanu tuleb podrata ettevottepoolse
praktikajuhendaja Ulesannetele ja Oppet6o labiviimise sisulisele poolele.

ettevottes, et toetada Oppijaid ja juhendajaid Oppekavas kirjeldatud
Opivaljundite saavutamisel ja hindamisel.

E-Oppe rakendamine on pigem tagasihoidlik. Komisjon soovitab valja té6tada
rohkem Oppijate eripdra arvestavaid e-kursuseid ja e-Oppematerijale.

Seoses HEV Oppijate osakaalu suurenemisega tuleks rohkem tahelepanu
pOOrata tugispetsialistide ja Opetajate koolitamisele ja professionaalsele
juhendamisele HEV Oppijatega toimetulemiseks.

10.NOukogu kaalus 16.09.2019 istungil punktis 9 toodud tugevusi,
parendusvaldkondi ja soovitusi ning leidis, et

1)

2)

majutamise ja toitlustamise Oppekavariihmas toimuv Oppetdd vastab
kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Kinnitada hindamisaruanne ja viia ldbi jargmine oppekavariihma
kvaliteedi hindamine Jarvamaa Kutsehariduskeskuse majutamise ja
toitlustamise opekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

koduteeninduse Oppekavariihmas toimuv dppetdd vastab kvaliteedi hindamise
kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia labi jargmine oppekavariihma kvaliteedi hindamine Jarvamaa
Kutsehariduskeskuse koduteeninduse Oppekavariihmas kuue (6)
aasta parast.

Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

11.NOukogu teeb Jarvamaa Kutsehariduskeskusele ettepaneku esitada ndukogule
hiljemalt 16.09.2020 kirjalik Ulevaade hindamisaruandes esitatud soovituste
alusel kavandatud ja ellu viidud tegevuste ning nende tulemuste kohta.

12.Isikul, kes leiab, et EKKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega vadi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
vOimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie
esitatakse hindamisndoukogule 30 padeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja
vaidlustatavast toimingust teada sai vdi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab



viie pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne p&eva jooksul selle
saamisest, vOttes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on
vaja tadiendavalt uurida, vOib hindamisndukogu vaide labivaatamise tdhtaega
pikendada kuni kolmekiimne pdeva vorra.

EKKA hindamisndukogu otsuse vaidlustamine on véimalik 30 pdeva jooksul alates
selle katte toimetamisest, esitades kaebuse Tallinna Halduskohtu Tallinna
kohtumajja halduskohtumenetluse seaduses satestatud korras.

3. Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskooli majutamise ja
toitlustamise, toiduainete téotlemise ning reisimise, turismi ja
vaba aja veetmise Oppekavarihmad

Lahtuvalt kutsedppeasutuse seaduse § 14', § 19, § 58 Idikest 6 ja haridus- ja
teadusministri maarusest ,Kutsedppe kvaliteedi hindamise tingimused ja kord"
ning dokumendi ,Kutsedppe kvaliteedi hindamise juhend" punktist 42 sedastab
Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi EKKA) kutsehariduse
hindamisndukogu (edaspidi ndukogu) jargmist:

1. Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool kooskdlastas EKKAga, et majutamise
ja toitlustamise, toiduainete tddtlemise ning reisimise, turismi ja vaba aja
veetmise Oppekavarihmade kvaliteedi hindamine toimub ajavahemikus 06.-
10.05.2019.

2. EKKA kooskodlastas Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskooliga majutamise ja
toitlustamise, toiduainete té6tlemise ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
Oppekavariihmade hindamiskomisjoni koosseisu 27.03.2019.

3. EKKA juhataja kinnitas 05.04.2019 korraldusega nr 1-19/30/2019 Olustvere
Teenindus- ja Maamajanduskooli majutamise ja toitlustamise, toiduainete
tootlemise ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavarihmade
hindamiskomisjoni (edaspidi komisjon) koosseisus:

1. Anu Vaagen - kutsedppe ekspert, esimees, OU Yebisu Eesti, juhatuse liige,
koolitaja;

2. Eda Anton - kutse0Oppe ekspert, sekretar, kauaaegne Tartu KHK
kvaliteedijuht, haridusasutuste sisehindamise ndunik;

3. Ena Drenkhan - kutseOppe ekspert, Tartu Rahvallikooli projektijuht,
kutseOpetaja ja tdiskasvanute koolitaja;

4. Mare Sepp - té6andjate esindaja, Assotsiatsioon Mariti, juhatuse liige, Eesti
Siseaudiitorite Uhingu liige;

5. Maila Rehi - tédandjate esindaja, AS A. Le Coq tootearendaja; siseaudiitor;
Eesti Pollumajandus-Kaubanduskojas kvaliteediekspert;

6. Katrin Kapten - tédandjate esindaja, Vilmix OU suurkliendihaldur, pagari
valdkonna konsultant; pagarite kutsemeistrivoistluste kohtunik,
kutsekomisjoni ja kutsestandardite t66rihma liige ja esimees.

4. Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool esitas majutamise ja toitlustamise,
toiduainete todtlemise ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise



Oppekavariihmade eneseanallilsi aruande EKKAle 08.04.2019.

5. Komisjon viis ldbi majutamise ja toitlustamise, toiduainete td6tlemise ning
reisimise, turismi ja vaba aja veetmise dppekavariihmade hindamiskUlastuse 07.-
08.05.2019 ning esitas esialgse hindamisaruande EKKAle 05.06.2019.

6. EKKA edastas hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 12.06.2019. Kool
esitas kommentaarid ja tapsustused hindamisaruandele 18.06.2019.

7. Komisjon esitas 10pliku hindamisaruande EKKAle 25.06.2019. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kattesaadav EKKA kodulehekiiljel.

8. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas noukogu sekretar
noukogu liikmetele.

9. NOukogu arutas saadud dokumente 16.09.2019 istungil 12 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest valja jargmised Olustvere Teenindus- ja
Maamajanduskooli majutamise ja toitlustamise, toiduainete tootlemise
ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise oppekavariihmade tugevused,
parendusvaldkonnad ja soovitused:

Majutamise ja toitlustamise, toiduainete tootlemise ning reisimise, turismi
ja vaba aja veetmise oppekavariihmade tugevused

1) Olustvere Teenindus ja Maamajanduskool on (Uhendanud kolm
Oppekavariihma (htseks toiduainete valdkonna ahelaks alates kasvatamisest,
jatkates tootlemise ja toiduvalmistamise ning I6petades teenindusega. Sellest
[ahtub ka kooli moto: “Pdllult lauale”.

2) Koolil on tugev materiaal-tehniline baas, sh dppetddstus, mis toetab Opilaste
praktilist véljadpet ja tdienduskoolituste pakkumist ning loob eeldused
Idpetajate konkurentsivoime tagamiseks.

3) Oppekavaarenduse eestvedajad on Oppekavariihmade erialakoordinaatorid,
arendamisse on kaasatud Opetajad, huvigruppide esindajad,
sotsiaalpartnerid; arvestatakse tddandjate ootustega, olemas on kooli
juhtkonna toetus.

4) KOoikides hinnatavates Oppekavariihmades pakutakse laias valikus osapoolte
soove arvestavat taienduskoolitust, mille maht ja valik on viimastel aastatel
jOudsasti kasvanud.

5) Hinnatavates Oppekavariihmades to6tavad motiveeritud, pikaajalise erialase
ja pedagoogilise kogemusega ja kvalifikatsiooninduetele vastavad Opetajad.
Opetamisse on kaasatud ka praktikud ettevdtetest.

6) Reisimise, turismi ja vaba aja veetmise dppekavariihmas toimub programmi
,Tooturu vajadustele vastava kutse- ja kdrghariduse arendamine® (PROM)
raames laienemine Ida-Virumaale, kus siigisel avatakse turismikorralduses
toéokohapdhise dppe grupp.

Majutamise ja toitlustamise, toiduainete tootlemise ning reisimise, turismi
ja vaba aja veetmise oppekavariihmade parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Kooli Uheks probleemiks on vananev Opetajaskond. Valjastpoolt kooli
kaasatud praktikute suur osakaal raskendab Oppet6d korraldust. Komisjon
soovitab planeerida kooli arengukavas ja struktuuriiksuste tegevuskavades
personali jatkusuutlikkuse tagamiseks konkreetsed tegevused.
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2)

3)

4)

5)

6)

Oppijate arv vaheneb, véljalangevus suureneb. Komisjon soovitab
slsteemsemalt poorata tahelepanu Oppijate toetamisele, tugiteenuste
kattesaadavusele ja téhususele.

Andmeid rahulolu ja Oppetod tulemuste kohta kill kogutakse ja nende
kokkuvotteid esitletakse, kuid komisjon soovitab votta kasutusele slisteemne
andmete kogumise meetod, et tagada tulemuste voOrdlus erinevate aastate
I6ikes ning sisemiste eesmarkide ja valiste organisatsioonidega.

Oppekavade moodulite rakenduskavades puudub sageli konstruktiivne
sidusus, hindamine ei ole alati valjundipdhine. Komisjon soovitab hindamisel,
sh praktika hindamisel ldhtuda alati Opivaljunditest ning viia kooskdlla
opivaljundid, hindamiskriteeriumid, Oppe- ja hindamismeetodid.

Praktikakohapoolsed juhendajad ei ole kursis individuaalsete
praktikakavadega, samuti puudub reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
Oppekavariihma praktikakohapoolsetel juhendajatel juurdepaas

praktikapaevikutele (elektroonsed, blogi vormis). Komisjon soovitab viia
praktikadokumentatsioon ja tegevused kooskdlla nduetega (nt individuaalsete
praktikakavade koostamine ja esitamine praktikaettevottele,
praktikapdevikute Ule vaatamine praktikajuhendajate poolt). Soovitav on
rakendada praktikaettevotete tunnustamist kdigi praktikaettevétete puhul.

10.NOukogu kaalus 16.09.2019 istungil punktis 9 toodud tugevusi,
parendusvaldkondi ja soovitusi ning leidis, et

1)

2)

3)

majutamise ja toitlustamise Oppekavariihmas toimuv Oppetdd vastab
kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Kinnitada hindamisaruanne ja viia labi jargmine oOppekavariihma
kvaliteedi hindamine Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskooli
majutamise ja toitlustamise oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

toiduainete tootlemise Oppekavariihmas toimuv Oppetdd vastab kvaliteedi
hindamise kriteeriumidele ja Sigusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia labi jargmine oOppekavariihma kvaliteedi hindamine Olustvere
Teenindus- ja Maamajanduskooli toiduainete tootlemise
oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmas toimuv Oppettd
vastab kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia labi jargmine oppekavariihma kvaliteedi hindamine Olustvere
Teenindus- ja Maamajanduskooli reisimise, turismi ja vaba aja
veetmise oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 12 poolthadlega. Vastu 0.
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11. NOukogu teeb Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskoolile ettepaneku esitada
ndukogule hiljemalt 16.09.2020 kirjalik Ulevaade hindamisaruandes esitatud
soovituste alusel kavandatud ja ellu viidud tegevuste ning nende tulemuste
kohta.

12.Isikul, kes leiab, et EKKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega vai
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie
esitatakse hindamisndoukogule 30 paeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja
vaidlustatavast toimingust teada sai v0i oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab
viie paeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vOttes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on
vaja tadiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tdhtaega
pikendada kuni kolmekiimne paeva vorra.

EKKA hindamisndukogu otsuse vaidlustamine on vdimalik 30 paeva jooksul alates
selle katte toimetamisest, esitades kaebuse Tallinna Halduskohtu Tallinna
kohtumajja halduskohtumenetluse seaduses satestatud korras.

4. Parnumaa Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise,
toiduainete tdodtlemise, juuksuritédé ja iluteeninduse ning
koduteeninduse oppekavarihmad

Lahtuvalt kutsedppeasutuse seaduse § 14!, § 19, § 58 Idikest 6 ja haridus- ja
teadusministri méaarusest ,Kutsedppe kvaliteedi hindamise tingimused ja kord"
ning dokumendi , Kutsedppe kvaliteedi hindamise juhend" punktist 42 sedastab
Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi EKKA) kutsehariduse
hindamisndukogu (edaspidi ndukogu) jargmist:

1. Parnumaa Kutsehariduskeskus kooskdlastas EKKAga, et majutamise ja
toitlustamise, toiduainete tootlemise, koduteeninduse ning juuksuritéd ja
iluteeninduse Oppekavariihmade kvaliteedi hindamine toimub ajavahemikus 13.-
17.05.20109.

2. EKKA  kooskdlastas Parnumaa  Kutsehariduskeskusega majutamise ja
toitlustamise, toiduainete tootlemise, koduteeninduse ning juuksuritéd ja
iluteeninduse Oppekavariihmade hindamiskomisjoni koosseisu 27.03.2019.

3. EKKA juhataja kinnitas 05.04.2019 korraldusega nr 1-19/30/2019 Parnumaa
Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise, toiduainete todtlemise,
koduteeninduse ning  juuksuritéd ja  iluteeninduse  Oppekavariihmade
hindamiskomisjoni (edaspidi komisjon) koosseisus:

1. Sirje Rekkor - kutsedppe ekspert, Tallinna Ulikool kutsepedagoogika lektor,
SA Innove Oppekavaarenduse ekspert, riiklike Oppekavade téoriihmade juht
ja liige, komisjoni esimees;

2. Tiia Bach - kutsedppe ekspert, SA Archimedes Eesti Korg- ja Kutsehariduse
Kvaliteediagentuur, komisjoni sekretar;
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3. Piret Keskiila - tédandjate esindaja, Kosmeetik Profitest OU juhatuse liige;
Eesti Kosmeetikute Liidu esinaine, kutsekomisjoni liige;

4. Siret Rannik - kutsedppe ekspert, Tallinna Teeninduskool, majutus- ja
iluvaldkonna kutsedpetaja, iluvaldkonna taienduskoolitaja;

5. Rene Uusmees - kutsedppe ekspert, Restoran MEKK peakokk; Tallinna
Teeninduskool taienduskoolitaja, kutsedpetaja, praktikajuhendaja;

6. Kertti Viru - todandjate esindaja, Eesti Juuksurite Uhendus, tegevjuht,
juuksur tase 4 ja 5 kutsekomisjoni esimees; TTHK Karjaari planeerimine ja
ettevotluse alused mooduli Opetaja.

4. Parnumaa Kutsehariduskeskus esitas majutamise ja toitlustamise, toiduainete
tootlemise, koduteeninduse ning juuksuritdéd ja iluteeninduse dppekavariihmade
eneseanalilsi aruanded EKKAIle 05.04.2019.

5. Komisjon viis Iabi majutamise ja toitlustamise, toiduainete toédtlemise,
koduteeninduse ning  juuksuritéd ja  iluteeninduse  Oppekavariihmade
hindamiskiilastuse 14.-15.05.2019 ning esitas esialgse hindamisaruande EKKAle
12.06.2019.

6. EKKA edastas hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 20.06.2019. Kool
esitas kommentaarid ja tapsustused hindamisaruandele 27.06.2019.

7. Komisjon esitas 10pliku hindamisaruande EKKAle 05.07.2019. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kadttesaadav EKKA kodulehekdiljel.

8. Lopliku hindamisaruande ja eneseanalliiisi aruande edastas ndukogu sekretar
noukogu liikmetele.

9. Noukogu arutas saadud dokumente 16.09.2019 istungil 12 liikme osalusel ning

otsustas tuua hindamisaruandest valja jargmised Parnumaa
Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise, toiduainete
tootlemise, juuksurit6oé6 ja iluteeninduse ning koduteeninduse

oppekavariihmade tugevused, parendusvaldkonnad ja soovitused:
Selgitus koduteeninduse oppekavariihma kohta

Andmed koduteeninduse Oppekavariihma Oppekavade kohta on kooli
eneseanallilsi aruandes esitatud, kuid d0ppekavariihma tegevust anallitsitud
ei ole. Oppekavariihmas ei ole aktiivseid dppekavu (Puhastusteenindaja
abiline, tase 2, Oppekava ei ole rakendunud; Puhastusteenindus tase 4
Oppekavale toimus vastuvott ainult 2012/13 Oppeaastal, jargnevatel aastatel
ei ole vastuvottu toimunud. Puhastusteenindus tase 3 dppekaval on toimunud
vastuvott 2013/14 ja 2014/15, ldpetajaid on olnud 2016/17 ja 2017/18.
Vastuvottu 2019/20 Oppeaastaks Oppekavarihma Oppekavadele valja
kuulutatud ei ole.) Kuna kool ei analllsinud koduteeninduse doppekavariihma
tegevusi ega esitanud andmeid Opetajate ega Opilaste kohta, ei ole
hindamiskomisjon aruandes koduteeninduse Oppekavariihma analllsinud,
kuid toob aruandes  soovitused koduteeninduse  Oppekavariihma
parendustegevusteks.

Majutamise ja toitlustamise, toiduainete tootlemise ning juuksuritéd ja
iluteeninduse 6ppekavariihmade tugevused
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Majutamise ja toitlustamise, toiduainete tootlemise ning juuksuritdéd ja
iluteeninduse Oppekavarihmades on arvestatud Oppijate sihtriihmade,
tédandjate ja regiooni vajadustega nii taseme- kui tdienduskoolituse
Oppekavade loomisel ning toimub koosttd Oppekavaarenduses teiste
kutsedppeasutustega.

Tunnustust vaarib koolis loodud turvaline fulsiline, vaimne ja sotsiaalne
Opikeskkond, millega on rahul kdik osapooled ja mis toetab Opilaste dppimist
ning Opivaljundite saavutamist.

Kodikides analllsitud Oppekavariihmades toimub Opetajate ja tugispetsialistide
tohus koostdéd Oppijate, sh HEV Oppijate igakililgsel toetamisel.
Hindamiskomisjon toob tunnustust vadarivana esile koost6d algatamise
Uldhariduskoolidega hariduslike erivajadustega Opilaste osas ning soovitab
seda kogemust ja arenguid jagada ka teiste koolidega.

Majutamise ja toitlustamise, toiduainete todtlemise ning juuksuritéd ja
iluteeninduse Oppekavarihmades on motiveeritud, kvalifitseeritud ja
pihendunud &petajad. Opetajate professionaalseks arenguks on loodud
voimalused (koolitumine, Opiranded, stazeerimine, to0varjutused) nii Eestis
kui véalismaal.

Kodikides hinnatud oppekavariihmades osalevad Opilased ja Opetajad aktiivselt
Opirande projektides. Rahvusvahelise koost6d edendamiseks kdikides kooli
Oppekavariihmades on loodud dlekooliline vaga motiveeritud
projektimeeskond.

Metoodiline ja haridustehnoloogiline tugi on kattesaadav koikide
Oppekavariihmade Opetajatele.

Kdikides analllsitud Oppekavariihmades on korge kutseeksamite soorituse
tase.

Kodikides analllsitud dppekavariihmades on vilistlaste rahulolu kdrge dpingute
kestel saadud teadmiste ja oskustega, mis on vdimaldanud olla edukas
toodturul nii toodvotja kui ettevotjana, loonud aluse Opingute jatkamiseks
kdrghariduse tasemel ning voOimaldanud saavutada korgeid kohti
kutsemeisterlikkuse voistlustel Eestis ja rahvusvahelistel vdistlustel, sh
Euroskills ja Worldskills.

Majutamise ja toitlustamise, toiduainete toéotlemise ning juuksuritoo ja
iluteeninduse oppekavariihmade parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

2)

3)

Analtdsitud Oppekavarihmades puudub terviklik dppekavaarenduse visioon.
Soovitav on teenindusdppe osakonnal kujundada pikema ajaperspektiiviga
Oppekavaarenduse “suur pilt”, mis hdlmaks kdiki oppekavarihmi ja erialasid,
nii taseme- kui taienduskoolitust.

Oppekavade moodulite rakenduskavad vajavad parendamist  ja
ajakohastamist. Kriitiliselt tuleks (le vaadata koigi Oppekavade moodulite
rakenduskavad sidususe, moistete kasutamise ja Uhtlustamise aspektist.
Pdorata tahelepanu hindamise (nii kujundava kui kokkuvdtva) kirjeldamisele,
rakendada mooduleid kui sisulisi tervikuid, mitte fragmenteeritult Uksikute
opivaljunditena.

Anallilsitud Oppekavarihmades ei ole td0maailma esindajaid silisteemselt
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Oppekavade valjatéétamisse ja koostamisse kaasatud. Tédandjad ootavad
tihedamat koost66d kooliga dppekavade sisu muutmise osas. Soovitatav on
teha silisteemsemat ja tihedamat koostd6dd tdédandjatega uute Oppekavade
koostamisel ja olemasolevate arendamisel. Vajalik on pidev ja selge
kommunikatsioon potentsiaalsete tédandjatega, et Uhelt poolt saada teada
nende ootustest ja teisalt anda teada kooli vGimalustest nendega arvestada.

Analiusitud Oppekavariihmades ei ole seni ettevottepoolseid
praktikajuhendajaid slsteemselt kaasatud praktikakaitsmistele, samas
avaldati selleks valmisolekut. Samuti ootavad té6andjad ja praktikaettevotted
Oppekavarihmade Opetajaid rohkem Eesti kohalikesse ettevotetesse
stazeerima viimaks end kurssi tdnapdevaste suundadega, nt t6o
planeerimises. Oppekavariihmadel on soovitav v&tta suuremat initsiatiivi
to0andjate kaasamisel hindamisse ja Opetajatele stazeerimisvdimaluste
loomisel koostoopartnerite ettevotetes.

Vahesed Oppekavariihmade Opetajad on omandanud kutsedpetaja
kvalifikatsiooni ja mitmed Opetajad kas ei soovi vOi ei nae motivatsiooni
kutseOpetaja kutse taotlemiseks. Soovitame leida viise, et julgustada
Opetajaid  taotlema  kutsedpetaja  kutset. Soovitav on  kaaluda
kvalifikatsioonitasemete sisteemi valjatédtamist koolis, mille alusel oleks
vOimalik Opetajate kvalifikatsiooni eristada ja vaartustada.

Analllsitud  Oppekavariihmade tegevus Opirannete ja koolituste
vOoimaldamisel Opetajatele ja Opilastele on vdga aktiivne. Samas ei ole
rahvusvahelistumine selgelt eesmargistatud ega sisteemne.
Oppekavariihmades tuleks arutleda rahvusvahelistumise eesmarkide ja
sidususe lle Oppekavarihmade arengueesmarkidega ning modjususe ja
tohususe hindamise Ule.

Majutamise ja toitlustamise ning toiduainete tddtlemise Oppekavarihmade
Oppekavades ja moodulite rakenduskavades kajastub ettevotlikkus- ja
ettevotluspadevuste arengu toetamine minimaalselt. Ettevotlus- ja
ettevotlikkuspadevuse arendamise toetamiseks soovitab komisjon Illitada
Oppekavadesse ettevotlusOppe baasmoodul voi spetsialiseerumismoodul,
I6imides need kas pohidpingute moodulitesse v0i pakkuda valikmoodulitena.
Soovitav on arendada ettevotlusopet toetavat metoodikat (projektopet,
opilasfirmasid jm).

Kuna majutamise ja  toitlustamise ning toiduainete tddtlemise
Oppekavariihmade kutsekeskhariduse  taseme Oppekavadel (kokk,
toitlustusteenindus, pagari- ja kondiitritdd tehnoloogia, turismiettevotte
teenindaja) on Opilaste arv on vadhenenud, voetakse Oppekavadele vastu
pigem kdik soovijad ning vastuvotutingimustest on valja jdetud vestlus.
Opilaste erialavaliku toetamiseks on siiski soovitav kutsekeskhariduse baasil
pakutavatele Oppekavadele sisse viia vastuvotuvestlused ning kaasata
vastuvotuprotsessi voimalusel té6andjaid.

Juuksurito6 ja iluteeninduse Oppekavariihma Oppekavadel on kaasatud
Oppetodsse ks praktik valjapoolt kooli. Soovitav on kaasata Oppettd
labiviimisesse slisteemsemalt praktikutest Opetajaid, kes on kursis
té6maailma uusimate trendide ja suundadega.

10) Juuksuritdéd ja iluteeninduse oppekavariihma kosmeetiku Oppekaval on vaid

14



Uks erialadpetaja. Kaaluda tuleks veel (he erialadpetaja kaasamist
kosmeetiku dppekavale (nii nagu juuksuri dppekaval on kaks eriala Opetajat)
eesmadrgiga rikastada Opet erinevate vaatenurkade ja kompetentsidega ning
hajutamaks riski, et (ks Opetaja kannab kdoiki mooduleid.

Koduteeninduse oppekavariihma parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

Koduteeninduse Oppekavariihm on enda hinnangul orienteerunud peamiselt
tdienduskoolitustele. Kuna aruandeperioodil ei ole Oppekavariihma poolt
esitatud tdoenduste pohjal taienduskoolitusi labi viidud, on Oppekavarihmal
soovitav koostada ja rakendada tdienduskoolituse dppekavu.

10.NOukogu peab vajalikuks toetada hindamiskomisjoni soovitust koka eriala
kutseeksamite korraldajatele ajakohastada kutseeksami sisu.

11.NOoukogu kaalus 16.09.2019 istungil punktis 9 toodud tugevusi,
parendusvaldkondi ja soovitusi ning leidis, et

1)

2)

3)

4)

majutamise ja toitlustamise Oppekavariihmas toimuv Oppetdd vastab
kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Kinnitada hindamisaruanne ja viia ldbi jargmine oppekavariihma
kvaliteedi hindamine Parnumaa Kutsehariduskeskuse majutamise ja
toitlustamise oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

toiduainete tootlemise Oppekavariihmas toimuv Oppetdd vastab kvaliteedi
hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia labi jargmine oppekavariihma kvaliteedi hindamine Parnumaa
Kutsehariduskeskuse toiduainete tootlemise Oppekavariihmas kuue
(6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

juuksurit6d ja iluteeninduse Oppekavarihmas toimuv Oppetdd vastab
kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia labi jargmine oOppekavariihma kvaliteedi hindamine Pdrnumaa
Kutsehariduskeskuse juuksuritoo ja iluteeninduse oppekavariihmas
kuue (6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

koduteeninduse Oppekavariihma Oppetegevust kooli eneseanallilisi aruandes
ega hindamisaruandes analilsitud ei ole, kuna alates 2017/18. 0a
Oppekavadel Oppijaid ei ole ning vastuvottu 2019/20 Oppeaastaks
Oppekavariihma Oppekavadele valja kuulutatud ei ole. Sellest tulenevalt
hindamisndukogu

OTSUSTAS:

Mitte anda hinnangut koduteeninduse Oppekavariihmale, kuna
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oppekavariihmas ei ole aktiivseid oppekavu ja oppetddd ei toimu.
Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

12.Noukogu teeb Parnumaa Kutsehariduskeskusele ettepaneku esitada ndukogule
hiljemalt 16.09.2020 kirjalik Ulevaade hindamisaruandes esitatud soovituste
alusel kavandatud ja ellu viidud tegevuste ning nende tulemuste kohta.

13.Isikul, kes leiab, et EKKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema dGigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie
esitatakse hindamisndukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja
vaidlustatavast toimingust teada sai v0i oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab
viie paeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne paeva jooksul selle
saamisest, vOttes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on
vaja tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega
pikendada kuni kolmekiimne paeva vorra.

EKKA hindamisndukogu otsuse vaidlustamine on vdimalik 30 pdeva jooksul alates
selle katte toimetamisest, esitades kaebuse Tallinna Halduskohtu Tallinna
kohtumajja halduskohtumenetluse seaduses satestatud korras.

5. Tartu Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise,
reisimise, turismi ja vaba aja veetmise, juuksuritdd ja
iluteeninduse ning koduteeninduse d0ppekavarihmad

Lahtuvalt kutsedppeasutuse seaduse § 14!, § 19, § 58 Idikest 6 ja haridus- ja
teadusministri maarusest ,Kutsedppe kvaliteedi hindamise tingimused ja kord"
ning dokumendi , Kutsedppe kvaliteedi hindamise juhend" punktist 42 sedastab
Eesti KOrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi EKKA) kutsehariduse
hindamisndukogu (edaspidi ndukogu) jargmist:

1. Tartu Kutsehariduskeskus kooskdlastas EKKAga, et majutamise ja toitlustamise,
koduteeninduse ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmade
kvaliteedi hindamine toimub ajavahemikus 13.-17.05.2019.

2. EKKA kooskdlastas Tartu Kutsehariduskeskusega majutamise ja toitlustamise,
reisimise, turismi ja vaba aja veetmise, koduteeninduse ning juuksurit6d ja
iluteeninduse Oppekavariihmade hindamiskomisjoni koosseisu 27.03.2019.

3. EKKA juhataja kinnitas 05.04.2019 korraldusega nr 1-19/30/2019 Tartu
Kutsehariduskeskuse hindamiskomisjoni (edaspidi komisjon) koosseisus:

1. Maret Ounpuu - kutsedppe ekspert, esimees, OU Ounpuu koolitused;

2. Reet Taimsoo - kutsedppe ekspert, sekretar, Eesti Korg- ja Kutsehariduse
Kvaliteediagentuur;

3. Ulle Ojamie - kutsedppe ekspert, Haapsalu Kutsehariduskeskus;
4. Anneli Rabbi - kutsedppe ekspert, Parnumaa Kutsehariduskeskus;

5. Indrek Kivisalu - tédandjate esindaja, Foodstudio Tallinn OU;
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6. Airi Ilisson-Cruz - tédandjate esindaja, AS Estravel;
7. Aime Vilgas - t66andjate esindaja, Strand AS;

8. Aili Anton - t6édandjate esindaja, Duglas Education;
9. Liia Viitas - tédandjate esindaja, OU Profitest.

4. Tartu Kutsehariduskeskus esitas Oppekavariihmade eneseanallilisi aruanded
EKKAle 05.04.2019.

5. Komisjon viis labi Tartu Kutsehariduskeskuse hindamiskilastuse 15.-16.05.2019
ning esitas esialgse hindamisaruande EKKAle 13.06.2019.

6. EKKA edastas hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 19.06.2019. Kool
esitas oma kommentaarid ja tédpsustused hindamisaruandele 30.06.2019.

7. Komisjon esitas I0pliku hindamisaruande EKKAle 3.07.2019. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kattesaadav EKKA kodulehekiiljel.

8. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilisi aruande edastas ndukogu sekretar
noukogu liikmetele.

9. NOukogu arutas saadud dokumente 16.09.2019 istungil 11 liikme osalusel ning
otsustas tuua Tartu Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise,
reisimise, turismi ja vaba aja veetmise, koduteeninduse ning juuksuritéo
ja iluteeninduse oOppekavariihmade hindamisaruandest valja jargmised
tugevused, parendusvaldkonnad ja soovitused:

Majutamise ja toitlustamise, reisimise, turismi ja vaba aja veetmise ning
juuksuritoo ja iluteeninduse oppekavariihmade tugevused

1) Oppekavade arendamisse on kaasatud dpetajad, arendamist koordineerivad
Oppekavahoidjad, arvestatakse nii Opetajate kui ka Oppijate ja todandjate
tagasisidet, mis tagab Oppekavade pideva parendamise.

2) Oppekavarihmades on teadvustatud vajadus todtada vélja lihikesi
té6maailma vajadustele vastavaid Oppekavu erinevatele tasemetele ning
pakkuda téokohapdhist dpet. Alustatud on vastavate arendustegevustega voi
nende planeerimisega.

3) Vastuvotuprotsess on labimdOeldud ja toetab sisseastujat. Protsessi on
kaasatud tugispetsialist ja karjaarindustaja, mis vdimaldab tugiteenuste
vajadust varakult margata ning saada sisseastumisel karjaarialast
noustamist. Voimalik on esitada sisseastumisavaldus erinevatel aegadel ja
kahele erialale ning lllituda kutsevaliku aasta programmi v0i vahetada eriala.

4) Opetajate koostoona valminud praktilised ja eluldhedased (lesanded on
kasutusel nii Oppetdds kui hindamises, sh moodulilleste
hindamislilesannetena ning |I0pueksamina, mis seob teooria ja praktika ning
on heaks ettevalmistuseks tooeluks. Oppekavariihmades rakendatakse
moodulipdhist Opet kahe voi enama Opetaja koosttds. Voimalusel hinnatakse
mitut moodulit koos.

5) Oppetéd toimub sageli valjaspool kooli autentsetes todsituatsioonides ja
koost00s ettevotetega.

6) Alustavat Opetajat toetatakse, tal on mentor, vahendatud kontakttundide arv,
enne tdole asumist korraldatakse sisseelamise holbustamiseks Suve- voi

17



Talveakadeemia.

Majutamise ja toitlustamise, reisimise, turismi ja vaba aja veetmise ning
juuksuritod ja iluteeninduse Oppekavariihmade parendusvaldkonnad ja
soovitused

1)

2)

3)

4)

5)

Tédandjate roll Oppekavaarenduses ja praktika labiviimisel voiks olla suurem.
Praktikakohapoolsed juhendajad osalevad harva koolitustel ja ei ole alati kursis
praktika korralduse ega sisuga. Komisjon soovitab leida paindlikud voimalused
praktikajuhendajate koolitamiseks, koostdédks kooli- ja praktikakoha poolsete
juhendajate vahel ning 6ppekavaarenduseks.

Monikord jaab moodulite lGlene hindamine korralduse taha, nt eriala Oppetdd
graafik ei lahe kokku ulekooliliselt planeeritud hindamispaevadega. Komisjon
soovitab muuta hindamispaevade korraldust paindlikumaks, et erialade Oppe
spetsiifikat paremini arvestada.

Opetajad koguvad d&ppijatelt &ppesisu, -meetodite ja hindamise kohta
tagasisidet pohiliselt suuliselt. Komisjon soovitab koguda Oppesisu, -meetodite
ja hindamise kohta ka kirjalikku anontimset tagasisidet, mida saaks
anallisida ja kasutada parendustegevusteks. Komisjon toetab Opetajate
ettepanekut saada vdimalus ise siseveebis kirjalikku tagasisidet kisida.

Reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmas on Oppekohad
taitmata, majutamise ja toitlustamise Oppekavariihmas Oppijate arv vaheneb.
Komisjon soovitab koostada erialade turundusplaan ning kaasata nii
koostamisel kui elluviimisel Opilasi, ettevdtjaid ja Opetajaid, vOimalusel ka
professionaalse turunduseksperdi. Komisjon soovitab erialade tutvustamisel
Uldhariduskoolide Opilastele kasutada erinevaid vOimalusi, nt kutsuda Opilasi
kooli, naidata praktilisi tunde. Samuti on soovitav pakkuda Opet ka
vanemaealistele, ennekdike lihikestel dppekavadel ja/vdi mittestatsionaarses
ja téokohapdhises Oppes.

Reisimise, turismi ja vaba aja veetmise ning majutamise ja toitlustamise
Oppekavariihmades |0petanute osakaal on kooli keskmisest allpool. Komisjon
soovitab Opingute katkestamise vahendamiseks teha individuaalset t66d
Opilastega, vajadusel rakendada Oppetdéd korraldusel sessioon®pet. Koka
erialale luua Oppijatele reaalne pilt erialast, kiilastada ettevotteid todga ja
téokeskkonnaga tutvumiseks.

Koduteeninduse oppekavariihma tugevused

1)

Puhastusteeninduse erialal Opetab kinnipidamisasutuses kaks suure
missioonitundega kutsedpetajat, kel on viienda taseme puhastustédde juhi
kutse ja nad on praktikud, ettevotjad puhastusteeninduse valdkonnas.

Koduteeninduse oppekavariihma parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

Koduteeninduse Oppekavariihmas toimub 0©Ope ainult kinnipidamisasutuses,
koolis Oppetdédd ei toimu. Kool naeb kill oma arenguvaatena madala
haridustasemega noortele dppe pakkumist ja elukestva Oppe pakkumist, kuid
konkreetseid samme astutud ei ole. Komisjon soovitab 0Oppekavade
sihtrthmadena kasitleda erivajadusega Oppijaid, erialase tasemehariduseta
taiskasvanuid, keskhariduseta tdiskasvanuid ja vanemaealisi inimesi, kellele
pakkuda ka lihikesi Oppekavasid ja/v0i toéokohapdhist Gppevormi. Komisjon
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2)

3)

soovitab luua juurde dppekavasid 2., 3. ja 4. tasemele.

Koduteeninduse Oppekavariihma arengule ei pddrata iluteeninduse ja tekstiili
osakonnas piisavalt tahelepanu. Komisjon toetab Oppekavariihma soovi viia
praegu rakendatav Oppekava toitlustuse ja turismi osakonna struktuuri.

Kinnipidamisasutuses toimuvas Oppes on Opetajal mdnikord keeruline toime
tulla kinnipeetavatest Oppijatega. Komisjon soovitab leida vdimalusi Opetajate
enesetaienduseks ja taienduskoolituseks, et spetsiifiliste probleemidega toime
tulla. Komisjon soovitab teha koost6dd teiste kinnipidamisasutustes Opet
pakkuvate koolidega, nt Ida-Virumaa KHK, kaasates ka erispetsialiste
(vanglapsihholoog jms).

10.NOoukogu kaalus 16.09.2019 istungil punktis 9 toodud tugevusi,
parendusvaldkondi ja soovitusi ning leidis, et

1)

2)

3)

4)

majutamise ja toitlustamise Oppekavariihmas toimuv Oppetdd vastab
kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Kinnitada hindamisaruanne ja viia labi jargmine oOppekavariihma
kvaliteedi hindamine Tartu Kutsehariduskeskuse majutamise ja
toitlustamise oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Otsus vdeti vastu 11 poolthddlega. Vastu 0. Uks hindamisndukogu liige ei
hadletanud seotuse tottu Tartu Kutsehariduskeskusega.

reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmas toimuv Oppettd
vastab kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja Gigusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia I1abi jargmine oppekavariihma kvaliteedi hindamine Tartu
Kutsehariduskeskuse reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Otsus vdeti vastu 11 poolthddlega. Vastu 0. Uks hindamisndukogu liige ei
hadletanud seotuse tottu Tartu Kutsehariduskeskusega.

juuksurit6d ja iluteeninduse Oppekavarihmas toimuv Oppetdd vastab
kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia labi jargmine oppekavariihma kvaliteedi hindamine Tartu
Kutsehariduskeskuse juuksuritodo ja iluteeninduse Oppekavariihmas
kuue (6) aasta parast.

Otsus vdeti vastu 11 poolthddlega. Vastu 0. Uks hindamisndukogu liige ei
haaletanud seotuse tottu Tartu Kutsehariduskeskusega.

koduteeninduse Oppekavariihmas toimuv dppetdd vastab kvaliteedi hindamise
kriteeriumidele ja Oigusaktidele, mis kohanduvad kinnipidamisasutuses oppe
labiviimisele esitatud nouetele, mille tulemusena

OTSUSTAS:
Viia labi jargmine Oppekavariihma kvaliteedi hindamine Tartu

Kutsehariduskeskuse koduteeninduse oOppekavariihmas kuue (6)
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aasta parast.

Otsus vdeti vastu 11 poolthddlega. Vastu 0. Uks hindamisndukogu liige ei
hadletanud seotuse tottu Tartu Kutsehariduskeskusega.

11.NOukogu teeb Tartu Kutsehariduskeskusele ettepaneku esitada ndukogule
hiljemalt 16.09.2020 kirjalik Ulevaade hindamisaruandes esitatud soovituste
alusel kavandatud ja ellu viidud tegevuste ning nende tulemuste kohta.

12.Isikul, kes leiab, et EKKA poolt I|dbi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie
esitatakse hindamisndukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja
vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab
viie pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne paeva jooksul selle
saamisest, vOttes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on
vaja tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega
pikendada kuni kolmekimne pdeva vorra.

EKKA hindamisndukogu otsuse vaidlustamine on vdimalik 30 pdeva jooksul alates
selle katte toimetamisest, esitades kaebuse Tallinna Halduskohtu Tallinna
kohtumajja halduskohtumenetluse seaduses satestatud korras.

6. Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskooli majutamise ja
toitlustamise ning koduteeninduse dppekavarihmad

Lahtuvalt kutsedppeasutuse seaduse § 14!, § 19, § 58 Idikest 6 ja haridus- ja
teadusministri maarusest ,Kutsedppe kvaliteedi hindamise tingimused ja kord"
ning dokumendi ,Kutsedppe kvaliteedi hindamise juhend" punktist 42 sedastab
Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi EKKA) kutsehariduse
hindamisndukogu (edaspidi ndukogu) jargmist:

1. Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskool kooskdlastas EKKAga, et majutamise ja
toitlustamise ning koduteeninduse Oppekavariihmade kvaliteedi hindamine
toimub ajavahemikus 13.-17.05.20109.

2. EKKA kooskdlastas Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskooliga majutamise ja
toitlustamise ning koduteeninduse Oppekavarihmade hindamiskomisjoni
koosseisu 27.03.2019.

3. EKKA juhataja kinnitas 05.04.2019 korraldusega nr 1-19/30/2019 Vana-Vigala
Tehnika- ja Teeninduskooli majutamise ja toitlustamise ning koduteeninduse
Oppekavariihmade hindamiskomisjoni (edaspidi komisjon) koosseisus:

1) Madis Annus - komisjoni esimees, kutsedppe ekspert, Tallinna Haridusameti
peaspetsialist;

2) Raili Laas - komisjoni sekretér, kutsedppe ekspert, OU Yebisu Eesti
kutsedppe valdkonna ja praktikajuhendajate koolitaja;

3) Piret Pollu - kutsedppe ekspert, Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse
Oppekorralduse spetsialist;
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4) Annela Tiitson - tddandjate esindaja, Arkaadia Puhastuse OU juhatuse liige,
juhataja;

5) Ritta Roosaar - todandjate esindaja, Plusprisma OU kohvik Komeet
tegevjuht.

4. Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskool esitas majutamise ja toitlustamise ning
koduteeninduse Oppekavarihmade eneseanaliilisi aruande EKKAle 05.04.2019.

5. Komisjon viis labi majutamise ja toitlustamise ning koduteeninduse
Oppekavariihmade hindamiskillastuse 14.05.2019 ja praktikaettevotte kilastuse
29.05.2019 ning esitas esialgse hindamisaruande EKKAle 12.06.2019.

6. EKKA edastas hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 20.06.2019. Kool
esitas kommentaarid ja tapsustused hindamisaruandele 28.06.2019.

7. Komisjon esitas 10pliku hindamisaruande EKKAle 03.07.2019. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kattesaadav EKKA kodulehekiljel.

8. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas ndukogu sekretar
noukogu liikmetele.

9. NOukogu arutas saadud dokumente 16.09.2019 istungil 12 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest valja jargmised Vana-Vigala Tehnika- ja
Teeninduskooli majutamise ja toitlustamise ning koduteeninduse
oppekavariihmade tugevused, parendusvaldkonnad ja soovitused:

Majutamise ja toitlustamise ning koduteeninduse oOppekavariihmade
tugevused

1) Oppetéd kavandamisel on ldhtutud kaasava hariduse pShimdtetest. Mdlema
Oppekavariihma erialade (Uhes Opperiihmas Opivad koos erineva tasemega
Oppijad, sh lintsustatud Sppekava ja toimetuleku dppekava alusel dppijad.

2) Oppetoo labiviimisel on pohifookuses &ppija. M&lema Oppekavariihma
Opetajad lédhtuvad Oppemeetodite valikul nii mooduli Opivaljunditest,
Oppegrupist kui ka iga dppija individuaalsusest ja vdimetest, 16imides naiteks
Opillesannetesse voOoOrkeele oskuse omandamist ja koostatud tédde
esitlemist. Oppijate arengu toetamiseks, sh v&tmepadevuste arendamiseks
on korraldatud tegevusi ka véljaspool dppetddd.

3) Opetajatele sailitatakse staZzeerimise ajal todtasu, mis motiveerib Spetajaid
ennast tdiendama ning toetab Opetajate kursis olemist erialaettevotetes
toimuvaga.

Majutamise ja toitlustamise ning koduteeninduse Oppekavariihmade
parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavariihmades ei ole rakendatud kdiki ndutud praktikaga seotud
dokumente (nt ei ole Oppijatele koostatud individuaalset praktikakava, kus
oleks seatud individuaalne praktika eesmark, Ulesanded, labitud dpingud ja
praktika Opivaljundid; dppija praktikapaevik on samas ka praktikaaruandeks).
Komisjon soovitab anallilisida 0ppetdds rakendatavate praktikadokumentide
vastavust nduetele, korrastada ja vajadusel luua ndutud dokumendid.

2) Koik ettevotete praktikajuhendajad ei ole saanud koolipoolset juhendamist
praktika labiviimiseks, mistottu ei ole praktikajuhendajad kursis 0Oppija
praktika sisu ja eesmadrgiga ning ndutud dokumentidega. Komisjon soovitab
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10.

11.

12.

korraldada regulaarselt koikidele praktikajuhendajatele koolitusi. Leida
voimalused modlema Oppekavariihma praktikaettevotetega slisteemsemaks
koostooks, sh praktikakohtade kiilastamiseks Oppija praktikal olemise ajal, et
praktika oleks sujuvam ja toetaks Oppijat.

3) Praktilisi toid tehes on vajalik jarjekindlalt toetada Oppijate hoiakute ja
kditumisharjumuste kujunemist ning hiigieeninduete kinnistamist Opi- ja
tookeskkonnas. Sisteemi tagamiseks koduteeninduse Oppeklassis tuleb
korrastada tddvahendid ja paigutada need organiseeritult, nt margistada
mitmekordselt kasutatavad isikuvahendid. Margistada kasutatavad ained HEV
Oppijate jaoks lihtsamalt, naiteks kasutada lihtsaid piktogramme.

4) Kooli peahoone, sh koduteeninduse Oppeklass, on amortiseerunud. Kool on
mitu aastat oodanud peahoone renoveerimist, kuid seda on korduvalt edasi
likatud. Komisjon soovitab leida koost6ds pidaja ja teiste huvipooltega
voimalusi kooli peahoone, sh koduteeninduse 0ppeklassi remondiks.

Noukogu kaalus 16.09.2019 istungil punktis 9 toodud tugevusi,
parendusvaldkondi ja soovitusi ning leidis, et

1) majutamise ja toitlustamise Oppekavariihmas toimuv Oppetod vastab
kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Kinnitada hindamisaruanne ja viia labi jargmine Oppekavariihma
kvaliteedi hindamine Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskooli
majutamise ja toitlustamise oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

2) koduteeninduse Oppekavariihmas toimuv Oppetdd vastab kvaliteedi hindamise
kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia labi jargmine Ooppekavariihma kvaliteedi hindamine Vana-Vigala
Tehnika- ja Teeninduskooli koduteeninduse oOppekavariihmas kuue
(6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

Noukogu teeb Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskoolile ettepaneku esitada
noukogule hiljemalt 16.09.2020 kirjalik Ulevaade hindamisaruandes esitatud
soovituste alusel kavandatud ja ellu viidud tegevuste ning nende tulemuste
kohta.

Isikul, kes leiab, et EKKA poolt |abi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema 0digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie
esitatakse hindamisndukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja
vaidlustatavast toimingust teada sai vO0i oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab
viie pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vOttes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on
vaja tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega
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pikendada kuni kolmekiimne pdeva vorra.

EKKA hindamisndukogu otsuse vaidlustamine on voimalik 30 pdeva jooksul alates
selle katte toimetamisest, esitades kaebuse Tallinna Halduskohtu Tallinna
kohtumajja halduskohtumenetluse seaduses satestatud korras.

7. Vorumaa Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise,
koduteeninduse ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
oppekavariihmad

Lahtuvalt kutsedppeasutuse seaduse § 14!, § 19, § 58 Idikest 6 ja haridus- ja
teadusministri maarusest ,Kutsebppe kvaliteedi hindamise tingimused ja kord"
ning dokumendi ,Kutsedppe kvaliteedi hindamise juhend" punktist 42 sedastab
Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi EKKA) kutsehariduse
hindamisndukogu (edaspidi ndukogu) jargmist:

1. Vorumaa Kutsehariduskeskus kooskdlastas EKKAga, et majutamise ja
toitlustamise, koduteeninduse ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
Oppekavariihmade kvaliteedi hindamine toimub ajavahemikus 06.-10.05.2019.

2. EKKA kooskodlastas Vorumaa Kutsehariduskeskusega majutamise ja toitlustamise,
koduteeninduse ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise dppekavariihmade
hindamiskomisjoni koosseisu 27.03.2019.

3. EKKA juhataja kinnitas 05.04.2019 korraldusega nr 1-19/30/2019 Voérumaa
Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise, koduteeninduse ning reisimise,
turismi ja vaba aja veetmise Oppekavarihmade hindamiskomisjoni (edaspidi
komisjon) koosseisus:

1. Ene-Mall Vernik-Tuubel - komisjoni esimees, kutsedppe ekspert,
haridusasutuste sisehindamise nounik;

2. Virge Prank-Vijard - komisjoni sekretar, Heino Elleri nim Tartu
Muusikakooli dppetéd arendusjuht;

3. Tiina Viin - tédandjate esindaja, TU Parnu Kolledzi turismi- ja
hotelliettevotluse Oppekava programmijuht;

4. Andra Piirsalu - td6andjate esindaja, Hotel Palace hotellijuht.

4. Vorumaa Kutsehariduskeskus esitas majutamise ja toitlustamise, koduteeninduse
ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmade eneseanallisi
aruande EKKAle 02.04.2019.

5. Komisjon viis labi majutamise ja toitlustamise, koduteeninduse ning reisimise,
turismi ja vaba aja veetmise Oppekavarihmade hindamiskilastuse 07.-
08.05.2019 ning esitas esialgse hindamisaruande EKKAle 05.06.2019.

6. EKKA edastas hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 12.06.2019. Kool
esitas kommentaarid ja tapsustused hindamisaruandele 18.06.2019.

7. Komisjon esitas 10pliku hindamisaruande EKKAle 26.06.2019. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kattesaadav EKKA kodulehekiljel.

8. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas ndukogu sekretar
noukogu liikmetele.
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9. NOukogu arutas saadud dokumente 16.09.2019 istungil 12 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest valja jargmised Vorumaa
Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise, koduteeninduse ning
reisimise, turismi ja vaba aja veetmise oppekavariihmade tugevused,
parendusvaldkonnad ja soovitused:

Majutamise ja toitlustamise, koduteeninduse ning reisimise, turismi ja vaba
aja veetmise oppekavariihmade tugevused

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Oppekavade arendusprotsess on slistemaatiline, protsessis arvestatakse
todandjate tagasisidet ning piirkonna tééturu muutuvaid vajadusi. Opetajatel
on valmisolek ja kompetents valja to6tada uusi tééturu ndudlusele ja dppijate
vajadusele vastavaid Oppekavasid.

Koduteeninduse Oppekavariihmas on hasti rakendunud tédkohapdhine Ope
puhastusteenindaja juhendaja Oppekaval, mis on saanud vaga hea hinnangu
nii ettevotetelt kui Oppijatelt.

Erivajadustega Opilaste  koolitusmudel Urvaste 0Oppekohas koostoos
dldhariduskooliga on Eestis ainulaadne, ressursisaastlik ja regionaalpoliitilise
vaartusega, toetades kooli sailimist aarealadel. Erivajadustega Opilastega
tehtav t66 koduteeninduse dppekavarihmas on tulemuslik: opilased osalevad
edukalt kutsevoistlustel, kutseeksamile suunatud Opilased sooritavad eksami.
2. taseme Oppekavade |Opetajad tootavad kas avatud todturul voi kaitstud
tookeskustes voi Opivad edasi.

Toimib vaga heal tasemel 18imitud Ope mitmesugustes variatsioonides -
Uldainete 16iming erialaainetega kutsekeskharidusOppes, teoreetilise ja
praktilise dppe 18iming, kooli- ja té6maailma I6iming.

Juhendid praktikandile ning praktikajuhendajatele on vaga pohjalikult
koostatud. Praktikakohtade valik on lai ja koost66 praktikakohtadega on hasti
organiseeritud.

Enesekesksete oskuste jt votmepadevuste arendamine toimub mitmesuguste
metoodiliste lahenduste kaudu (iseseisva t66 variatsioonid, Opimappide
koostamine, Opilase vastutuse tdstmine ettevottepraktika kavandamisel,
labimisel ja eriti hindamisel, veebipdhise dppe voimalused jm).

Oppekavariihmades on ndutava kvalifikatsiooniga piihendunud Spetajad, kes
osalevad Eesti-sisestes ja rahvusvahelistes projektides, sooritavad nii
erialaseid kui Opetaja kutseeksameid. Opetajad staZeerivad Eesti- ja
valismaistes ettevotetes, osalevad mitmesugustes vorgustikes ja hoiavad end
kursis muutustega nii ettevotlus- kui haridusmaastikul.

Védlja on tootatud Opetajate mentorsiisteem - alustavate Opetajate
personaalne ndustamine kogemustega kolleegide poolt.

Juhtimist ja eestvedamist iseloomustab kogu Oppeasutuse Opetajaid kaasav,
osalustunnet ning enesemotivatsiooni toetav téoviis (nt
kolmapaevahommikused metoodikatunnid).

10) Majutamise ja toitlustamise, reisimise, turismi ja vaba aja veetmine ning

koduteeninduse Oppekavariihmad panustavad kogukonna arengusse ja
aaremaa koolivorgu arengusse, toetades VOrumaa Kutsehariduskeskuse
kujunemist kogukonna keskuseks.
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Majutamise ja toitlustamise, koduteeninduse ning reisimise, turismi ja vaba
aja veetmise oppekavariihmade parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

2)

3)

4)

5)

Majutamise ja toitlustamise Oppekavarihma kinnitamata riiklikud 6ppekavad
ja kehtivuse kaotanud kutsestandardid on tekitanud probleeme Oppekava
arenduses, mitmed Oppekavad hetkel puuduvad, kuid piirkonnas on jatkuvalt
vajadus kvalifikatsiooniga t66jou jarele. Hindamiskomisjon soovitab kasutada
Oppekavaarenduse kitsaskohtadest (lesaamiseks (eelkdige kutsestandardite
ja riiklike Oppekavadega seonduv) kutsedppeasutuste koostddvorgustikke ja
esindusorganisatsioone (nt Eesti Kutsedppe Edendamise Uhing), kellega
koostd6os toodtada valja probleemide lahendusvariandid. Vajadusel teha
koosttods asjakohased ettepanekud otsuseid vastu votvatele ja
hariduspoliitikat  kujundavatele institutsioonidele (nt HTM, INNOVE,
Kutsekoda). Samuti tasub tutvuda teiste koolide praktikaga, kuidas piirkonnas
vajalikku dpet korraldada, kui kutsestandard ja riiklik 6ppekava puuduvad.

Eneseanallilisi aruandest nahtub, et praegust info kogumist (erinevad
tagasisideklsimustikud), tulemustrendide esitamist ja interpreteerimist
iseloomustab ebailhtlus ja mdningane eklektilisus. Trendide analllsid on
ebaiihtlased. Oppe- ja kasvatustéd efektiivsuse hindamise siisteem vajab
korrastamist. Mdelda labi, millist infot kasutada Oppekavariihmade Oppe- ja
kasvatusprotsessi tulemuslikkuse hindamisel, koguda tagasisidet siisteemselt
ja interpreteerida tulemusi kooli strateegiliste eesmarkide saavutatuse
hindamiseks. Jatkata td6d moodulite rakenduskavade tulemuslikkuse
hindamisega (moodulite tagasiside), laiendades seda koigile
Oppekavariihmadele.

Opilaste enesekesksete oskuste arendamisel on kool teinud tdsist t66d, kuid
siiski on umbes 20% Opilastest andnud mooduldppekavade jargi dppimisele

A\ ] A\

madala vO0i kahtleva hinnangu (vastusevariandid “ei noustu Uldse”, “ei
noustu”, “vahetevahel”). Tasub anallilisida tugiteenuste arendamise vdimalusi
Oppijate vastutuse tOstmise ja efektiivsete toimetulekustrateegiate

kujundamise suunas.

Valikainete valimise korra jargi avatakse valikdpingute moodul, kui
Opperiihma suurus on vdhemalt 15 Opilast. Sellistel tingimustel ei ole
vaikestes Opperiihmades voimalik mitut moodulit avada, mis teebki valiku
Opilasele vdimatuks. Labimotlemist vajab valikmoodulite rakendamine, et
Opilased tdepoolest teeksid ise nende jaoks olulisi ja vajalikke valikuid

Opetajate koormused on reguleeritud, kuid oma tédd héasti teha soovivad
Opetajad lahtuvad Opetajatoos mitte ametlikult ette nahtud to6tundidest vaid
Opetajatdd tegelikust vajadusest (soov arendada oma digipadevusi, taiendav
tegelemine HEV Opilastega, dppematerjalide loomine), mis ei pruugi mahtuda
ametliku tddaja sisse. Samuti on Opetajatods (eriti HEV Opilaste osas) palju
ettearvamatuid olukordi, mis vajavad reageerimist, suurendades samuti
tookoormust. Komisjon soovitab vaadata (le Opetajate koormused, vorreldes
ametlikku koormust ning tegelikult tehtavat t66d, et valtida Ulekoormust.
Labipdlemise ennetamiseks vOiksid Opetajad saada rohkem aega
enesetaiendamiseks, stazeerimiseks, kultuuriliseks eneseteostuseks. Kaaluda
tookorralduse muutmist ndnda, et stazeerimise perioodi jaavat pohitéod ei
peaks ette vdi hiljem jargi tegema.
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6)

7)

Koduteeninduse Oppekavariihmas on tédkohapdhine Ope hasti rakendunud,
kuid piirkonna koolitusturg ei ole suur. Kavandada tédkohapOhise 0Oppe
perspektiiv |ahiaastateks ja pikemas perspektiivis, valtimaks koduteeninduse
Oppekavariihma puhastusteeninduse Oppekavade kohtade mittetdituvust
piirkonna koolitusturu ammendumise tottu.

Urvaste Oppekohas toimuva koduteeninduse Oppekavariihma
puhastusteenindaja abilise Oppekava rakendamisel HEV-0Opilastele on
Oppekava Opetajatel vaga hea kogemus individuaalsete (leminekuplaanide
koostamisel ja rakendamisel nii dpilaste kooli sisse elamisel kui té6maailma
suundumisel. See kogemus on vaart (ldistamist ja vormistamist
koolitusmaterjalina kasutamiseks teistele kutsedppeasutustele, kes Opetavad
erivajadustega oOpilasi. Kaaluda vOimalust arendada Vorumaa
Kutsehariduskeskusest Urvastes toimuva koduteeninduse Oppekavariihma
Oppett6d kogemuse baasil erivajadustega Opilaste Opingute Lduna-Eesti
piirkonna metoodiline keskus.

10.NOukogu kaalus 16.09.2019 istungil punktis 9 toodud tugevusi,
parendusvaldkondi ja soovitusi ning leidis, et

1)

2)

3)

majutamise ja toitlustamise Oppekavariihmas toimuv Oppetdéd vastab
kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Kinnitada hindamisaruanne ja viia labi jargmine oOppekavariihma
kvaliteedi hindamine Vorumaa Kutsehariduskeskuse majutamise ja
toitlustamise oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 12 poolthdalega. Vastu 0.

koduteeninduse dppekavariihmas toimuv 0ppetdd vastab kvaliteedi hindamise
kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia labi jargmine oOppekavariihma kvaliteedi hindamine Vorumaa
Kutsehariduskeskuse koduteeninduse Oppekavariihmas kuue (6)
aasta parast.

Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmas toimuv Oppettd
vastab kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia labi jargmine oppekavariihma kvaliteedi hindamine Vorumaa
Kutsehariduskeskuse reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

11.NOoukogu teeb Vorumaa Kutsehariduskeskusele ettepaneku esitada nodukogule
hiljemalt 16.09.2020 kirjalik Ulevaade hindamisaruandes esitatud soovituste
alusel kavandatud ja ellu viidud tegevuste ning nende tulemuste kohta.

12.Isikul, kes leiab, et EKKA poolt 1abi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
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voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie
esitatakse hindamisndukogule 30 pé&eva jooksul péarast seda, kui vaide esitaja
vaidlustatavast toimingust teada sai vO0i oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab
viie pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne paeva jooksul selle
saamisest, vOttes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on
vaja tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega
pikendada kuni kolmekiimne pdeva vorra.

EKKA hindamisndukogu otsuse vaidlustamine on vdimalik 30 pdeva jooksul alates
selle katte toimetamisest, esitades kaebuse Tallinna Halduskohtu Tallinna
kohtumajja halduskohtumenetluse seaduses satestatud korras.

8. Kuressaare Ametikooli ehituse ja tsiviilrajatiste oppekavarihm

Lahtuvalt kutsedppeasutuse seaduse § 14!, § 19, § 58 Idikest 6 ja haridus- ja
teadusministri maarusest ,Kutsedppe kvaliteedi hindamise tingimused ja kord"
ning dokumendi , Kutsedppe kvaliteedi hindamise juhend" punktist 42 sedastab
Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi EKKA) kutsehariduse
hindamisndukogu (edaspidi ndukogu) jargmist:

1. Kuressaare Ametikool kooskdlastas EKKAga, et ehituse ja tsiviilrajatiste
Oppekavariihma kvaliteedi hindamine toimub ajavahemikus 06. -10.05.2019.

2. EKKA kooskdlastas Kuressaare Ametikooliga ehituse ja tsiviilrajatiste
Oppekavariihma hindamiskomisjoni koosseisu 27.03.2019.

3. EKKA juhataja kinnitas 05.04.2019 korraldusega nr 1-19/30/2019 Kuressaare
Ametikooli ehituse ja tsiviilrajatiste dppekavariihma hindamiskomisjoni (edaspidi
komisjon) koosseisus:

1. Tarmo Lige - komisoni esimees, té6andjate esindaja, RKAS AS Kinnisvara
arenduse- ja ehituse projektijuht;

2. Eduard Brindfeldt - komisjoni sekretar, kutsedppe ekspert, Tallinna
Toostushariduskeskuse mehaanika, elektroonika ja IT valdkondade juhataja;

3. Ulvi Noor - kutsedppe ekspert, Tallinna Ehituskooli metoodik ja
praktikakorralduse juht;

4. Enn Tammaru - tédandjate esindaja, Eesti Katuse- ja Fassaadimeistrite
Liidu juhatuse haridusekspert; Eesti Ehitusettevotjate Liidu kutsekomisjoni
liige.

4. Kuressaare Ametikool esitas ehituse ja tsiviilrajatiste Oppekavariihma

eneseanallisi aruande EKKAle 05.04.2019.

5. Komisjon viis labi ehituse ja tsiviilrajatiste Oppekavarihma hindamiskiilastuse
07.-08.05.2019 ning esitas esialgse hindamisaruande EKKAle 05.06.2019.

6. EKKA edastas hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 12.06.2019. Kool
teatas 18.06.2019, et neil ei ole hindamisaruandele tapsustusi ega kommentaare.

7. Komisjon esitas 10pliku hindamisaruande EKKAle 19.06.2019. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kattesaadav EKKA kodulehekiiljel.
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Lopliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas ndoukogu sekretdr

noukogu liikmetele.

9. No

ukogu arutas saadud dokumente 16.09.2019 istungil 12 liikme osalusel ning

otsustas tuua hindamisaruandest valja jargmised Kuressaare Ametikooli

eh

ituse ja tsiviilrajatiste oppekavariihma tugevused, parendusvaldkonnad ja

soovitused:

Ehitu
1)

2)

3)

4)

5)

6)

se ja tsiviilrajatiste oppekavariihma tugevused

Kool on loonud Saaremaa ehituse ja kinnisvara hoolduse valdkonna
ettevotetele vajaliku t66jou  jatkusuutliku ettevalmistuse, arvestades
regionaalset eripdra, sh vaikelaevaehituses vajalike oskustega ja erialadel.
Taienduskoolituste kaudu on loodud voimalused ettevotete todtajate pidevaks
arendamiseks. Selle tagab kaasaegne Opikeskkond, mille aluseks hea tehniline
sisseseade ja kvalifitseeritud dopetajad.

Oppekavariihmas rakendatakse nuldisaegseid Oppemeetodeid, nt
Opilasfirmade tegevust, praktiseeritakse Umberpdodratud klassiruumi meetodit.
Erialamoodulites toetavad Opivaljundite saavutamist 3D mudelitel baseeruvad
kompleksiilesanded, mis voimaldavad Ulddpingute ja votmekompetentside
[8imimist.

Oppekavarithmas labividav 8pe on kooskdlas ehitiste ja rajatiste
projekteerimise, korrashoiu ning ehitustegevuse juhtimise mudelitega, nt
peavad I0petanud oskama digitaalselt lugeda 3D ehituslikke jooniseid.

Oppekavariihmas tutvustatakse erialasid ja &ppimisvdimalusi mitmesuguste
tegevuste kaudu, nt oskuste 66, ekskursioonid Uldhariduskoolide dpilastele,
Opetajatele ja karjaarinOustajatele, samuti osaletakse HEV Oppijatele suunatud
infomessil.

Oppekavariihmas on loodud v&imalused HEV dppijatele (nt kinnisvarahooldaja
Oppekava spetsialiseerumisega hoonete ja krundi rajatiste tehnohooldusele ja
heakorratdoddele, mis sobib HEV Oppijatele) ning otsitud lahendusi
individuaaloppe korraldamisel ning mittet6otavate voi haridust ega kutset
mitteomandavate (NEET) noorte kaasamisel dppeprotsessi.

Opetajad osalevad taienduskoolitustel ning kutsedpetaja kutse taotlemisel, et
tOsta erialaseid, pedagoogilisi ning sotsiaalseid padevusi.

Ehituse ja tsiviilrajatiste Oppekavariihma parendusvaldkonnad ja
soovitused

1)

2)

3)

Kaaluda tédkohapdhise Oppe rakendamist, nt ehituspuusepa dppekaval ning
arendada erinevaid Oppekavu (nt betoneerija ja plaatija) lahtuvalt piirkonna
eriparast ja piiratud Oppijate hulgast.

Praktika lepingute ja praktikakohtadega tegelevad rihmajuhendajad, kes ei
ole eriala spetsialistid. Komisjon soovitab, et praktikaettevotteid klilastaksid
eriala kutsedpetajad, kes tunnevad ehituse valdkonda, et saada kogemusi
reaalsest toémaailmast ja arendada sisulist koost66d praktikaettevotetega.

épilasesindus on valitud, kuid reaalses koolielus ei toimi. Vajalik on
Opilasesinduse tegevuse toetamine ja Opilasesinduse liikkme osalemine kooli
noukogu koosolekutel. Eneseanallilsis valja toodud tegevused (katsetada
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10.

11.

12.

Opilasesindusele alternatiive ja Opilasesindusele oma kodulehe, FB lehe
loomine) ei ole piisavad.

4) Oppekavariihma esindajatel on soovitatav osaleda kutset omistava
organisatsiooni (EEEL) todgruppides, et oskus- ja meistertédlise kutse
omamist vaartustada ja luua selle kaudu parem karjaarivoimalus ka
rahvusvahelisel ehitusturul.

Noukogu kaalus 16.09.2019 istungil punktis 9 toodud tugevusi,
parendusvaldkondi ja soovitusi ning leidis, et Oppekavariihmas toimuv Oppetdd
vastab kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Kinnitada hindamisaruanne ja viia Idbi jargmine Oppekavariihma
kvaliteedi hindamine Kuressaare Ametikooli ehituse ja tsiviilrajatiste
oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Otsus voeti vastu 12 poolthaalega. Vastu 0.

Noukogu teeb Kuressaare Ametikoolile ettepaneku esitada ndukogule hiljemalt
16.09.2020 kirjalik dlevaade hindamisaruandes esitatud soovituste alusel
kavandatud ja ellu viidud tegevuste ning nende tulemuste kohta.

Isikul, kes leiab, et EKKA poolt 1abi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie
esitatakse hindamisndoukogule 30 paeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja
vaidlustatavast toimingust teada sai vO0i oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab
viie paeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne paeva jooksul selle
saamisest, vOttes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on
vaja tdiendavalt uurida, vOib hindamisndukogu vaide labivaatamise tdhtaega
pikendada kuni kolmekiimne paeva vorra.

EKKA hindamisndukogu otsuse vaidlustamine on vdimalik 30 paeva jooksul alates
selle katte toimetamisest, esitades kaebuse Tallinna Halduskohtu Tallinna
kohtumajja halduskohtumenetluse seaduses satestatud korras.

Tiia Randma
hindamisndukogu esimees

/allkirjastatud digitaalselt/
Marge Kroonmade

hindamisndukogu sekretar

/allkirjastatud digitaalselt
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