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1.Sissejuhatus

Kutsedppe kvaliteedi hindamise eesmark on toetada ppimiskeskse koolikultuuri arengut ning
suurendada kutsehariduse usaldusvaarsust.

Kutsedppe kvaliteedi hindamine véimaldab

e koolil saada tagasisidet Oppeprotsessi kvaliteedi kohta ja soovitusi selle arendamiseks ning
kasutada s6ltumatu valishindamise tulemusi kooli strateegilises juhtimises;

e informeerida huvigruppe (Gppijad, té6maailm, riik, Ghiskond laiemalt) kutsedGppe vastavusest
siseriiklike nGuete, arengukavaliste eesmarkide, todmaailma vajaduste ja Gppijate ootustega.

Hindamiskomisjoni eesmark on anallilisida 6ppe kvaliteeti dppekavariihmas ning anda analiisi pohjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Hindamiskomisjoni analllsi aluseks on 6ppekavarihma
eneseanallis, oppe tulemuslikkuse naitajad oppekavariihma dppekavadel ning hindamiskiilastusel
kogutud andmed. Oppe kvaliteeti analiiiisitakse hindamisvaldkondade kriteeriumide 13ikes.

Eesti KGrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) moodustas hindamiskomisjoni, kuhu kuuluvad
Oppekavariihmale vastava valdkonna tddandjate esindajad ning kutsedppe eksperdid. Komisjoni
liikmed on kinnitanud allkirjaga neile hindamise kaigus teatavaks saanud informatsiooni
konfidentsiaalsena hoidmise kohustust ja huvide konflikti puudumist. EKKA biiroo on kooskdlastanud
hindamiskomisjoni koosseisu kooliga. Kool kinnitas, et neil ei ole vastuvaiteid hindamiskomisjoni
liilkmete osas.

EKKA juhataja 05.04.2019 korraldusega nr 1-19/30/2019 moodustati hindamiskomisjon koosseisus:

Marju Manniksaar kutsedppe ekspert, Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus ,
komisjoni esimees

Jekaterina Masenko kutseBppe ekspert, Eesti Kdrg- ja Kutsehariduse
Kvaliteediagentuur, komisjoni sekretar

Tiit Jirmann todandjate esindaja, Pesuekspert OU tegevjuht

Peep Peetersoo todandjate esindaja, Hotell Parnu restoran

Piret Tamme kutsedppe ekspert, Tallinna Tervishoiu Kérgkool

Lihike hindamisprotsessi ja kilastuse kirjeldus

Hindamiskomisjoni liikkmed labisid 19.martsil 2019 EKKA poolt korraldatud kutsedppe kvaliteedi
hindamise koolituse. Komisjoni liilkmed t66tasid labi kooli eneseanaliiisi aruande. Hindamiskdilastust
ettevalmistava koosoleku kdigus koostas komisjon esialgse kiilastuskava, mis kooskdlastati kooli ja
EKKAga. Komisjoni lilkkmed leppisid kooli eneseanaliilisi aruande pdhjal kokku tdpsustamist vajavad
teemad ning sellekohased kiisimused iga intervjuu jaoks. Samuti paluti koolilt ka lisamaterjale, mis
aitasid komisjoni liikmetel paremini vastata tekkinud kiisimustele. Komisjonis lepiti kokku to6jaotus ja
Glesanded hindamiskiilastuse ajaks ning hindamisaruande kirjutamiseks.



Hindamiskilastus toimus 13. ja 14. mail Jarvamaa Kutsehariduskeskuses (JKHK). Komisjon viis labi kdik
ajakavas kokku lepitud intervjuud ja tutvus kooli esitatud dokumentidega. Komisjon tutvus kooli
Oppekavariihma 6pikeskkonnaga, sh 6ppetdds kasutatavate seadmete ja vahenditega.

Komisjon kilastas 14. mail majutamise ja toitlustamise Oppekavariihma praktikaettevotet, kohvik
Treegerit, kus tutvus ettevotte todkeskkonnaga ja vestles Tiia Paosaluga, kohviku juhatajaga. 31. mail
kiilastas komisjon koduteeninduse dppekavariihma praktikaettevétet Arkaadia Puhastuse OU, kus
vestles Annela Tiitsoniga.

Kilastused kulgesid ladusalt, sest olid kooli ja ettevOotete poolt hasti ette valmistatud,
intervjueeritavad tundsid oma vastutusvaldkonda ja olid kohtumiseks ette valmistunud. Probleeme ei
esinenud.

Komisjoni koosolekul lepiti kokku Glesanded aruande struktuuri osas ja komisjoni arvamuste pohjal
koostati aruande esmane variant. Komisjon arutas liikmete seisukohti ja jdudis koost6os Uhistele
jareldustele, mis valjenduvad aruandes. Koolil ei olnud aruandele tdpsustusi ega kommentaare.
Komisjon esitas |[6pparuande EKKAle tahtaegselt 01. juulil.

2.Uldosa

e Kooli kontaktandmed:
koolijuhi nimi: Rein Oselin

kooli aadress: Tallinna 46, Paide, 72720
telefon: +372 525 3738

e-post: kool@jkhk.ee

koduleht: www.jkhk.ee

hindamise korralduse kontaktisik koolis (nimi, amet, telefon, e-post): Laida Reitmann, juhtGpetaja,
5146884, laida.reitmann@jkhk.ee

e JKHK on Gppijate arvult maakonna suurim kool, Gppijate arv on varieerunud 800 ja 1300 vahel,
erinevatel taiskasvanute taiendus- ja imberdppe kursustel osalejaid tile 2000 Gppija aastas.
JKHKs toimub 6pe 13 Sppekavariihmas, kalanduse ja veterinaaria Gppekavarihmades ollakse
vabariigis ainsad Oppe pakkujad. Lisaks toimub hobuhooldaja, teedeehitaja,
veekditlusoperaatori 6ppekavadel 6pe vaid JKHKs. Tegemist on Ghe enim reformitud kooliga
Eestis. Kooli visioon on olla tuntud, tunnustatud ja hinnatud elukestva kutseGppe keskus. Kooli
pohivaartusteks on koostdd, plihendumus, padevus, paindlikkus ning pidev areng. Kooli
strateegilised eesmargid on pakkuda paindlikke ja mitmekesiste valikutega ning tdoturu
arenguvajadusi arvestavaid Gppimisvdimalusi kdikidele Oppijatele, omandamaks hoiakud
tootamiseks ja elukestvaks Sppeks. Samuti on eesmarkideks juhtida kooli tulemuslikult ning
hoida kooli huvigruppide hulgas head mainet. Soovitakse, et koolis to6taks ennast vaartustav,
vaarikas, asjatundlik ning tugev ja motiveeritud meeskond ning et ressursside planeerimine ja
kasutamine tagaks kaasaegse ja Oppekava vajadustest |dhtuva 6pi- ja tockeskkonna.


http://www.jkhk.ee/
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Tabel 1. Hinnatavad 6ppekavariihmad, 6ppekavad ja ppekavadel Gppijate arv dppeaastate kaupa

Oppekava
rihm

Oppekava
kvalifikatsiooni-
tase
esma/jatkudpe

Oppijate
arv
2012/13
0-a

Oppijate
arv
2013/14
0-a

Oppijate
arv
2014/15
0-a

Oppijate
arv
2015/16
0-a

Oppijate
arv
2016/17
0-a

Oppijate
arv
2017/18
0-a

Oppijate
arv
seisuga

Koduteenind
us

Kodumajand
us 3a
kutsekeskhar
idusope
(Poltsamaa)

9

11

9

5

Kodumajand
us 3a
(kutsekeskha
ridusdpe)

70

46

40

20

10

Puhastus- ja
kodumajand
us, neljanda
taseme
kutsedppe
esmadpe
(kutsekeskha
ridusdpe)

21

34

24

13

Puhastustee
nindaja
abiline, teise
taseme
kutsedpe

12

20

14

Puhastustee
nindaja,
kolmanda
taseme
kutsedpe

12

39

22

12

Puhastustee
nindaja
(tervishoiu ja
hoolekandea
sutustes),
kolmanda
taseme
kutsedpe

26

38

36

Puhastustee
nindaja
(spetsialiseer
umisel
majutusasut
use
toateenija),
kolmanda

10
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taseme
kutsedpe

Puhastustee
nindaja
(spetsialiseer
umisel
eripuhastust
Ootaja),
kolmanda
taseme
kutsedpe

13

14

Puhastustee
nindaja-
juhendaja,
neljanda
taseme
kutsedppe
jatkudpe

27

12

11

12

16

Puhastustoo
de juht,
viienda
taseme
kutsedppe
jatkudpe

31

23

11

11

Majutamine
ja
toitlustamine

Kodogiabiline,
teise

taseme
kutsedpe

Abikokk,
kolmanda
taseme
kutsedpe

11

15

Kokk,
neljanda
taseme
kutsedpe

Kokk,
neljanda
taseme
kutsedppe
esmadpe
kutsekeskhar
idusope

12

24

31
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3. Koduteeninduse ning majutamise ja toitlustamise
oppekavariihmade analiius

3.1 Ulevaade

e Ulevaade analiilisitavatest tasemedppe Oppekavadest (kvalifikatsioonitase, maht,
rakendamise aasta, Oppevormid).
Tabel 2. Ulevaade koduteeninduse dppekavadest
Nimetus Kvalifikatsioonitas | Maht Rakend Oppevorm/id
e esmadpe/ (EKAP) umise
jatkuope aasta
Kodumajandus Neljanda taseme | 180 2009 Statsionaarne
kutsedppe koolipdhine dpe
esmadpe
(kutsekeskharidus
Ope)
Kodumajandus - Neljanda taseme | 180 2009 Statsionaarne
P&ltsamaa dppekoht kutsedppe koolipdhine 6pe
esmadpe
(kutsekeskharidus
Ope
Puhastus- ja kodumajandus Neljanda taseme | 180 2014 Statsionaarne
kutsedppe koolipdhine 6pe
esmadpe
(kutsekeskharidus
0 pe)
Puhastusteenindaja abiline Teise taseme 120 2017 Statsionaarne
kutsedpe koolipdhine
Ope
Puhastusteenindaja Kolmanda 60 2014 Statsionaarne
taseme koolipShine/t
kutsedpe 66kohapdhine 6pe
Puhastusteenindaja Kolmanda 60 2018 Statsionaarne
(spetsialiseerumisel taseme koolipdhine/t
eripuhastustootaja) kutsedpe 06kohaplihine
Ope
Puhastusteenindaja Kolmanda 60 2018 Statsionaarne
(spetsialiseerumisel taseme koolipShine/t
majutusasutuse kutsedpe 66kohapdhine
toateenindaja) Ope




Puhastusteenindaja- Neljanda taseme | 30 2014 Statsionaarne
juhendaja kutsedppe koolipdhine
jatkudpe ope
Puhastustoode juht Viienda taseme 30 2014 Statsionaarne
kutsedppe koolipGhine dpe
jatkudpe
Tabel 3. Ulevaade majutamise ja toitlustamise dppekavadest
Nimetus Kvalifikatsiooni Maht Rakendu | Oppevorm/id
tase (EKAP) mise
esmadpe/ aasta
jatkuodpe
Koéogiabiline Teise taseme 120 2018 Statsionaarne koolipdhine
kutsedpe Ope
Abikokk Kolmanda 60 2015 Statsionaarne koolipGhine
taseme ope
kutsedpe
Kokk Neljanda 120 2018 Statsionaarne koolipdhine 6pe
taseme
kutsedppe
esmadpe
Kokk Neljanda 180 2016 Statsionaarne koolipdhine 6pe
taseme
kutseGppe
esmadpe
(kutsekeskharid
usope)

e Ulevaade &ppekavadel &ppijatest: alustanute ja I8petanute arvud Oppevormide ja
Oppeaastate kaupa.

Tabel 4. Koduteeninduse Sppekaval alustanute ja Idpetanute arvud dppeaastate kaupa

Oppekava, 2013/14 6-a [2014/156-a  2015/16 6-a  2016/17 6-a [2017/18 3-a  2018/19 6-a
kvalifikatsioonitase o o N n ~ ~

. alusta [|Opeta [alusta- |Opeta-jalusta- [Opeta-[alusta-|lOpeta-jalusta-|[Opeta- [alusta- ||Gpeta-nud
oppevorm nud Enud nud |hud |jhud |hud |pud |nud  |pud  |nud nud
Kodumajandus 3 a9 - 11 - - 9 - 5 - - - -
P&ltsamaa




Kodumajandus 3 a

12

11

17

11

Puhastus- ja
kodumajandus, 4. tase
esmadpe

koolipShine

(kutsekeskharidus)

21

16

11

Puhastusteenindaja
abiline, 2. tase

esmadpe

koolipShine

12

Puhastusteenindaja,

3. tase
koolipGhine

esmadpe

31

22

10

12

Puhastusteenindaja
(tervishoiu ja
hoolekandeasutust es)
3. tase esmadpe
tookohapdbhine

26

26

32

24

12

IGpetas
\veebruar
2019

Puhastusteenindaja
(spetsialiseerumisel
eripuhastustdotaja),

3. tase esmadpe
tookohapdbhine

16

Puhastusteenindaja
(spetsialiseerumisel
majutusasutuse
toateenindaja), 3.

tase esmadpe

koolipShine

10

Puhastusteenindaja
-juhendaja, 4. tase
jatkudpe

koolipGhine

27

14

12

11

12

14

10

[6petas
veebruar
2019




Puhastustoode juht,

5. tase
koolipShine

jatkudpe

11 5 9

Tabel 4. Majutamise ja toitlustamise Oppekaval alustanute ja IGpetanute arvud Gppeaastate

kaupa

o et 2015/16 6-a | 2016/17 6-a 2017/18 6-a 2018/19 6-a
oppekava, kvalifikatsioonitase

dppevorm irillﬂzta- Ir?li)gta- ﬁlazta- Ir?li)gta- ?llﬂzta- Ir?li)gta- alusta-nud | 16peta-nud
Kodogiabiline, 9

2.tase esmadpe koolipShine

Abikokk, 3. tase esmadpe 11 6 8 3

koolipShine

Kokk, 4. tase esmadpe 12 0 17 0 10
koolipdhine

(kutsekeskharidusope)

Kokk, 4. tase esmadpe 5
koolipdhine

e Ulevaade dppekavade &petajatest: kvalifikatsiooninduetele vastavus, vanuseline struktuur,

olulisemad muudatused alates ppekava rakendamisest (kui on).

Tabel 5. Ulevaade dppekavade dpetajatest

Nimi vanus | Lopetatud Kutsepedagoogilis Kutseeksami sooritamine ja mis kutse
Oppeasutus e koolituse labimine | on omandatud
Kutsedpetajad
Adul Kati 31 Tallinna Ulikool jah Puhastusteenindaja, tase 3
Puhastusteenindaja-juhendaja,
tase 4
Kutsebpetaja, tase 6
Altermann Ester 64 Laane-Virumaa jah
Rakenduskdrgkool
Kadastik Elo 53 Eesti P6llumajanduse jah
Akadeemia
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Kasvand Marika 46 Tallinna Majanduskool | jah 2019 asus dppima Tartu KHK
vanemkokk, tase 5
Maeots Sigrid 29 Tallinna Teeninduskool | Alates 2018 Tartu Kokk, tase 4
Ulikool
kutsepedagoogika
Reedla Marike 51 Turi Keskkool jah
Reitmann Laida 63 Tallinna Ulikool jah
Teesalu Mare 70 Tallinna Politehniline | jah
Instituut
Vaher Rita 55 Jarvamaa jah Puhastusteenindaja |
Kutsehariduskeskus Puhastusteenindaja Il
Kutsedpetaja, tase 5
Ounap Karin 43 Eesti jah Puhastusteenindaja-juhendaja,
P6llumajandusiilikool tase 4
Laurson Eveli 34 Jarvamaa jah Veokorraldaja lll
Kutsehariduskeskus Taiskasvanute koolitaja, tase 5
Rannas Maili 49 Tallinna Ulikool jah
Uldainete dpetajad
Rouk Eve 49 Tallinna Ulikool jah Raamatukoguhoidja IV
Pener Ene 49 Tallinna Ulikool jah Taiskasvanute koolitaja, tase 6
Julia Chapelle 23 University of Nevada ei
Reili Vassiljev 32 Tallinna Ulikool jah Opetaja, tase 7, lisakompetents
hariduslike erivajadustega Oppija
toetamine dppeprotsessis
Olga Paatsi 64 Tartu Riiklik Ulikool jah
Jens Raevald 32 Tartu Ulikool ei Veokorraldaja IlI
Reelika Lippur 39 Tartu Ulikool jah
Eve Sissas 54 Tallinna Poliitehniline | jah
Instituut
Ivan Tsvetkov 70 Eesti Maaiilikool jah
Maire Jirjen 62 Tallinna Pedagoogiline | jah
Instituut

Kutsedpetajate keskmine vanus 49 a, lildainete dpetajatel 51a.

3.2 Analiis hindamisvaldkondade loikes

Hindamisvaldkonnad on:

e Oppekavad ja 6ppekavaarendus,
e Oppimine ja Opetamine,
e Opetajad.

3.2.1 Oppekavad ja dppekavaarendus
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Hindamiskriteeriumid

1. Oppekavaarendus on eesmargistatud, siisteemne ja juhitud; dppekavasid koostatakse ja
arendatakse arvestades oppijate ja to6turu koolitusvajadust;

2. Ope on kavandatud arvestades Oppijate eriparaga, oppesisu ja -meetodid ning
hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad oppijat Opivaljundite saavutamisel ja
votmepddevuste arendamisel.

Oppekavade arendamine

Oppekavade arendamisel ldhtutakse kooli arengukavas seatud eesmarkidest, Todtukassalt saadavast
informatsioonist tooturu hetkeseisu kohta, erinevatest uuringutest (nt OSKA) ning tddandjate
vajadustest ja Oppijate tagasisidest (nt praktikaaruanded). Intervjuudel osalenud Opetajad olid
teadlikud kooli arengueesmarkidest ja vaartustest ning rakendasid neid ka 6ppet66s. Tanu pidevale ja
tihedale suhtlusele kooli ja td6andjate vahel, on koolil hea llevaade regiooni koolitusvajadusest.
Intervjuude pd&hjal voib oelda, et todandjatel ning Gppijatel on koolist jadnud suureparane maine.
Direktor demonstreeris intervjuul statistikat, mille pohjal saab 6elda, et erinevad sihtriihmad (Gppijad,
lapsevanemad, téoandjad) on JKHK pakutavatest Oppimisvoimalustest viga teadlikud. Mitmed
intervjuudel osalenud Oppijad olid Oppima tulnud oma vanemate voi tuttavate positiivsele
kogemusele toetudes ning soovisid oma Opinguid ka jatkata. See omakorda viitab kogukonna
kaasatusele ning kooli stabiilsusele antud regioonis. To0kohapdhises dppes olnud dppijad olid oma
Oppimiskogemusega rahul, kuid pigem ei soovinud edasi 6ppima minna, sest on oma elukutse valikuga
rahul.

Oppekavade arendamisel on ldhtutud eelkdige taiskasvanud &ppijast, kes juba tédtab, kuid ei oma
erialaseid teadmisi. Samuti on arendamisel suurt tihelepanu péératud ka HEV dppijatele. Oppekavade
arendamisega tegeleb eelkdige juhtOpetaja, kes vajadusel kaasab ka teisi Opetajaid, kes annavad
protsessile tagasisidet. Eneseanalililsi ja intervjuude pd&hjal saab komisjon vaita, et Gppekavade
arendamisel on vaga suur vastutus juhtdpetajal. Samuti tegeleb juhtdpetaja kogu praktikakorralduse
ning veel mitmete lilesannetega.

Rakenduskavad vaadatakse lle koos juhtdpetaja ning valdkonna Gpetajatega. Samas tuli intervjuude
kaigus valja, et rakenduskavadesse ei viida sisse muudatusi iga aasta. Intervjuudel osalenud Gppijad
tundsid, et nende tagasisidet on dppekavade arendamisel arvestatud, nditeks tdid majutamise ja
toitlustamise Gppijad naite, kus kalkulatsiooni aine toodi teiselt kursuselt esimesele (le, sest seal
Opitud oskusi oli varem vaja. Samuti lisati 6ppijate ettepanekul puhastus- ja kodumajanduse erialale
peoteeninduse ja raamatupidamise valikmoodulid.

Méalemad hinnatud OKRid on pigem suunatud regiooni vajaduste rahuldamiseks, sest mujal Eestis on
mitmes OKRis tihe konkurents. Erilise nidina ndhakse HEV 8ppijate dpetamist. Tulevikus on kooli jaoks
suurimad véljakutsed koostdd riigigimnaasiumiga ning erinevate rahastamisallikate (PROM)
kadumine. Kahaneva Oppijate arvuga on kool hasti hakkama saanud, vialjalangemise maar on |abi
aastate olnud kdikuv, Ghe lahendusena maarati igale dppegrupile juhendaja, kes dppijaid vajadusel
individuaalselt aitab. Valjalangemist soodustab ka Oppijate varajane toédleminek, ilma kooli
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|6petamata. Samas on JKHKs viljalangemise ja katkestamise méaar madalam vdrreldes teiste
kutsekoolidega (direktori esitatud statistika), mis viitab efektiivsele probleemiga tegutsemisele.

Koduteeninduse OKR arenguvaade oli nii dokumentidest kui ka intervjuudest ldhtudes viga selge,
paika on pandud erinevad koost66 véimalused t66andjatega (nt Jarvamaa haiglaga). Majutamise ja
toitlustamise OKRis niivérd selget arenguvaadet ei olnud, niiteks olid intervjuudel osalenud
dpetajatel, dppijatel ja direktoril erinevad tulevikuvaated OKRi jaoks.

Oppijate eripiraga arvestamine

Oppijate arv koduteeninduse dppekavadel on kdikuv, mdnedel dppekavadel (puhastustddde juht,
puhastusteenindaja-juhendaja, puhastusteenindaja spetsialiseerumisega eripuhastustdotaja) on
margata positiivset trendi, teistel aga (puhastus- ja kodumajutus, puhastusteenindaja abiline,
puhastusteenindaja tervishoiu ja hoolekandeasutustes) on margata moningast langust. Majutamise ja
toitlustamise Gppekavadel on Gppijate arv kodigil kavadel tdusnud, mis naitab, et oppekavad on
populaarsed, samas ei ole koolil plaanis neid ldhitulevikus muuta ega edasi arendada.

Kool on teadlik ning arvestab HEV &ppijate osakaalu tdusu ning vajadustega. Mdlemas OKRis on
koostatud HEV Gppijatele suunatud 6ppekavad (puhastusteenindaja abiline 2. tase ja koogiabiline 2.
tase), mis on loodud koostd6s Nurme kooliga, kellega jagatakse ka koolimaja. Mdlemas OKRis viiakse
labi 6pet mitmel tasemel, mis vGimaldab vastu vbtta ning Gpetada erinevate vajadustega Oppijaid.
Paindlik on ka vastuvotuprotsess, mis voimaldab kandideerijat suunata tema vGimetele vastavale
tasemele.

Koostoo tooandjatega on tihe ning nende vajadustega arvestatakse Gppekavade planeerimisel.
Naiteks lisati puhastusteenindaja Oppekavasse Jarvamaa Haigla poolt tervishoiu ja
hoolekandeasutuste puhastusteeninduse valikmoodulid, mis arendati valja rahvusvahelise SAFHI
projekti raames. Majutamise ja toitlustamise 6ppekavasse lisati samuti Jarvamaa Haigla ettepanekuna
eritoitlustuse valikmoodul. Kool on avatud ning paindlik t66andjate tagasisidele ning vajadustele.
Intervjuudel osalenud todandjad olid rahul sellega, kuidas kool nende tagasisidet Gppetdd
kavandamisel oli rakendanud. Samuti olid nad teadlikud, kuidas ning millal neil on voimalik anda
tagasisidet Oppijate kohta, neid véimalusi kasutati hea meelega.

Oppekavaarenduses on arvestatud Sppijate vajadustega, sh ka &piviljundite ning dppemeetodite
valikul. Mdlema Sppekavariihma vestlustel ja eneseanalliusis rohuti sellele, et eelkdige keskendutakse
Oppija isikliku arengu toetamisele. Vahem poorati tdhelepanu Gpivéljundite saavutamisele, eriti
tookohapdhises Gppes.

Eneseanallilsis esitatud rahulolu uuringu (ROU) pdhjal voib 6elda, et koduteeninduse Gppijate
rahulolu hindamispdhimdtete ja dppetdd ldbiviimisega on pusivalt tdusnud. Plaanis on ka puhastus-
ja kodumajanduse dppekava uuendamine kutsekeskhariduse pakkumiseks OKRis.

Majutamise ja toitlustamise OKRis on ROU pdhjal rahulolu hindamisp8himdtetega md&nevdrra
langenud (4,291t 4,25le), olles samas siiski JKHK keskmisest hinnangust (4,12) kdrgem. Rahulolu
Oppetoo labiviimisega on tdusnud (samas kui JKHK keskmine on langenud). Parendusvaldkonnana on
eneseanallisis mainitud koostodvimaluste leidmist Jarvamaa tunnustatud kokkadega. Nimetatud
koostdovdimalusi saaks kindlasti dra kasutada ka selleks, et kujundada selgem arengusuund OKR
tarvis.
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Koduteeninduse OKR kutseeksamite sooritajate osakaal I&petajatest on aasta-aastalt kasvanud, sest
puhastusvaldkonna &ppijaid on palju juurde tulnud ja nende eksamite tulemused on head. OKR niitaja
kooli keskmisest on olnud madalam kodumajanduse ning puhastus- ja kodumajandus Gppekavade
arvelt, kus ei ole noutud kutseeksameid. Puhastus- ja kodumajandus eriala |6petajad sooritavad
koolildpu eksamid (tulemus 100%).

Kool on reageerinud varasemate hindamiste parendusvaldkondadele ning soovitustele. OKR
arendamiseks on kavandatud ja kas ka ellu viidud konkreetsed tegevused. Naiteks alustati
tooandjatele praktikajuhendamise koolituste pakkumisega, millega t66andjad on vaga rahul.
Oppekavadesse on lisatud valikaineid, valikmooduli peab dppegrupp liheskoos valima. Alates 2018.
aasta slgisest toimuvad koosolekud Opetajate ning Uldharidusainete Opetajate vahel, aitamaks
|6imida v6tmepadevusi.

Parendusvaldkondade juures on kool vélja toonud rakenduskavade jatkuva uuendamise, mida
komisjon kindlasti ka julgustab. Tookohapdhises dppes tuleks rakenduskavad lile vaadata koos
tookohapdhise Gppe praktikajuhendaja ja vastava todandjaga. Samuti on parendusvaldkonnana vilja
toodud ka koostdd suurendamine teiste OKRidega. Niiteks on plaanitud 2020. aastaks moodustada
puhastuse valikmoodulid Ehitusviimistluse ja Kinnisvarahooldaja dppekavadele. Komisjon julgustab
kooli sarnaseid koostddvdimalusi otsima ka majutamise ja toitlustamise OKRis. Kindlasti saaks kool
kasu ka koost6o arendamisest Paide Gimnaasiumiga, kellega jagatakse samuti koolimaja, siiani on
takistuseks olnud glimnaasiumi poolne huvi puudus.

Jareldused
e Tugevused

e Pidev koostd6 tddandjatega, mis vdimaldab dppekavade arendamisel arvestada toéo6andjate
vajadustega ning aitab siduda koolis ning praktikal omandatavaid teadmisi ja oskusi.

e Suurepdrane maine regioonis kui kvaliteetse kutsehariduse pakkuja. Seda véljendasid nii
Oppijad, dpetajad kui ka tédandjad oma intervjuudes.

e Puhastuse valdkonnas on leitud hea niss (spetsialiseerudes tervishoiu asutuste vajadustele),
mis on eeskujuks teistele koolidele ning vastab tddandjate vajadustele (Jadrvamaa haigla, Tartu
Ulikooli Kliinikum). Samuti on koduteeninduse OKRis esindatud k&ik EKR tasemed.

e HEV dppijate Gpetamine. Kool on arvestanud HEV dppijate arvu tdusuga ning on valmis neid
vastu votma.

e Motiveeritud ja pihendunud juht&petaja, kelle t66 tulemusena on mdlemas OKRis
pUhendunud meeskond, motiveeritud dppijad ning rahulolevad toédandjad.

e Parendusvaldkonnad ja soovitused

e Toodkohapdhises dppevormi Sppijad labivad praktika oma tavapéarasel t66l, kuid reaalselt
Oppimist alati ei toimu ja téokohapdhise praktika juhendaja ei hinda tegelikult dpivéljundite
saavutamist. Komisjon soovitab valida dpivaljundite hindamismeetodid selliselt, et need lisaks
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Oppija isikliku arengu tagamisele toetaksid dppijat dppekavas ettendhtud dpivaljundite
reaalsel saavutamisel.

e Rakenduskavasid ei ole koos tookohapdhise dppe praktikajuhendajatega labi arutatud ja
hinnataval perioodil muudatusi tehtud. Komisjon soovitab rakenduskavade sisulist
uuendamist koostoos tddkohapbhise praktika juhendajatega, et paremini arvestada iga
Opperthma spetsiifikat.

e Vestlustest selgus, et k&igil osapooltel ei ole ihtset arusaama majutamise ja toitlustamise OKR
arenguvaatest. Seetdttu soovitab komisjon labi mdelda majutamise ja toitlustamise OKR
arenguvaade, et k&ik sihtrihmad (8ppijad, Opetajad, juhtkond) oleksid Gihtsel arusaamal ning
liguksid koos tuleviku eesmarkide poole.

e OKRide juht&petaja tegeleb dppekavaarenduse, praktikakorralduse ning &petajate leidmisega.
JuhtBpetaja tddkoormus ning vastutusvaldkondi tuleks hajutada, tagamaks OKRide t&66
jatkusuutlikkust. On tahtis, et antud OKRide areng ei sdltuks vaid (ihe inimese tegutsemisest.

e Koostod Nurme kooliga on vajaduspdhine, kuid ei ole slisteemne. Arvestades HEV Gppijate
osakaalu suurenemist tulevikus, soovitab komisjon jatkata kahepoolset koost6dd Nurme
kooliga HEV Oppijate vajaduste valjaselgitamisel ning nende toetamisel.

3.2.2 Oppimine ja dpetamine

Hindamiskriteeriumid

1. Oppijate erialavalik on toetatud;

opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab oppijat opivaljundite saavutamisel;

3. Oppekorraldus, sh praktilise t60 ja praktikakorraldus Idhtub oppijate ja Gppevormide
eripdrast ja toetab Oppijat opivaljundite saavutamisel;

4. oOppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel t66l ja praktikal Iahtub opivaljunditest;

5. Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on Gppijale kdttesaadavad.

N

Oppijate erialavalik on toetatud

Oppijate dppimisvdimalustest teavitamine toimub turundusplaani alusel, kus on aastaringselt kuude
|6ikes kavandatud tegevused ja nende teostajad. Taiskasvanud Gppijaid teavitatakse lisaks veel
toédandjate kaudu. Kool on saavutanud koduteeninduse OKRis tuntuse ning todandjad oskavad kooli
juba ise leida. Potentsiaalsete Oppijate erialavaliku toetamiseks pakutakse Jarvamaa 8-9 klasside
noortele kutsealast eelkoolitust (toitlustus ja puhastus erialal), kuid osalejaid on olnud ka J6gevamaalt
ning Ldane-Virumaalt. JKHKga samas hoones asuva Nurme kooli 6ppijatel (HEV 6ppijad) on vGimalus
peale |Gpetamist jddda nn lisa-aastale, kus koolidevahelise kokkuleppe korras toimub erialade
tutvustamine labi praktilise 6ppe, mis toetab Oppija edasist eriala valikut. P6hikoolijargsete dppijate
erialavaliku toetamiseks tehakse koost66d Jarvamaa Rajaleidaja keskusega ja Tootukassaga. Uute
Oppijate vastuvotuprotsess on kirjeldatud Oppekorralduseeskirjas, mis on kattesaadav kooli
kodulehel. Vastuvétukomisjoni kuulub vahemalt (iks juhtkonna liige ning vahemalt tks t66andjate
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esindaja, samuti juhtdpetaja, erialadpetajad ja Gppegruppide juhataja. Intervjuude kaigus sai komisjon
erinevat tagasisidet, kuidas toimib vastuvotuprotsess ning kes kutsutakse vastuvotu vestlusele, see
aga voib tekitada segadust Gppijates, todandjates ja Opetajates.

Opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab dppijat dpiviljundite saavutamisel

Oppekeskkonna arendamisele seatud eesmirgid tulenevad OKRide vajadustest ning kooli ildisest
eesmargist, mis on kajastatud kooli arengukavas. Erialadppeks materiaal-tehniline baas on kaasaegne
ning toetab dppekavade dpivaljundite saavutamist. Vajalikud dppematerjalid on olemas dpikute,
oppefilmide ja —videote ning e-Oppematerjalide naol. Eneseanallilisis on 6eldud, et taiskasvanud
Oppijale pakutakse e-Opet, kuid intervjuude kaigus selgus, et tegelikult e-Gpet ei rakendata. Kuigi
JKHKs on olemas e-Gppematerjalid, on puudu on e-kursused, mis toetaksid eelkGige tdiskasvanud
Oppijat, et labida kursus endale sobivaimal moel ja ajal. Teoreetiline ja praktiline 6pe toimuvad (ihes
Ooppekompleksis. Praktilise 0ppetdd mitmekesistamiseks toimub osa Gppetddst Sarevere dppebaasis
(nt pérandate vahatamine, Glitamine ning mdisas ké6git66) ning teenusena ettevotetes (nt akende
pesu, vaipkatete puhastus, catering teenus). Aktiivselt kasutatakse erinevate projektide rahastust (nt
ESF, PROM) &ppevdimaluste parendamiseks ja ppekeskkonna kaasajastamiseks. Nt on soetatud
porandahooldusmasinad, Oppeotstarbeks on sisustatud hotellituba, arvutiklassid on varustatud
kaasaegse tehnikaga ning koolil on uus Gpilaskodu, mis Gppijate sdnul on vaga puhas, valge ja mugav.
Intervjuul Oppijatega selgus, et nad on rahul Gppetddks vajaliku materiaal-tehnilise baasiga antud
Oppekavarihmades. Samuti markisid Oppijad dra rahuliku, meeldiva dpikeskkonna ning head suhted
koigi kolme Ghes hoones asuva kooli dppijate vahel.

Oppijate ohutusalane juhendamine toimub vastavalt dppekorralduseeskirjas kehtestatud korrale.
Oppijatel on kohustus osta spetsiaalsed todriided ja jalatsid, milleks saab vahendeid taotleda
eritoetusfondist. Seadmete kasutusjuhendid on kattesaadavad Oppelaborites. Keskkonnahoiu ja
saastva arengu pohimotteid selgitatakse Oppijatele nii puhastuse kui toitlustuse tundides ja
Oppelaborites jalgib dpetaja jaatmete sorteerimise ning kaitlemise ndudeid.

Oppijatel on v&imalus iseseisva t66 tunde teha toitlustuses Paide ja Sarevere &ppehoonete
suurkookides ja Sarevere mdisas, puhastusteeninduses tekstiililaboris vm kooli ruumides.

Vajadusel saab referaate ja teisi kirjalikke tdid teha kokkuleppel Opetajatega arvutiklassis voi
Oppeklassides.

Vabal ajal on 6ppijatel véimalus kasutada renoveeritud spordisaali.

Oppijate tagasiside &pikeskkonna kohta on viga positiivne, nt 2017/2018 &ppeaasta kohta
koduteeninduse OKRis 4,52 ning majutamise ja toitlustamise OKRis 4,07, kooli keskmine on 3,95.
Tagasiside kusitlust dppijatele viiakse labi igal kevadel.

Oppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktikakorraldus lihtub dppijate ja dppevormide eriparast ja
toetab Oppijat Opivaljundite saavutamisel

Oppekorraldust reguleerib &ppekorralduseeskiri. OKRide aastajaotused ehk dppetddgraafikud teeb
juhtdpetaja koos vastava OKRi dpetajatega. Esmalt pannakse paika suuremahulised praktikad,
praktiliste t66de nadalad ning taiskasvanud Oppijate Oppesessioonid, sh toédkohapdhise dppe
dppegraafikud. Oppetddgraafiku koostamisel arvestab juhtdpetaja &ppekava &ppevormi (nt
tookohapshise Gppe Oppesessioonide ajad), Oppetaseme (nt HEV Oppegrupil viahem tunde),
moodulite loogilise jarjekorra (sh teoreetilise ja praktilise Gppetdd vaheldumine), olemasoleva
dppebaasi vdimaluste ja Opetajate koormusega (sh Opetajate ,jagamine” teiste OKRga).
Oppetdograafik on tunniplaani koostamise aluseks. Tunniplaanitegija teeb nii kooli- kui ka
tookohapdhised tunniplaanid, olles pidevas kontaktis juhtdpetajaga. Komisjoni koolikilastuse
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intervjuudel selgus, et méned kuud tagasi alustas tunniplaanide tegemist uus inimene, kelle
eesmargiks on puida tunniplaan koostada pikemaks perioodiks kui vaid liks nadal ette, lahtudes
seejuures pohimdottest, et Gpetajad on koolis Oppijate jaoks ja tunniplaan peab ldhtuma eelkdige
Oppijate vajadustest ja heaolust. Selles osas on juba ka teatavat edu saavutatud. Tunniplaan on
Oppijatele kattesaadav kooli kodulehel.

Komisjoni hinnangul toetab paindlikus Gppekorralduses 6pivaljundite saavutamist. To6kohapshise
Oppe korralduse parendamiseks osaleb kool 2019 ja 2020 aastatel projektides Workplace learning
WPL-WCWL ja SEAL ,See and LEArn“.

Digivdimalusi ~ OKRide Oppetdds kasutatakse nii Oppijate kui Gpetajate endi sdnul pigem
tagasihoidlikult. Iseseisva Oppetdo labimiseks on Opetajate poolt koostatud vastavad juhised.
Kisimuste korral suheldakse koiki voimalikke suhtlusviise kasutades. Tagasisidet iseseisvale toole
annab Opetaja individuaalselt voi kogu grupile, seda nii protsessi kdigus kui ka t60 |6ppedes.
Oppetddd puudutav info on dppijatele kittesaadav kooli kodulehel ja &ppeinfosiisteemis TAHVEL.
Peamiseks info jagajaks Oppijatele on 6ppegruppide juhataja, mida kinnitasid vestlustel ka dppijad ise.
Oppijate sénul ning ka dppijate ROU kohaselt kasutatakse info saamiseks aktiivselt ka kooli kodulehte.
Tookohapdhised Oppijad saavad enamasti info juhtdpetajalt, kuna tema on neile ka koolipoolseks
praktikajuhendajaks.

Praktiline t66 toimub Gppetoograafiku alusel vastavates 6ppelaborites. Osa praktilise tdid tehakse ka
tunniplaani valiselt. Nt t&id nii Gppijad, Opetajad kui td6andja vélja suupistete valmistamise linnapea
vastuvotule, mille lle oldi vaga uhked.

Praktikakorraldus on reguleeritud dppekorralduseeskirjas ning selle eest vastutab juhtSpetaja. Olemas
on praktikabaaside register, uusi kohti pakuvad ka ettevotted kooli poole pédrdudes, samuti leiavad
Oppijad ise, mida intervjuude kdigus ka kinnitati. Vajadusel toetatakse Gppijaid praktikakoha leidmisel,
enamasti vajavad tuge kull HEV Gppijad. Uue praktikaettevétte hindamine toimub ettevotte taotluse
alusel, mille vormi leiab kooli kodulehelt. To6kohapshise ettevotte sobivust hindab kool vastava
ankeedi alusel, mis on samuti kattesaadav kooli kodulehel. Uusi praktikakohti hindab kool ka
praktikale eelneva kiilastuse kaigus. Intervjuude kdigus selgus, et kd&iki praktikabaase ei ole siiski
reaalselt kilastatud (vestlus toimus telefoni teel).

Koolis toimib praktikaettevotete tunnustamissiisteem. Taiskasvanud Oppijad sooritavad sageli
praktika samas ettevodttes, kus nad ise todtavad. Praktikabaasi sisulist sobivust hindab kool t66andjate
tagasiside kaudu (hinnangulehed), Gppijate praktikaaruannetes ettevottele antud tagasiside ning
telefoni teel saadud info pdhjal. Intervjuudest praktikabaaside esindajatega selgus, et enamus infot
vahetatakse siiski telefonitsi voi silmast-silma kohtudes, kuna kogukond on vdike ja omavahel tuttav.
Valispraktika kohad leiab ja seal viibivate Oppijatega tegeleb projektijuht, erialadpetajad,
Oppegruppide juhataja. Valisriigis toimuva praktika juhendajate ndustamisega tegeleb projektijuht.
Erasmus+ Opirdande praktikajuhendajate ndustamiseks vajab parendamist hindamisjuhend ettevotete
praktikajuhendajatele, et nad teadvustaksid vastutust praktikavéljundite hindamisel. Valisriigi
praktikajuhendajad ei ole sellest vastutusest alati teadlikud. Praktikajuhendajate koolitused toimuvad
kord aastas. TookohapsOhise Gppe praktikajuhendajate koolitused toimuvad todkohal enne Gppe
algust. Intervjuude pdhjal selgus, et osad todkohapdhised praktikajuhendajad ei ole koolitusel
osalenud.

Kool on seisukohal, et praktikakorralduses on suur roll ka 6ppijal endal. Praktika kavandamisel kaasa
raakides suureneb Oppija vastutus ja motivatsioon. ROU tulemuste tagasisidestamisel Oppijatele
selgus, et arendamist vajab praktika korralduslik pool: dppijate teavitamine, dppijate ndustamine,
dokumentide taitmine, valisriigis ja Eestis toimuva praktika ajaline tihildamine, 6ppijate ndustamine.
Iga mooduli algul informeeritakse Gppijat mooduli Gpivaljunditest, mis tuleb saavutada. Kool peab
oluliseks Gppijate kaasamiseks nii teoreetilises kui praktilises 6ppes hindamisse (enesehindamine,
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kaaslase hindamine). Tagasisidestamine toimub arutelu kiigus. Oppijate tagasiside &petajale annab
sisendi oma t66d paremini planeerida (nt Opetaja t66 tempo, todvahendite kasutamine jm).
Moodulite kokkuvéttev hindamine toimub vastavalt Oppekava rakenduskavas kirjeldatule.
Kutseeksam viiakse labi kutsekomisjoni antud llesannete p&hjal (nii teoreetiliste teadmiste test kui
praktiline t606).

Kutseeksami sooritamise vGimalustest teavitab kool dppijaid sisseastumisel ja edaspidi selgitatakse
moodulis (sissejuhatus Opingutesse) kutseeksamite sooritamise vdimalusi ja ndudeid, mida kinnitasid
vestlustel ka Oppijad.

Kuna kool on tunnustatud puhastusteenindaja kutseeksami keskusena, siis saavad koduteeninduse
OKRi 6ppijad sooritada kutseeksami oma koolis. Majutamise ja toitlustamise OKRis dppijatel on
voimalus sooritada kutseeksamid kéogiabiline, abikokk ja kokk vastavatel tasemetel. Koduteeninduse
OKRi kutseeksamite sooritajate osakaal I&petajatest on iga aastaga kasvanud, kuna
puhastusvaldkonda on palju dppijaid juurde tulnud ja nende eksamitulemused on head. Néitaja on
madalam Oppekavade arvelt, kus ei ole kutseeksami sooritamise kohustust. Majutamine ja
toitlustamine OKRi kutseeksami sooritajate osakaal on langenud, mis on tingitud HEV &ppijate suurest
osakaalust abikoka dppekaval. Eesmargiks on edaspidi kdik dppijad kutseeksamile viia.
Kutsekeskhariduse Oppekaval Gppijaid teavitab Uldainete juhtOpetaja riigieksamite sooritamise
vOimalusest.

Koduteeninduse Oppijate rahulolu Sppetdd korraldusega on stabiilselt hea, nt 2017/2018 Ga 4,5.
Tookohapdhises Oppes Oppijate vastuste keskmine hinne Uldisele Gppekorraldusele on 4,85.
Majutamise ja toitlustamise OKRi ppijate rahulolu on langenud 2017/2018 &a 3,70 ja seda
rahulolematusest tunniplaaniga.

Oppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel to6l ja praktikal 13htub dpiviljunditest

Oppe labiviimisel kasutavad &petajad kaasaegseid dppemeetodeid, sh aktiivdppemeetodeid mis
arendavad koostodd ja julgustavad Oppureid t66tama meeskonnas, arendavad protsessi- ja
projektijuhtimise oskusi, et tekiks terviklik arusaam t66protsessidest (nt ruumide puhastamine,
piduliku vastuvdtu teenindamine).

Oppija arengut hinnatakse kogu &ppetdd jooksul, kus nii teooriatundides, praktiliste té6de tundides
kui ka praktika Idppedes, mil dppijad ja dpetajad hindavad koos tehtud toid. Kasutatakse kujundavat
hindamist, kus toimub dppija enesehindamine, kaaslase hindamine, analiilis tehtud téddele ja oluline
on tagasiside Opetajalt (nt toiduvalmistamine vGi puhastustééde tegemine). Todkohapdhises dppes
olevad Oppijad enesehindavad dppeprotsessis oma teadmisi ja saavad tagasisidet ja tuge Gpetajalt (nt
arvutioskus, praktiliste todde oskus). Vestlusel koduteeninduse to6kohapdhise Gppe Oppijatega ja
Opetajatega selgus, et hinnatakse vaid praktikat. Intervjuude kaigus jdid ebaselgeks ettevottepoolse
praktikajuhendaja lGlesanded, mis puudutavad Gppetdo labiviimise sisulist poolt ettevottes.

Oppija vastutus dppeprotsessi kujundamisel on nt OIT digeaegne sooritamine vdi esitamine.
Opiviljundite saavutamist toetab vétmepadevuste I8imimine erinevatesse dppekava moodulitesse
(nt arvuti kasutamine ja emakeeleoskus puhastamine ja koristamine ning karjdari planeerimine ja
ettevGtluse alused moodulites).

Oppijate toetamiseks vabariiklikel v&istlustel ja konkurssidel osalemiseks korraldatakse kord aastas
koolisiseseid kutsevdistlusi (nt puhastusteeninduse alane kompleksvdistlus). Koolisisestel vdistlustel
osalevad koik Oppijad, kelle hulgast valitakse valja vodistlejad Noor Meister voistlustele.
Kutsevdistlusteks ning spordi-ja muudeks konkurssideks ettevalmistamisel teevad dld- kui
erialadpetajad koostodd. Voistluste ja konkursside vditjaid tanatakse kooli stigisesel avaaktusel ja
vabariigi aastapaeval.
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Praktika ajal Oppijate Opivaljundite saavutamise toetamiseks hindab praktika juhendaja iga to6nadala
I6pus Oppija poolt teostatud toid ja annab hinnangu Gpivaljundite saavutamisele vastavalt praktika
programmile. To6kohapdhiste dppegruppide ettevotte poolsed juhendajad on dppijate toetamisel
motiveeritud, sest on tasustatud ja nad juhendavad Gppijaid praktikapaevikute ning aruannete
kirjutamisel. Intervjuude kdigus selgus, et mitte kdik tookohapdhises Gppes olevad ettevétted ei ole
kooli poolt saanud Gppekulude katmiseks vajalikke vahendeid. Soovitatav on v&imaluse korral
tasustada ka téokohapdhise Gppe praktikajuhendajaid. Hindamisel arvestab kool praktikakoha hinnet,
mille aluseks on praktikakohalt saadud hinnanguleht, juhendaja hinnetega praktikapaevik,
praktikaaruanne, 8ppija suuline esitlus. Koolis toimub nn praktikaesitlus dppijatele praktikalt saadud
kogemuste jagamiseks ja enesehindamiseks / anallusiks. Praktika hinne arvestatakse Uhe osana
mooduli hindest, kuna OKRide kdikidel 8ppekavadel on praktika |8imitud moodulitesse. Praktikal
toimub dpivaljundite kinnistamine praktiliste kogemuste kaudu.

Praktikabaaside jaoks on lisaks dpivaljundite saavutamisele vaga olulised votmepadevused, mida ka
hinnatakse (nt tookorralduste tditmise korrektsust, suhtlemisoskust, probleemide ndgemise oskust,
tookust, usaldusvaarsust, kohusetundlikkust, aja planeerimist, meeskonnat66 oskust).

Oppijad on &ppetdd korralduse, praktilise Sppe ja praktika korraldusega rahul, mis lahtub Sppijate
ROUst ning mida kinnitasid omaltpoolt intervjuudel ka dppijad.

Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on dppijale kittesaadavad

2016/17. Ga loodi Oppijate toetamiseks uue struktuuriliksusena tugitalitus, kuhu kuuluvad
Oppegruppide juhendajad ja tugitalituse juhataja, kuid ei kuulu thtegi erialaspetsialisti (nt pstihholoog,
eripedagoog, sotsiaaltootaja). Tugitalituse Ulesandeks on Opiabi, karjaariteenuse, eri- ja
sotsiaalpedagoogilise ning psihholoogilise teenuse, tervishoiuteenuse kattesaadavuse tagamine,
samuti olmetingimuste tagamine Opilaskodus ning toetuste md&aramine. Intervjuul komisjoniga
avaldas tugitalituse juhataja, et kokku tullakse vastavalt vajadusele, kuid pigem aetakse asju jooksvalt.
Tugitalituse tegevuse tulemusena loodab kool vdhendada valjalangevust ja Gppijate 6ppevdlgnevusi.
Oppevdlgnevustega tegelevad peamiselt ppegruppide juhatajad, mis leidis kinnitust ka intervjuu
kaigus.

Nii dppijate kui dpetajate sdnul on dppija esmane tugi dppegruppide juhataja, kellel on omandatud
Opingute kaigus lisakompetents HEV Gppija toetamine dppeprotsessis. Vajadusel tehakse koost6od
noorsoopolitseinikuga, kooli tervishoiu to6tajaga, kohalike omavalitsuste lastekaitse ja/vdi
sotsiaaltdotajatega ning HEV Gppijate toetamisel Té6tukassa juhtumikorraldajatega (nt HEV Oppijate
suunamine t66vGime hindamisele). Vestlustel selgus, et dppegruppide juhtaja teeb nii sotsiaalt6od
kui ka ndustab Oppijat ja nt psiihholoogi olemasolu koolis kohapeal ei pea vajalikuks ei dppijad ega ka
personal.

Oppijate psiihholoogiline ndustamine toimub vajadusel koostdds Jirvamaa Rajaleidja keskuse vdi
Stida-Eesti Sotsiaalkeskuse psiihholoogiga, aruandeperioodil ei ole OKR &ppijad psiihholoogi teenust
vajanud. Oppijate karjdsrialasel ndustamisel teeb &ppegruppide juhataja koostdéd Jiarvamaa
Rajaleidja keskuse karjaarindustajaga. Koikidel Oppijatel on vdimalik saada taiendavaid
konsultatsioone, info lldainete Gpetajate konsultatsiooniaegade kohta on kodulehel.

Arenguvestlusi kutsekeskhariduse dppekavadel ja HEV dppijatega peab dppegruppide juhataja, alates
2016/17. 6a vestlused dokumenteeritakse. Nn esmased arenguvestlused dpinguid alustanud
Oppijatega toimuvad septembris. Info GOppijatele pd&hikoolis rakendatud Opiabist edastab
Oppegruppide juhataja Opetajatele.

Koolis tegutseb Gpilasesindus, mille t66s saavad kaasa llla kéik vabatahtlikud (ka HEV Gppijad) ja
nende (iheks populaarseks tegevuseks on naiteringi t66. Opilasesindus korraldab igal kuul Gilekoolilisi
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Uritusi (nt malumang, koroonavdistlused, saalihoki jne), kus OKR &ppijad aktiivselt osalevad.
Tegevused leiavad kajastust kooli kodulehel.

Oppegrupi juhtaja on vastuvdtukomisjoni liige ja see vimaldab tal &ppijate ja nende vanematega
vestelda juba dokumentide vastuvétmisel, samuti saab esmamulje Oppija sotsiaalsetest oskustest (nt
suhtlemine vanemaga, kaitumine uudses situatsioonis). HEV Gppijate 6pe toimub nn vaikeklassis ja
vajalikku Opiabi osutavad lisaks Oppegruppide juhatajale erialabpetajad ja juhtGpetaja.
TodkohapShises dppes olevaid &ppijaid toetab oluliselt ka PROM koordinaator ning td6kohapoolne
praktikajuhendaja.

Kooli eneseanallilisis toodi vilja, et tugispetsialistide ja Opetajate koost6o tugevdamiseks Oppijate
toetamisel on toimunud erinevad koolitused, kus omandati teadmised ja oskused Opetajatel ja
tugitalituse tootajatel paremini HEV Oppijatega toime tulla ja neid toetada. Vestlustes Gpetajatega see
kinnitust ei leidnud, pigem toi tugitalitus valja, et vajadusel poérdutakse ndu saamiseks Nurme kooli
poole. Alates 2018/19 da toimuvad nn Uimarlauad, kus OKR &petajad piiliavad koos leida parimaid
vOimalusi Oppijate Oppimise toetamiseks. Arendamist vajab nende kdneluste sisu, sest puudub
siisteemsus ning pigem on arutelud informatiivsed.

VOTA kord on reguleeritud dppekorralduseeskirjas ning esmane info VOTA kohta on olemas kooli
kodulehel. VOTA v&imalusest teavitatakse tdiskasvanud dppijaid sisseastumisel. Pdhikoolijirgsete
Oppijatega vesteldes selgus, et nad on vGimalusest teadlikud, kui ei kasuta seda. Vestluste kaigus
selgus, et vahel vdtab VOTA otsuste teada saamine kaua aega. VOTA protsessi kiirendamiseks valmib
jargmiseks siigiseks Moodle kursus , VOTA taotlemine”. VOTA taotlemisel ndustab &pilast
dppegruppide juhataja, taotluse esitab &ppija dppeinfosiisteemi TAHVEL, kus seda hindavad OKR
juhtOpetaja ja erialaGpetajad ning seejarel kinnitab juhtdpetaja otsuse. Vestlusel juhtGpetajaga selgus,
et tdiskasvanud &ppijad kasutavad VOTALt péris aktiivselt ja seda eelkdige varem &pitu tilekandmiseks.
Praktilist kogemust pigem ei kanta lle, kuna selle tegemine on Gppijale keerulisem.

Tugitalituse juhataja t6i intervjuul viljalangemise peamiste pohjustena vélja p&hikoolijargsetel
Oppijatel vale eriala valiku/valed ootused erialale, tervislikud p&hjused, tutarlastel lapseootus.
Tdiskasvanud Oppijatel on mdnevdrra teistsugused pdhjused nagu elukoha muutus, haigused,
raskused to0 korvalt Oppimisega. Kutsekeskhariduse Gppekavadel Oppivate ja HEV Oppijate
valjalangevuse vahendamiseks toimub Gpindustamine, sh dppijate suunamine konsultatsioonidesse ja
arenguvestlused (esmane vestlus esmakursuslastega sisseastumisel, vanemate kursuste Oppijatega
oktoober-november ja jooksvalt vastavalt vajadusele). Oppijatele pakutakse paindlikku 8ppetddd (nt
Oppija Opib osa aega kodus iseseisvalt), akadeemilist puhkust, mida rohkem kasutavad taiskasvanud
Oppijad.

Oppetdd katkestajate osakaal mdlemas hinnatavas OKRis on ndhtavalt langevas trendis, mis on
komisjoni hinnangul tulenev tugitalituse to0st, samuti voimalusest suunata OGppija erialal digele
tasemele.

Jareldused
e Tugevused

e Uus tunniplaanitegija, kes arvestab eelkdige Oppijate vajadustega, saavutamaks dppijate
rahulolu tunniplaaniga.

e Kiire ja operatiivne suhtlus hinnatavate dppekavariihmade dppejuhi ja ettevstete vahel.

e Individuaalne ldhenemine Gppijatele, mida v&imaldab paindlik dppekorraldus.
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e Tugitalituse olemasolu dppijate toetamiseks dppetdds ning valjalangevuse ennetamiseks.
e Haridusliku erivajadusega Oppijatele sobivate dppekavade pakkumine.
e Parendusvaldkonnad ja soovitused

e VastuvOtu protsessi selgitamine osapooltele ebakdlade valtimiseks ja valjalangevuse
ennetamiseks.

e Vestluste kaigus selgus, et e-Oppe rakendamine on pigem tagasihoidlik. Komisjon soovitab
valja todtada rohkem Gppijate eripara arvestavaid e-kursuseid ja e-Oppematerjale.

e Labi mbelda ja muuta slstemaatilisemaks kooli, toédandjate ja koostddpartnerite imarlaua
Sisu.

e Vahel v&tab VOTA otsuste teada saamine kaua aega. VOTA protsessi tuleks kiirendada, et
Bppija saaks VOTA taotluse vastuse kiiremini katte.

e Valisriigi praktikajuhendajad ei ole alati teadvustanud vastutust hinnata praktika
Opivaljundeid. Erasmus+ dpirdnde praktikajuhendajate nGustamiseks vajab parendamist
hindamisjuhend ettevdtete praktikajuhendajatele, et nad teadvustaksid vastutust
praktikavaljundite hindamisel.

e Eestisisese praktika protsessi (nt infovahetus, tagasisidestamine) arendamine, mille aluseks
on Oppijate rahulolu-uuringu tulemused.

e Koiki praktikakohti, sh tookohap&hise Gppe praktikakohti, praktika kestel ei kilastata.
Suuremat tahelepanu tuleb poodrata ettevottepoolse praktikajuhendaja tlesannetele ja
Oppetdo labiviimise sisulisele poolele ettevéttes, et toetada Sppijaid ja juhendajaid dppekavas
kirjeldatud &pivaljundite saavutamisel ja hindamisel.

e Komisjon soovitab vastuvGtuprotsessis vestelda iga Gppijaga, vdimalusel teha tddkatse voi
test, et seeldbi ennetada valjalangevust. See vdimaldaks anda Gppijale ka parema llevaate
Oppekavast ning ootustest dppijale.

e Kaaluda koolipsiihholoogi vajalikkust, arvestades HEV Gppijate osakaalu suurenemisega.

3.2.3 Opetajad:

Hindamiskriteeriumid

1. oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga 6petajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad; Opetajat66 maht ja ametikohad on planeeritud;

! Opetajad on antud dokumendi kontekstis kdik dppekasvatusala tédtajad (sh praktilise t66 juhendajad,
praktikajuhendajad koolis jt)
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2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub dppekavadest, Oppijate vajadustest ja
osapoolte tagasisidest ning eneseanaliiiisist.

Opetajate vanuseline koosseis ja kvalifikatsioon

JKHK Opetajate arv ja keskmine vanus vastab Oppekavade rakendamise vajadusele. Lisaks
pOhikoosseisuga Opetajatele on kaasatud kasunduslepinguga 6petajad ning tehakse koostodd teiste
koolidega, nt on koostdéd tehtud Teeninduskooli dpetajaga. Uldiselt on personal stabiilne va
Gldharidusainete Opetajate seas, kus personali liikkumine on suurem. PGhjused on erinevad, alates
Oppekavades toimunud Uldhariduslike Oppeainete mahu vdhenemisest ja |Opetades elukoha
vahetusega.

Kutsehariduskeskuse 6petajad vastavad kvalifikatsiooninduetele. Hetkel on kdik ametikohad tdidetud,
kuid vestlusel direktori ja juhtGpetajaga selgus, et uute tootajate varbamine ja valik on juhtSpetaja
Glesanne ning direktor ei ole sekkunud té6kohtade planeerimisse. Arvestades juhtdpetaja llesannete
paljusust on arusaadav, miks koolil on tulevikuvisioon personali vajadusest konkretiseerimata.

Opetajatele on kooli arengukavas seatud kaks eesmarki: 1) kooli tédtajaskonna hulgas toimivad
elukestva Oppe pohimotted; ja 2) kooli té6tajad on oma ala professionaalid. Eneseanallilisi ning
toimunud vestluste pdhjal selgus, et mélemate eesmarkide saavutamise nimel tegeletakse, seda saab
téendada ka jargnevate ndidete pdhjal. Kuna t6dmaailmas uuenevad pidevalt materjalid,
tehnoloogiad, masinad ja seadmed, siis vajavad kutseGpetajad erialast tdiendusdpet, et olla kursis
toimunud muutustega. Stazeerimine aitab Opetajatel paremini ndha seoseid reaalse t60 ja koolielu
vahel ning margata molema poole tugevusi ja ndrkusi. Vestlustest ja eneseanalliUsist selgus, et kool
vaartustab staZeerimist ja tdienduskoolitustel osalemist. Opetajad tdiendavad end regulaarselt sh
kdiakse staZzeerimas ka valisriigis (nt Klpros, Itaalia, Ungari), staZeerimas on kdinud ka Gldainete
Opetajad, mis on positiivne.

Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng

Opetajad on oma ala professionaalid ning dppijate hinnang &ppetdd labiviimise kohta on kdrge.
Opetajad on hakanud tunnis rohkem kasutama erinevaid dppemeetodeid ldhtudes Sppija eriparast
(nt suurendatud on praktiliste t66de osa, tdiskasvanud Oppijad saavad vajadusel Gppematerjali
omandada Moodles, Gppematerjalid saadetakse e-mailile). Vestlustest Gppijatega selgus, et nad
hindavad korgelt dpetajate oskust Oppemeetodeid vaheldusrikkalt rakendada. Eriti hinnatakse
Oppijate poolt aktiivGppe meetodite kasutamist tundides.

Oppijate ja dpetajate vaheline |ibisaamine on viga hea. Vestluses osalenud &ppijad rdhutasid
Opetajate dppijakeskset lahenemist ning kirjeldasid neid sdbralike ja toetavatena, samuti kinnitasid
Oppijad, et Opetajad arvestavad nende ettepanekute ja soovidega.

Kuigi 6petajad teevad oma t66d pihendumusega ja vaga hasti, siis eneseanallilsist ja vestlustest ei
selgunud, kuidas tagatakse Opivaljundite saavutamine ja kui tihti ning kas (ildse rakenduskava
vaadatakse. Uheks p&hjuseks vdib olla ka see, et dpetajad ei ole siisteemselt kaasatud &ppekava
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koostamisse ja arendusse, pigem kisitakse Gpetajatelt tagasisidet siis, kui Oppetdd on alanud. Kui
tehakse Oppekavasse muudatus, siis dpetajatele antakse muudatusest teada.

Opetajad saavad tagasisidet oma todle juhtSpetajatelt ja dppijatelt. Samuti on kool algatanud
arenguvestluste siisteemi, kuid siisteem ei ole veel taielikult valja to6tatud ja ei ole vdimalik hinnata
toimimise efektiivsust. Vestlustel selgus, et Opetajad ise hindavad vdimalust direktoriga/
juhtivOpetajaga vestelda korgelt. Intervjuus direktoriga selgus, et ka direktor ise osales
arenguvestluses vastajana, mis on kindlasti innustav ndide kogu kooli personalile.

Arengukavas oli margitud, et Opetajad kasutavad eneseanallilisimisel digitaalseid arengumappe.
Komisjon ei leidnud naiteid, et seda reaalselt rakendataks. Kooli r6huasetus on ka Opetajate
digipdadevuste arendamisel. Projektide raames on koostatud dppematerjale ja videofilme.

Eneseanallilsi ja vestluste pdhjal voib viita, et kool vaartustab to6tajaid ja toetab ning tunnustab neid
regulaarselt. Koolil on hasti vilja t66tatud tunnustamise siisteem, mis on algatatud Opetajate endi
poolt ja annab véimaluse tunnustuse saada kdikidel kooli tootajatel.

Kool vaartustab ka Opetajate professionaalse arengut ja 6petajad ise on omaks vétnud elukestva 6ppe
pohimodtted — tdiendades end regulaarselt kasutades erinevaid vdimalusi ning jagades ning
rakendades oma uusi saadud kogemusi. Kool toetab dpetajate osalemist tasemekoolitusel ja toetab
tootajate arengut labi projektitegevuste nii koolisiseselt kui valisriikides kogemusi omandades.
Opetajatel on v&imaldatud osaleda tdienduskoolitustel ning seda ka tehakse. Kool koostab
tdienduskoolituste plaani ja vestlustel Utlesid Gpetajad, et nad saavad ise valida, millistele kursustele
minna. Kool toetab alati 6petajate osalemist koolitustel ning vajadusel katab osalemisega seotud
kulud.

Positiivne on see, et paljudel Gpetajatel on kutse Gpetavatel erialadel. Kool toetab (sh finantseerib)
Opetajate erialaste kutseeksamite sooritamist. Eesmark on hoida ja tOsta Opetajate professionaalset
taset. Kvalifikatsiooniga Opetajate vajadus ning selle soodustamine on ka arengukavas ara toodud.

Kooli tildine hea 6hkkond ja Opetajate omavaheline hea ning toetav ldbisaamine on tajutav. Noored
dpetajad saavad tuge vanematelt kolleegidelt, kes on mentoriteks. Uksteiselt &ppimiseks toimuvad
kolleegilt-kolleegile tunnivaatlused. Opetajad kiilastavad igal kuul oma kollegi tundi. Selline tegevus
aitab kaasa kooli meeskonna kujunemisele ja Oppekavade sidususele.

Uksteistelt 8ppimine toimub ka sellistes valdkondades, kus erialaspetsialisti juhendamine oleks vajalik.
Nt on koolis palju HEV &ppijaid, aga 6petajad ei ole saanud koolitust, kuidas antud sihtriihmaga toime
tulla. Eeldatakse, et on olemas teatud kogemus ja kolleegid nGustavad Uksteist . Kooliga samas majas
asub ka Nurme kool, kus Gpivad erivajadustega Gppijad ning vestluses tugipersonaliga selgus, et
Opetajad saavad pooérduda Nurme kooli Gpetajate poole. Samas ei rakendada koostoovdimalusi
susteemselt.

Rahvusvaheline Opirdanne on samuti oluline dpetajate professionaalsele arengule kaasa aitamisel.
Ametialaste/erialaste padevuste arendamine toimub labi valisprojektide, mille lisavdartuseks on
osalemine keeledppes.

Parendusvaldkondadena on kutsehariduskeskus valja toonud Uiksteiselt dppimise ning Uldainete ja
eriala Opetajate sisulise koostdo6 arendamise, dpetajate jatkuv arendamine labi projektitegevuse ja
Opetajate haridustehnoloogiliste padevuste arendamine. Eneseanallilisi ja vestluste pdhjal saame
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Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

vdita, et tdhelepanu pééramine koostoole ja Opetajate arendamisele sh digipadevuste arendamisele
on olulised, kuid samas on need kutsehariduskeskuses pigem tugevuseks kui parendamist vajavad
valdkonnad.

Jareldused
Tugevused

Uhtehoidev kooli meeskond, mis tagab koolis positiivse sisekliima.
Opetajate tunnustamise siisteem aitab tagada motiveeritud koolimeeskonna.

Opetajate professionaalse arengu vaartustamine ja selle toetamine, mis tagab kool
meeskonna motiveerituse.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

3.3

Seoses HEV Bppijate osakaalu suurenemisega, tuleks ronkem tahelepanu poorata Gpetajate
koolitamisele HEV dppijatega toimetulemiseks.

Tuleviku tarbeks soovitab komisjon vélja tddtada personali strateegia, et tagada mdlema OKR
jatkusuutlikkus.

Opetajate ja juhendajate vahelise koostdd eesmirgistamine dppekavade arendamise osas, et
tagada Gpetajate selgem arusaam Gpivéljundite kujunemisest ja nende saavutamisest.

Hindamiskomisjoni peamised jareldused hinnatavate

oppekavariihmade osas

Tugevused

Motiveeritud ning Uhtehoidev meeskond, kelle professionaalne areng on kooli poolt
mitmekdilgselt toetatud.

Kool on oma regioonis tuntud kui kvaliteetne kutsehariduse pakkuja, mille ppekavad
vastavad tooandjate vajadustele.

Paindlik dppekorraldus, mis vdimaldab rakendada Gppijakeskset [dhenemist ning toetada
Oppijaid vastavalt nende individuaalsetele vajadustele.

Head suhted t66andjatega.

Parendusvaldkonnad

Tookohapdbhises dppevormi dppijad labivad praktika oma tavaparasel t6ol, kuid reaalselt
Oppimist alati ei toimu ja tddkohapdhise praktika juhendaja ei hinda tegelikult dpivaljundite
saavutamist. Komisjon soovitab valida &pivaljundite hindamismeetodid selliselt, et need lisaks
Oppija isikliku arengu tagamisele toetaksid dppijat dppekavas ettenahtud dpivaljundite
reaalsel saavutamisel.

Tugispetsialistide ja dpetajate toetamine HEV dppijatega toimetulekuks. Hetkel toimub see
liialt palju kogemuse pd&hijal, ilma professionaalse juhendamiseta.
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e Tuleviku tarbeks soovitab komisjon vilja todtada personali strateegia, et tagada mdlema OKR
jatkusuutlikkus.

Soovitused

e Oppekavade sidususe analiiiisi koostamine, mis aitab kooskdlastada moodulite ja 8ppekavade
Opivaljundeid.

e Vastuvdtu protsessi selgitamine osapooltele ebakdlade valtimiseks ja véljalangevuse
ennetamiseks.

Tunnustust vaariv
K&ikehdlmav (dpetajad, Oppijad, ettevétted) tunnustamise siisteem.
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