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1. Sissejuhatus

Kutsedppe kvaliteedi hindamise eesmark on toetada dppimiskeskse koolikultuuri arengut ning suurendada
kutsehariduse usaldusvaarsust.

Kutsedppe kvaliteedi hindamine vdimaldab

e koolil saada tagasisidet Gppeprotsessi kvaliteedi kohta ja soovitusi selle arendamiseks ning
kasutada soltumatu valishindamise tulemusi kooli strateegilises juhtimises;

e informeerida huvigruppe (8ppijad, todmaailm, riik, Ghiskond laiemalt) kutsedppe vastavusest
siseriiklike nduete, arengukavaliste eesmarkide, tédmaailma vajaduste ja Oppijate ootustega.

Hindamiskomisjoni eesmark on anallisida Sppe kvaliteeti Gppekavariihmas ning anda analldsi p&hjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Hindamiskomisjoni anallilsi aluseks on &ppekavariihma
eneseanallls, Oppe tulemuslikkuse naitajad Gppekavarihma Gppekavadel ning hindamiskilastusel
kogutud andmed. Oppe kvaliteeti analiiisitakse hindamisvaldkondade kriteeriumide I3ikes.

Eesti KGrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) moodustas hindamiskomisjoni, kuhu kuuluvad
Oppekavariihmale vastava valdkonna té6andjate esindajad ning kutsedppe eksperdid. Komisjoni liikmed on
kinnitanud allkirjaga neile hindamise kaigus teatavaks saanud informatsiooni konfidentsiaalsena hoidmise
kohustust ja huvide konflikti puudumist. EKKA biroo on kooskd&lastanud hindamiskomisjoni koosseisu
kooliga. Kool kinnitas, et neil ei ole vastuvaiteid hindamiskomisjoni liikmete osas.

EKKA juhataja 17.09.2019 korraldusega nr 1-19/88/2019 moodustati hindamiskomisjon koosseisus:

Anne Kersna kutsedppe ekspert, Kehtna Kutsehariduskeskus, komisjoni esimees
Maire Merits kutsedppe ekspert, Tartu Kutsehariduskeskus, komisjoni sekretar
Rein Oselin kutsedppe ekspert, Jarvamaa Kutsehariduskeskus

Rene Uusmees tooandjate esindaja, restoran MEKK

Kertti Viru todandjate esindaja, Eesti Juuksurite Uhendus

Tiina Viin kutsedppe ekspert, Tartu Ulikooli Parnu Kolled?

Hindamiskomisjoni liikmed labisid EKKA korraldatud kutsedppe kvaliteedi hindamise koolituse. Komisjoni
liikmed tootasid labi kooli Gppekavarihmade eneseanalliside aruanded. Hindamiskilastust
ettevalmistava koosoleku kdigus koostas komisjon esialgse kilastuskava, mis kooskdlastati kooli ja EKKAga.
Komisjoni lilkkmed leppisid kooli 8ppekavarihmade eneseanalltside aruannete pdhjal kokku tapsustamist
vajavad teemad ning sellekohased kisimused iga intervjuu jaoks. Komisjonis lepiti kokku té6jaotus ja
Ulesanded hindamiskilastuse ajaks.

Hindamiskilastus toimus 19.-21.novembril 2019. Komisjon viis labi kdik ajakavas kokku lepitud vestlused ja
tutvus kooli esitatud dokumentidega. Komisjon tutvus kooli Gppekavarihmade Opikeskkonnaga, sh
Oppetdos kasutatavate seadmete ja vahenditega ning kiilastas 6ppetdo ja praktilise t66 tegevusi.

Komisjon kulastas hinnatavate Oppekavarihmade praktikaettevotteid, kus tutvus ettevGtte
tookeskkonnaga ning vestles ettevdtte tootajatega.



Tabel 1 Hindamiskiilastuse kéigus kiilastatud praktikaettevétted

Praktikaettevotte
kuupdev

kilastamise

Praktikaettevotte nimi

EttevOtte téotaja

20.11.2019 Toila SPA Tuuli Laig
Noorus SPA Nikolay Tsvetkov
SPA Tours Meresuu SPA Kristina Sekissova
Noorus OU, Noorus SPA hotell Anne Lepik-Irie
llustuudio Jasmin OU Khatidzehe Ametova
Centraliilusalong Faina Aleksejeva
21.11.2019 SPA Tours Meresuu SPA Pavel Gratsevski

Travel Balt OU, Hotel Inger

Vladimir Izotov

Kulastuse ajakava oli tihe, kuid kulastus kulges ladusalt, sest oli kooli ja ettevdtete poolt hasti ette
valmistatud, intervjueeritavad tundsid oma vastutusvaldkonda ja olid kohtumiseks ette valmistunud.

Probleeme ei esinenud.

Komisjoni tookoosolekul lepiti kokku Ulesanded aruande struktuuri osas ja komisjoni arvamuste pdhjal
koostati aruande esmane variant. Komisjon arutas liikmete seisukohti ja joudis koost6ds Uhistele

jareldustele, mis véljenduvad aruandes.

Aruande |8pliku variandi koostamisel arvestati kooli kommentaare. Komisjon esitas I8pparuande EKKAle

tahtaegselt 20.jaanuariks 2020.




2.Uldosa

Kooli kontaktandmed:

koolijuhi nimi - Hannes Mets

kooli aadress - Tallinna mnt 13, Sillaméae 40202

telefon - +372 3320 381

e-post - info@ivkhk.ee

koduleht - https:// kutsehariduskeskus.ee

hindamise korralduse kontaktisik koolis (nimi, amet, telefon, e-post) - AnZelika Vaino-Keskkdla,
kvaliteedijuht, +372 5180 929, anzelika.vaino@ivkhk.ee

Kooli eripdra, missioon, visioon, vaartused, arengukava peamised eesmargid.

Kooli eripéra

Missioon

Visioon

Vaartused

Arengukava
peamised
eesmargid

2016.aastal Uhendatud kolme Ida-Virumaal tegutsenud kooli Ghinemise kaigus loodi
Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus. Tekkinud kutsehariduskeskusest sai suuruselt teine
kutsedppeasutus Eestis. Ope toimub eesti ja vene keeles. Oppetdd toimub kolmes
Oppekohas, Sppekohtade vaheline pikim vahemaa on 48 kilomeetrit ja pikim vahemaa
keskusega, kust toimub kooli juhtimine ja mis asub Sillaméael, 25 kilomeetrit.
Kakskeelne kool lisab nii vGimalusi kui seab teatud piiranguid. Kool on ks regiooni
IGimumiskeskuseid. Koolis dpivad nii Eestist kui ka teistest riikidest dppijad.

Parimate oskustega asjatundjate koolitamine koosmeeles Gpilaste ja tddandjatega.

Rahvusvaheliselt tegus, mitmekeelne, paindlikku elukestvat 0&pet pakkuv
hariduskeskus.

Positiivsus — Opetame ja Opime r&omuga, keskendume lahendustele, mitte
probleemidele.

Ausus ja usaldus — peame lugu Uksteisest, dpilastest ja partneritest, suhtleme siiralt ja
heasoovlikult, kui kritiseerime, siis konstruktiivselt ja oskame vajadusel vabandada.
Padevus ja tegusus — oleme pihendunud ja seame kdrgeid eesmarke, julgeme votta
vastutust ja viime alustatu |Gpuni.

Koostdo ja avatus — otsime koos lahendusi, jagame Uksteisega oma kogemusi ja ideid,
toetame ja tunnustame Uksteist, Gpilasi ja partnereid.

Kooli Uldeesmark: K&ikidele Gpilastele nii Ida-Virumaalt kui mujalt Eestist on loodud
nende vajadustele ning vimetele vastavad Gpivdimalused kogu elukaare jooksul, et
tagada neile isiksusena vdarika eneseteostuse vdimalused Uhiskonnas, t66- ja
pereelus.

1. Muutunud &pikasitus

Iga Oppija individuaalset ja sotsiaalset arengut toetava, Opioskusi, loovust ja
ettevstlikkust arendava Gpikésituse rakendamine kdigil haridustasemetel.
Alaeesmargid:



1.1 Oppekavaarendus, sh taiendusdppe dppekavad, vastavalt sihtgruppide vajadustele
ja majanduskeskkonna muutustele

1.2 LOpetajate keeleoskuse, eeskatt riigikeele oskuse paranemine Gppijate Uldise
toimetuleku ja konkurentsivéime t8stmiseks

1.3 Sotsiaalsete oskuste ja ettevdtlikkuse arendamine

2. Elukestva Oppe voimaluste ja tddmaailma vajaduste vastavus

Kvaliteetsete, paindlike ja mitmekesiste valikutega ning té6turu arenguvajadusi
arvestavate GppimisvSimaluste ja karjaariteenuste pakkumine, et suurendada erialase
kvalifikatsiooniga inimeste arvu erinevates vanuseriihmades ja regioonides.
Alaeesmargid:

2.1 Valmisolek todkohapdhise Oppe korraldamiseks k&ikides dppevaldkondades ja
Oppekavarihmades

2.2 Todmaailma esindajate kaasamine Gppeprotsessi ettevalmistamise ja labiviimise
kdikides etappides

2.3 Praktikakorralduse jarjepidev parendamine

3. Digip6ore elukestvas Gppes

Oppimisel ja dpetamisel rakendatakse kaasaegset digitehnoloogiat otstarbekamalt ja
tulemuslikumalt, paranenud on kogu elanikkonna digioskused ning tagatud on ligipaéas
uue polvkonna digitaristule.

Alaeesmargid:

3.1 Kooli digitaristu toetab digivara kasutamist

3.2 Tootajate digipadevuste arendamine

3.3 Digitaalse Oppevara koostamine ja rakendamine

4, Vordsed vBimalused elukestvaks Gppes ja Oppes osaluse kasv

Ksigile vOrdsete vGimaluste loomine elukestvaks dppeks.

Alaeesmargid:

4.1 Opilaste Uldarv on stabiilne, suureneb taiskasvanud Bppijate arv nii taseme- kui
tdiendusSppes

4.2 Tugislsteemi tugevdamine ja tugiteenuste osutamine Gppekohtade Uleselt

4.3 NOrgema konkurentsivdimega inimeste vajadustele vastavate Oppekavade
koostamine ja dpitingimuste loomine

5. Padevad ja motiveeritud t66tajad, Gpetajad ja koolijuhid

Tootajate, Opetajate ja koolijuhi t66 hindamine ja tasustamine on vastavuses nendele
ametikohtadele esitatavate nBuete ja t66 tulemuslikkusega.

Alaeesmargid:

5.1 Kolme 0&ppekoha erinevate kultuuride arendamine Uhiseks vaartuspohiseks
organisatsioonikultuuriks

5.2 Opetajate riigikeele oskuse viimine ndutavale tasemele ja vd&rkeelte oskuse
tOstmine

5.3 Opetajate kompetentsid vastavad kvalifikatsiooninSuetele

Hindamisprotsessis osalesid Ida-Virumaa Kutsehariduskeskusest neli 6ppekavarihma - majutamise ja
toitlustamise, juuksuritdéd ja iluteeninduse, koduteeninduse, reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
Bppekavarihm (edaspidi OKR). Ulevaade analiilisitavatest 8ppekavadest ja ppekavadel Bppijatest on
toodud tabelites 2 kuni 9.



Tabel 2 Ulevaade analiiiisitavatest dppekavadest majutamise ja toitlustamise éppekavariihmas

Oppekavariihm Oppekava, maht | Kutsedppeliik Rakendamise EHISe kood, link | Gppevorm
EKAPites aasta ja | Bppekavale ja moodulite
Sppekoht rakenduskavadele
Majutamine  ja | Abikokk, 60 431 kolmanda taseme | 2018 J&hvi, 134788 Statsionaarne,
toitlustamine kutsedpe 2018 Sillamae, koolipshine dpe
2018 Narva
Majutamine  ja | Kokk, 180 441 neljanda taseme | 2014 J&hvi, 130240, Statsionaarne,
toitlustamine kutsedppe esmadpe | 2015 Sillamée, | 157371, koolipshine dpe
(kutsekeskharidusope) 2015 Narva 157237
Majutamine  ja | Kokk, 180 441 neljanda taseme | 2018 Johvi, 130240 Statsionaarne,
toitlustamine kutsedppe esmadpe | 2018 Sillamae, koolipshine dpe
(kutsekeskharidusGpe) 2018 Narva
Majutamine  ja | Kelner, 30 442 neljanda taseme | 2018 Johvi, 144387 Statsionaarne,
toitlustamine kutsedppe esmadpe 2018 Sillamae, koolipshine dpe
2018 Narva
Majutamine  ja | Toitlustuskorraldus, 453 viienda taseme | ei ole veel | 152439 Statsionaarne,
toitlustamine 60 kutsedppe jatkudpe rakendatud to6kohapdhine Gpe

Tabel 3 Ulevaade majutamise ja toitlustamise 8ppekavariihma 8ppekavade Sppijatest

Oppekavarihm Oppekava kvalifikatsioonitase | Oppijate Oppijate Oppijate Oppijate Oppijate Oppijate
esma/jatkudpe arv arv arv arv arv 2017/1 | arv
2013/14 &a | 2014/15 &a | 2015/16 -a | 2016/17 Ga | 8 da | 2018/19 &a
seisuga seisuga seisuga seisuga seisuga seisuga
15.09.2013 | 15.09.2014 | 15.09.2015 | 15.09.2016 | 15.09.2017 | 03.09.2018
Majutamine ja | Abikokk, 431 kolmanda 61 40 73
toitlustamine taseme kutsedpe
Majutamine ja | Kokk, 441 neljanda taseme 346 293 237
toitlustamine kutseGppe esmadpe
(kutsekeskharidus&pe)
Majutamine ja | Kelner, 442 neljanda taseme 4 15
toitlustamine kutseGppe esmadpe
Tabel 4 Ulevaade analiiiisitavatest 8ppekavadest koduteeninduse dppekavariihmas
Oppekavarihm Oppekava, maht | Kutsedppeliik Rakendamise EHISe  kood, link | Oppevorm
EKAPites aasta ja | Sppekavale ja
dppekoht moodulite
rakenduskavadele
Koduteenindus Hotelliteenidus 412 kutsedpe keskhariduse | 2014 Narva 80669, suletud Statsionaarne,
(toateenija), 60 baasil koolip&hine &pe
Koduteenindus Hotelliteenindaja 431  kolmanda  taseme | 2015 Narva 130239 Statsionaarne,
(osakutse kutsedpe téokohapdhine &pe
toateenija), 30
Koduteenindus Puhastusteenindaja, | 431  kolmanda taseme | 2015 ja 2016 | 152438ja 157245 Statsionaarne, kooli-
60 kutsedpe Narva ja  toodkohapdhine
Spe




Tabel 5 Ulevaade koduteeninduse dppekavariihma dppekavade Sppijatest

Oppekavariihm Oppekava Oppijate Oppijate Oppijate Oppijate Oppijate Oppijate
kvalifikatsioonitase arv arv arv arv arv2017/1 | arv
esma/jatkudpe 2013/14 8a | 2014/158a | 2015/16-a | 2016/178a | 8 Ba 2018/19 &a
seisuga seisuga seisuga seisuga seisuga seisuga
15.09.2013 | 15.09.2014 | 15.09.2015 | 15.09.2016 | 15.09.2017 | 03.09.2018
Koduteenindus Hotelliteenidus (toateenija), | 15 13
412 kutsedpe keskhariduse
baasil, koolipdhine &pe
Koduteenindus Hotelliteenindaja (osakutse 8 7
toateenija), 431 kolmanda
taseme kutsedpe,
tookohapdhine dpe
Koduteenindus Puhastusteenindaja, 431 14 16 14 17
kolmanda taseme kutsedpe,
koolipdhine
Koduteenindus Puhastusteenindaja, 431 6
kolmanda taseme kutsedpe,
todkohapdhine
Tabel 6 Ulevaade analiiiisitavatest dppekavadest reisimise, turismi ja vaba aja veetmise dppekavariihmas
Oppekavariihm Oppekava, maht | Kutsedppeliik Rakendamise EHISe kood, link | Oppevorm
EKAPites aasta ja | Oppekavale ja
dppekoht moodulite
rakenduskavadele
Reisimine,  turism, | Turismikorraldus, 412 kutsedpe keskhariduse | 2012 ja 2016 | 114579, statsionaarne

vaba aja veetmine

120 baasil

Narva, vastuvett
kuni 2017/2018

157247 (suletud)

koolipshine
Sdpe

Reisimine,  turism, | Turismikorraldaja, 452 viienda taseme kutsedppe | 2017, Narva 194084 statsionaarne
vaba aja veetmine 120 esmadpe koolipshine
Sdpe
Reisimine,  turism, | Reisikonsultant, 120 | 452 viienda taseme kutsedppe | 2018, Narva 201357 statsionaarne
vaba aja veetmine esmadpe koolipdhine
dpe
Tabel 7 Ulevaade reisimise, turismi ja vaba aja veetmise éppekavariihma dppekavade Sppijatest
Oppekavariihm Oppekava Oppijate Oppijate Oppijate Oppijate Oppijate Oppijate
kvalifikatsioonitase arv arv arv arv arv2017/1 arv
esma/jatkudpe 2013/14 8a | 2014/158a | 2015/16-a | 2016/178a | 8 Ba 2018/19 &a
seisuga seisuga seisuga seisuga seisuga seisuga
15.09.2013 | 15.09.2014 | 15.09.2015 | 15.09.2016 | 15.09.2017 | 03.09.2018
Reisimine, turism, | Turismikorraldus, 412 45 48 35 33 17
vabaaja veetmine kutsedpe keskhariduse
baasil
Reisimine, turism, | Turismikorraldaja, 452 15 27
vabaaja veetmine viienda taseme kutsedppe
esmadpe
Reisimine, turism, | Reisikonsultant, 452 viienda 17
vabaaja veetmine taseme kutsedppe
esmadpe




Tabel 8 Ulevaade analiiiisitavatest 6ppekavadest juuksuritéé ja iluteeninduse 6ppekavariihmas

Oppekavarihm Oppekava, maht | Kutsedppeliik Rakendamise EHISe  kood, link | Oppevorm
EKAPites aasta ja | Gppekavale ja
Oppekoht moodulite
rakenduskavadele
Juuksuritoo ja | Juuksur, 120 442 neljanda taseme | 2014 JShvi 130219 Statsionaarne
iluteenindus kutseGppe esmadpe koolipshine dpe
Juuksuritéo ja | Juuksur, 180, 441 neljanda taseme | 2014 JGhvi 130220 Statsionaarne
iluteenindus kutseGppe esmadpe koolipshine &pe
(kutsekeskharidusdpe)
Juuksuritoo ja | Meisterjuuksur, 30 453 viienda taseme | 2016 J8hvi, | 157197 Statsionaarne
iluteenindus kutseGppe jatkudpe viimati kooli- ja
vastuvdtt to6kohapdhine
2016/2017 Ope
Juuksuritod ja | Spaateenindaja, 120 | 442 neljanda taseme | JGhvi, Gppekava | 141217 Statsionaarne
iluteenindus kutseGppe esmadpe Spaaliidu kooli- ja
ettepanekul, ei tookohapdhine
ole veel Ope
rakendatud
Juuksuritoo ja | Kutnetehnik, 15 431 kolmanda taseme | JBhvi, viimati | 162217 Statsionaarne
iluteenindus kutseGpe vastuvott koolipshine dpe
2017/2018
seoses
kutsestandardi
aegumisega
Tabel 9 Ulevaade juuksuritéé ja iluteeninduse dppekavariihma éppekavade Sppijatest
Oppekavarihm Oppekava Oppijate Oppijate Oppijate Oppijate Oppijate Oppijate
kvalifikatsioonitase arv arv arv arv arv 2017/1 arv
esma/jatkudpe 2013/14 6a | 2014/158a | 2015/16-a | 2016/17d8a | 8 &a 2018/19 Ga
seisuga seisuga seisuga seisuga seisuga seisuga
15.09.2013 | 15.09.2014 | 15.09.2015 | 15.09.2016 | 15.09.2017 | 03.09.2018
Juuksuritoo ja Juuksur, 441 neljanda - 14 30 41 46 50
iluteenindus taseme kutsedppe
esmadpe
(kutsekeskharidusope)
Juuksuritoo ja Juuksur, 442 neljanda 15 32 29 31 28 28
iluteenindus taseme kutseSppe
esmadpe
Juuksuritoo ja Meisterjuuksur, 453 viienda 12 8
iluteenindus taseme kutseGppe jatkudpe
Juuksuritoo ja Kiunetehnik, 431 kolmanda 9 12
iluteenindus taseme kutsedpe




Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

3.Juuksuritoo ja iluteeninduse, reisimise, turismi ja
vaba aja veetmise, koduteeninduse ning
majutamise ja toitlustamise 6ppekavariihmade
analuilis hindamisvaldkondade |6ikes

Hindamisvaldkonnad on:

Oppekavad ja Gppekavaarendus,
Oppimine ja Gpetamine,
Opetajad.

3.1 Oppekavad ja dppekavaarendus

Hindamiskriteeriumid

1. oppekavaarendus on eesmargistatud, siisteemne ja juhitud; oppekavasid koostatakse ja
arendatakse arvestades Oppijate ja tooturu koolitusvajadust;

2. oppekavade moodulite rakenduskavades on 6pe kavandatud arvestades Oppijate eripdraga,
oppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad 6ppijat dpivaljundite
saavutamisel ja votmepadevuste arendamisel.

Anallus

Komisjoni arvamusel on 8ppekavade arendamisele koolis tihelepanu pddratud. Oppekavade arendamisega
tegeletakse meeskonnatddna. Oppekavade arenduses saaks tihelepanu pdéérata enamatele sihtgruppidele
ning kaasata rohkem té6andjaid, sh vilistlasi.

Oppekavade arendamise sihiks on arendada erinevatel tasemetel Sppekavasid luues seeldbi v8imalusi
edasiGppimiseks. Vilistlaste ja tédandjate kinnitusel oleksid nad huvitatud erinevatest edasidppimise
vBimalustest, nii taseme- kui ka tdiendusdppes.

Oppekavade arendamine toimub kas vajaduspdhiselt vdi siis vastavalt huvigrupi soovile. Naiteks
Reisikorralduse &ppekava loodi piirkonna vajadusest ldhtuvalt. Oppekava moodulite rakenduskavad
koostab kutsedpetaja, Sppekava lildosa valdkonna juht. Oppekohtade vahel dppekavade arendamisel
erinevusi ei ole, nt &pioskuste arendamise moodul loodi Sppekavade Uleselt ning moodul lisati kikidesse
Oppekavadesse.

Oppekavarihmade (OKR) eneseanaliiiiside p&hjal juhivad &ppekavade ja moodulite rakenduskavade
praktilist arendustegevust Gppekohtades erialade juhid ja juhtGpetajad kaasates Opetajaid ja védhesel
madral ka praktikuid. Uued Oppekavad saavad alguse kutsestandardite muudatustest, riiklikest
Oppekavadest. Kool jalgib ka Eesti tooturu olukorda ning t66jduvajaduse prognoosi. Tédandjate, vilistlaste
ning taienduskoolitustel osalejate tagasiside pd&hjal luuakse Gppekavadesse peamiselt valikdpingute
mooduleid.

Oppekavade arendustegevust koordineerib alates 01.02.2019 (ilekooliline &ppekavade ndustaja,
varasemalt tegeles Sppekavaarenduse juhtimisega peamiselt eriala juht. Oppekavade ndustaja llesanne
on hinnata ja abistada Opivaljundite sdnastamisel, hindamismeetodite ja hindamiskriteeriumite Ule
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vaatamisel ja Opivéljunditega kooskdlla viimisel. See on kdrvalpilk, mis kinnitab Gpetajatele mooduli
rakenduskava sidusust. Uute dppekavade valja tootamisel lahtutakse eelkdige td6maailma vajadusest ja nii
on tookohapdhise dppe korraldamisel Iahtutud konkreetsete ettevbtete tédintensiivsusest.

K&ikide Oppekavarihmade praktikaettevétteid kilastades selgus vestlustes tdodandjatega, et nad pole
tajunud oma kaasatust 6ppekavade arendustegevustesse. Eneseanalliside ja Oppijatega peetud vestluste
pdhjal voib delda, et dppijatelt on tagasisidet Sppekavade ja Gppetdd kohta kusitud pigem vahe.

Elukestva Gppe juhi eestvedamisel kavandatakse ja koostatakse tdienduskoolituse Bppekavad ning
valitakse teemadele sobivad Gpetajad sh valiskoolitajad. Tdienduskoolitusena pakutakse peamiselt tasuta
riikliku koolitustellimuse (RKT) koolitusi, mis on dppijate poolt eelistatumad. Elukestva dppe juhija erialade
juhtide koost66 kaudu saadakse rohkem sisendeid uute tdienduskoolituskavade loomiseks ja nendel
osalejate kaudu ka paremaid tasemedppe turundamise vGimalusi.

Majutamise ja toitlustamise Oppekavarihma arendustegevuse tulemusena on kaardistatud kolme
Oppekoha tugevused. Sillamde dppekohas on toitlustamise Gppekavade tugevuseks suurkdogi suund. JGhvi
Oppekohas on véimalus Sppida koka, 4. taseme kutsedppe esmadpe (kutsekeskharidusdpe) Sppekaval nii
eesti kui ka vene keeles. Eesti dppekeelega dppekava valivad ka osad vene kodukeelega Gpilased, et eesti
keel paremini selgeks saada. Kahes keeles Sppimise vdimalust vBib lugeda J&hvi dppekoha tugevuseks ja
missiooniks.

Vdimalusena dppekavade arenduses nahakse teeninduse dpet. Narva dppekohas on tugev restorani suund
ja Umbruskonnas palju restorane, kus praktiseerida. Oma visioonis ndeb toitlustusvaldkonna erialade juht
vBimalust arendada teeninduse erialasid peamiselt Uhes Sppekohas, millele on kooli direktori toetus ja
ideid selleks on kogutud nt Prantsusmaalt.

Oppekavade arendustegevuse tulemusena on (htlustatud kdigis kolmes 8ppekohas abikoka 3. taseme
kutsedppe Gppekava ja koka 4. taseme kutsedppe esmadppe (kutsekeskharidusGppe) Gppekavad.
Koostatud on piirkonna t66jou prognoosist (Ida-Virumaa Tootukassa) lahtuvalt koka 4. taseme kutsedppe
Oppekava, sest Ida-Virumaal on toimunud mitmed koondamislained ja inimestel on vajadus Umber&ppeks.
Tulenevalt HEV Oppijate osakaalu kasvust on koostdds tugikeskuse spetsialistidega asutud valja
tootama koodgiabilise 2. taseme kutsedppe dppekava. Hetkel piloteeritakse Sillaméae ja Narva dppekohas
tookohapdbhise Gppevormiga koka 4. taseme kutseGppe esmadppe (kutsekeskharidusGppe) Gppekava,
Oppes osalevad kaks todtavat kokka. Soov dppida todkohapdhise Gppevormiga koka 4. taseme kutsedppe
esmadppe (kutsekeskharidusGppe) Gppekaval tuli abikoka, 3. taseme kutsedppe Gppekava IGpetanud
vilistlastelt. Sellise dppe suurem rakendumine annaks v8imaluse enamatel dppijatel koka eriala Gppida.

Eneseanaliilsi aluseks oleval perioodil majutamise ja toitlustamise OKRis olnud hotelliteenindaja (osakutse
toateenija) tase 3 kutsedppe Oppekava on koostatud vastavalt tddandjate vajadustele (Méaetaguse
mdisahotell) ja toateenija tase 3 kutsedppe dppekava PROM programmile.

Kolmes 0&ppekohas olevad kdodgikasutuse ressursid voimaldavad rakendada uusi majutamise ja
toitlustamise dppekavariihma Sppekavu.

Majutamise ja toitlustamise Oppekavariihmas planeeritakse kdivitada 2020. aasta veebruaris
toitlustuskorralduse 5. taseme kutsedppe &ppekava Narva dppekohas. Oppekava kasutusele v&tmine
annaks vdimaluse koolide vilistlastel enesetdienduseks spetsialiseerudes suurkdogi voi restoranikoogi
suunal.
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Juuksuritéo ja iluteeninduse Sppekavarihmas on planeeritud koostada kilnetehnik tase 4 kutsedppe
esmadppe dppekava ja hiljuti on koostatud spaateenindaja tase 4 kutsedppe esmadppe dppekava. Neid
Oppekavu saaks kool rakendama hakata vastava dpikeskkonna loomisel. Juuksuritéd ja iluteeninduse
Oppekavarihm vajab komisjoni hinnangul uute Oppekavade rakendamiseks suuremaid, parema
ventilatsiooni ja paigutusega ruume.

Juuksuritdd ja iluteeninduse OKRi 8ppekavade koostamiseks saadakse sisend nii té6turult kui koolisiseselt.
Valdkonna praktikaettevétted kinnitasid vestlustes, et vajadus spetsialistide (nt kGUnetehnik ja
spaateenindaja) jargi on olemas. Ettevdtted on valmis panustama eelnimetatud spetsialistide valjaGppesse.
Oppekavade parendamisel arvestatakse vilistlaste soovitustega, nt tulevase juuksuri teenuste ampluaa
laiendamiseks on juuksuri dppekavasse lisatud jumestamise moodul. Vestlustest vilistlastega selgus vajadus
ettevOtlusega alustamist toetavate moodulite jarele, nt soovitakse turunduse ja milgitddé mooduleid.

Juuksuritéd ja iluteeninduse juhtBpetaja peab oluliseks teemade I8imimist ning lahtub sellest ka
Oppekavade koostamisel. Esile tdsteti matemaatika ja keemia 8imimist juuksuri tooga. Vestlusest
Opetajatega selgus, et [6imimise tulemuslikkus séltub Opetajast, kes antud teemat edastab. Tulenevalt
kutseeksami nduetest on juuksur tase 4 Gppekavadesse lisatud portfoolio koostamine. See annab
Oppijatele voimaluse dppida oma tddde anallUsimist, teksti kirjutamist ja vormistamist, fotode tegemist
jms. Kooli poolt kutseandjale saadetud portfooliod eristusid tlejaanutest sedavord, et nende eeskujul tehti
naide teistele koolidele.

Koduteeninduse Gppekavariihma Sppekavade arendus on rajatud turismisektori kasvule Ida-Virumaal.
Koduteeninduse dppekavade arendamisel saadakse sisendid Eesti Regionaalarengu Strateegiast, Gppes
osalejate tagasisidest, dialoogist Tootukassa ja ettevitetega. Tellimuskoolituste dppekavad (nt Viru Vangla
kinnipeetavate koolitused) koostatakse tdiendusdppe osakonnas vastavalt tellija soovile. Oppekavade
Ulevaatus toimub sisendite (todandja vOi Oppija soovid, kutsestandard, muu) muutumisel.
Oppekavaarendus on olnud piisav ja asjakohane - seda kinnitavad kutseeksamite tulemused ning
sihtgruppide k&rge rahulolu. Erilise kvaliteedinditajana tuleb markida, et Narvas on puhastusteenindaja
Oppekavale konkurss kolm inimest kohale.

Reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Gppekavarihma Oppekavade arendamise eelduseks on olnud
turismisektori prognoositav kasv ning vastavate tdodkohtade rajamine Ida-Virumaal. Pidades silmas
taiskasvanud Bppijate valikuv8imalusi on koostatud ja rakendatud 5. taseme &ppekavasid. Ope toimub
Oppekavadel reisikonsultant 5. taseme kutsedppe esmadpe ja turismikorraldaja 5. taseme kutsedppe
esmadpe. AnallUsides dppekavade moodulite pivaljundeid, siis lahtudes kutsekvalifikatsiooni tasemete
kirjeldustest, vdiks nimetatud Gppekavade Gpivaljundite vastutuse ja iseseisva tegutsemise ulatus olla
juhtimise ja juhendamise tasandil. Praegustes Sppekavades on Gpivaljundid sGnastatud pigem madalamal
tasemel, nagu mdistab, tutvustab, kirjeldab. Piirkonna keelelist ja piiridarse asukoha eripdra arvestades
kavandatakse ka inglisekeelset turismiharidust. Oppekavade arendamine selles vallas on algusjirgus, aga
see oleks Gheks v8imalikuks arengusuunaks.

OKRide moodulite rakenduskavades planeeritud Bppe- ja hindamismeetodid on mitmekiilgsed ja
vBGimaldavad Oppijat aktiviseerida ning saavutada soovitud Gpitulemusi. Praktiline dpe on eluldhedane ja
todeluga virreldav. Oppekava 3pivéljundite saavutamist hinnatakse Gldjuhul kutseeksamitega.

Vestlustel Gpetajate ja dpilastega selgus, et hindamises on pdhiroll dpetajal. Soovitav on rakendada rohkem
Opilaste enesehindamist, meeskonnatddle hinnangute andmist ja pidevat ning kokkuvdtvat
tagasisidestamist. Narva Gppekohas koka eriala kolmanda kursuse praktilises tunnis oli komisjoniliikmetel
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vBimalus jalgida Gpetajapoolselt pdevamenll tutvustamist, todllesannete jaotamist, pidevat Gpetaja
poolset juhendamist ja pdeva Idpus dpilastega Uhiselt kokkuvGtte tegemist tehtud toodest .

Vétmepddevuste Idimumine on seotud p&hidppe moodulitega. Komisjoni hinnangul on vétmepadevuste
[8imumiseks vdimalusi kindlasti tunduvalt rohkem. Inglise keele dpetaja tdi hea nditena nt inglise keele
tunnid eriala praktilistes tundides.

Kool poorab tadhelepanu Opilaste suhtlemis- ja eesti keele oskuste arendamisele. Tddesime seda
Opperestoranides, kus &pilased teenindasid ja jagasid soovitusi toitude valikute tegemisel. Ka
praktikaettevotetega peavad Opilased esmalt ise suhtlema, mis annab neile esmakogemuse tédkoha
saamisel.

Lahtudes andmekaitseseadusest on koolil vdimatu Oppekavade rakenduskavu koostades ette
ndha eriparadega Opilasi. Kool pllab dpilaste vastuvotul dpilaste eriparasid tuvastada, kuid valdavalt
ilmnevad need alles dppetdods. Koolil on eripdradega Opilaste jaoks vdga hésti toimiv tugististeem ja
grupijuhatajate koostdd. Opilaste eripdradega tegeldakse &ppetdd kdigus individuaalselt, kasutades
personaalset ldhenemist ja leides sobivad toetavad dppemeetodid.

Spetsialiseerumised Gppekavades lahtuvad kutsestandarditest (nt juuksuri 6ppekavas barberi osaoskus ja
puhastusteenindajal eripuhastustootaja). Spetsialiseerumine tagatakse valikmoodulitega.

Oppekavade valikdpinguteks pakutakse ®ppijatele valikmooduleid arvestusega, et need annaksid
Bppijatele lisaoskuseid. Oppijatel on vdimalik valida valikmooduleid (sh spetsialiseerumiseks) oma
Oppekavast vOi kooli teistest Oppekavadest ning teiste Oppeasutuste Oppekavadest. Hinnatud
Oppekavariihmades olid vestluste pdhjal peamiselt valitud valikdpingute mooduleid labitavast dppekavast.

Jareldused

e Tugevused

e koolil on uus juhtimisstruktuur, selge vastutuse ja tooUlesannete jaotus, mis tagab
eesmargistatud tegevuse,

e kolmes dppekohas on Uhtlustatud abikoka 3. taseme kutsedppe Gppekava ja koka 4.
taseme kutseGppe Oppekava (kutsekeskharidusdpe), mis tagab Gppe sarnase sisu ja
kvaliteedi kdigis Oppekohtades,

e kaivitamisel vdi loomisel on elukestvaGppe vbimalusi pakkuvad toitlustuskorralduse 5.
taseme kutsedppe jatkudppe dppekava, kilinetehniku 4. taseme kutsedppe Gppekava ja
spaateenindaja 4. taseme kutsedppe dppekavad,

* tookohapdbhise dppe rakendamine on laienenud kutsedppest ka kutsekeskhariduséppesse,
piloteeritakse individuaalGpet koka 4. taseme kutseGppe (kutsekeskharidusdpe)
Oppekaval,

e juuksuritéd ja iluteeninduse OKR on saadud kogemus kooli- ja tédkohapdhisest dppest
ning Ope toimub EKRi tasemetele 3 kuni 5, nii kutse- kui kutsekeskharidusGppe
Oppekavadel, loodud on dppevdimalused erinevate ootustega Sppijatele,

e juuksuri Gppekava moodul “Portfoolio koostamine” on tunnustatud kutseandja poolt.
Tulemit ehk loodud portfooliot kasutab kutseandja kui juhendmaterjali kutsetaotlejatele.

e Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi véi kitsaskoha lahendamiseks

e QOppekavade arendamisel on arvestatud kutsestandardite, riiklike dppekavade, T66tukassa

andmete ja td6jGuvajaduste prognoosiga, kuid tdomaailma esindajatena on regiooni
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tooandjaid ning vilistlasi vahe kaasatud, vajalik oleks ststemaatiline suhtlus ja tagasiside
kohalikelt ettevotetelt, et koostada tddmaailma vajadustele vastavaid Gppekavu,
konkreetsete todandjate soovil on loodud tdokohapdhisedppena Uhekordselt rakendatud
Oppekavasid (nt toateenija), juba loodud Gppekavasid vdiks pakkuda ka teiste ettevétete
toodtajate koolitamiseks (vajadusel dppekava OKRi muutes),

reisimise, turismi ja vaba aja veetmise OKRi 5. taseme dppekavade moodulite &pivaljundid
tuleks sdnastada Eesti kvalifikatsiooniraamistikule (EKR) vastavalt nii, et vadljenduks EKRi 5.
taseme vastutuse ja iseseisva tegutsemise ulatus,

* Arenguvdimalused

karjaari voimaluste pakkumiseks ning erinevatele sihtgruppidele Oppimisvéimaluste
loomiseks soovitame koostada ja/véi rakendada erinevate Gppevormidega kutsedppe
Oppekavasid, nt kokk 4. taseme kutsedppe dppekava, meisterjuuksur 5. taseme kutsedppe
Oppekava,

hinnatavate dppekavarihmade dppekavadele v8iks koostada uusi valikmooduleid, mille
sisuks on nt kutsevdistlusteks valmistumine, aga ka selliseid valikmooduleid, mida saab
rakendada Gppekavariihmade Uleselt (nt klienditeeninduse, turunduse, sh sotsiaalmeedia
vOi ettevotlikkusega seotult),

Oppekavade sihipdraseks arendamiseks, dppekavade sisu ja kvaliteedi jalgimiseks ning
parendustegevuste planeerimiseks soovitame koguda kirjalikku ja vGrreldavat tagasisidet
Opilastelt, vilistlastelt ja piirkonna tddandjatelt,

soovitame Umarlaudade korraldamist Oppekava ndéustaja ja erialade juhtide poolt
valdkondade tddandjate ning kooli omavahelise koosté6d (sh tddmaailma vajadustele
vastavate Oppekavade arendus ning Gppekava eesmarkidele vastava praktika korraldus)
parandamiseks,

OKRide eneseanaliisides ja vestlustes vilja toodud &ppekohtade spetsialiseerumise
mdtteid tasub edasi arendada, see véimaldaks ka ressursside saastmist,

OKRide koostdd arendamine elukestva Bppe osakonnaga annab vdimalusi koostada uusi
taienduskoolituskavu, labi mille saaks paremini turundada ka tasemedppe dppekavu ning
kaasata Opetajaid tdienduskoolituste kavandamisprotsessi, et tdienduskoolitused oleksid
tasemed@ppe Bppekavadega sidusamad.
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Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

3.2 Oppimine ja dpetamine

Hindamiskriteeriumid

1. Oppijate erialavalik on toetatud;
opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab oppijat 6pivdljundite saavutamisel;

3. oppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktikakorraldus lahtub G6ppijate ja Gppevormide eriparast
ja toetab oppijat Opivéljundite saavutamisel;
oppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel t66l ja praktikal 1ahtub opivaljunditest;

5. Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on Gppijale kidttesaadavad.

Anallus

Kutseeksamite sooritamine ja IGpetajate todle rakendumine Gppekavarihmade kaupa
Majutamise ja toitlustamise OKR

Opilased sooritavad dpingute I8pus kutseeksameid ja sooritamise edukus on OKRi eneseanaliiiisi perioodil
olnud k&rge. Naiteks koka 4. taseme kutseeksami sooritasid |8petajad 2018/2019 Gppeaastal 88,8%
edukusega, abikoka 3. taseme kutseeksami sooritasid I8petajad 2018/2019 aastal 100%. Kooli sihtvaartus
kutseeksamite sooritamisel oli kooli arengukava pdhjal aastaks 2019 60% |Bpetajatest. Haridussilma
andmetel on vastavad néitajad Ida-Virumaa KHK teeninduse valdkonna kohta 68% ning Eesti kohta
tervikuna teeninduse valdkonnas 55,5%.

Toitlustuse erialade Gppekavade (abikokk, kokk, kelner) |18petajate todle rakendumise kohta on andmed
eneseanallisis toodud 2017/18 da kohta, mille jargi rakendus erialasel to66l 63,85 % I6petajatest, kokku
tootavad 73,08% IBpetajatest, kusjuures kooli eesmargiks on seatud aastaks 2018 80%. Haridussilma
andmetel on 1-3 aastat tagasi ISCED 3-4 tasemel |Gpetanud 20-34 aastaste t66h8ive maar 74,5 %.
Majutamise ja toitlustamise OKRi I8petajate todga hdivatus on Eesti keskmise lahedal, kuid jaab kool
seatud sihtvaartusele alla.

Juuksuritdé ja iluteeninduse OKR

Juuksuritoéd ja iluteeninduse OKRi kutseeksamite sooritamise tulemuslikkus on v&rreldes kooli keskmise
(58,6 %) sooritusega kdrgem (79%). Arengukavas on kooli eesmargiks seatud aastaks 2019 75%. Eriti vaarib
esile toomist kutsedpetajate poolt kutseeksami sooritamine.

Juuksuritod ja iluteeninduse OKRi Bppekavadel I8petajate todle rakendumine on aastatel 2015-2018 olnud
keskmiselt 63%. Keskmiselt on OKRi I8petajatest 11,3 % tdédotsijaid vdi nende kohta puuduvad andmed,
hdivatud on keskmiselt 88,7% |Bpetajatest, kusjuures kooli eesmargiks on seatud aastaks 2018 80%, OKRi
|8petajate hdivatus on suurem kui kooli eesmargiks seatud sihtvaartus.

Haridussilma andmetel on 1-3 aastat tagasi ISCED 3-4 tasemel I8petanud 20-34 aastaste t66hdive maar
74,5 %. Juuksuritdd ja iluteeninduse OKRi I8petajate tédga hdivatus on suurem kui Eesti keskmine.

Reisimise, turismi ja vaba aja veetmise OKR

Reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmas sooritatavad |8petajad I6pueksami, mille
sooritamise edukus on viimastel aastatel olnud 100%. Kooli sihtvaartus kutseeksamite sooritamisel on kooli
arengukava pdhjal aastaks 2019 60% |Bpetajatest. OKRi I&pueksamite tulemus on kdrgem kui kooli
sihtvaartus kutseeksamite kohta (OKRi 8ppekavadel ei ole v&imalik kutseeksameid sooritada).
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Erialadpetajate sdnul sooviksid turismikorralduse ja reisikorralduse eriala &ppurid kutseeksameid
sooritada, kuna neid aga hetkel ei toimu, siis on kaalutud ise eksamikeskuse diguste taotlemist.

Reisimise, turismi ja vaba aja veetmise OKRi I8petajatel on stabiilselt hea té6turul rakendumine. Suurem
osa teenindusvaldkonna I8petajatest leiab haridustasemel vastava, sh erialase t606 (2018. aastal 60%) voi
jatkab Opinguid paralleelselt to6ga (2018. aastal 30%).

Koduteeninduse OKR

Koduteeninduse OKRi erialade 8ppijad on sooritanud kutseeksameid alates 2005. aastast. Kutseeksamil
osalemine on olnud vabatahtlik, kuid 14bi aastate on OKRi 8ppijad aktiivselt osalenud kutseeksamitel. HEV
Oppijad on sooritanud koolieksami, soovi korral on nad sooritanud kutseeksami. Kutseeksamite sooritamise
tulemuslikkus koduteeninduse OKRis on aastatel 2014-2019 olnud 85%, mis on kooli 2019. aastaks seatud
eesmargist (75%) kdrgem.

Koduteeninduse OKRi I8petajatel on stabiilselt hea tddturul rakendumine. Suur osa I8petajatest leiab
haridustasemele vastava, sh erialase t66 vdi jatkab oma Gpinguid. Esile vGib tdsta Tootukassa poolt
Opingute alustajate edukat I8petamist ning erialasele to6le rakendumist, samuti tdé6kohapdhises dppes
Oppijate haid dppetulemusi, sh kutseeksamite edukat sooritamist. 2017. aasta |Gpetajatest olid h&ivatud
72% (tootasid erialasel t661 45%, teisel erialal 27%), 2018. aasta |G6petajatest tootasid erialasel t66l 30%,
markimisvadrne osa (40%) Oppisid edasi.
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Lopetanud Oppijate osakaal alustanutest

Tabel 10 Juuksurit6é ja iluteeninduse, reisimise, turismi ja vaba aja veetmise, koduteeninduse ja majutamise ja toitlustamise
OKRide dppekavade dppijate arvud alustamisel ja I6petamisel*

Oppekava, kvalifikatsioonitase, Sppevorm

2013/14 &a

2014/15 &a

2015/16 &a

2016/17 Ga

2017/18 Ba

2018/19 Ba

alust | IGpet

alust

|Gpet

alust

I6pet

alust

I6pet

alust

|Gpet

alust

|Gpet

Juuksur, 441 neljanda taseme kutsedppe
esmadpe (kutsekeskharidusépe),
koolipShine Gpe

13

19

17

18

12

19

12

Juuksur, 442 neljanda taseme kutsedppe
esmadpe, koolipShine dpe

15 15

17

12

17

14

17

14

15

10

14

10

Meisterjuuksur, 453  viienda taseme
kutsedppe jatkudpe, koolipdhine dpe

13

Meisterjuuksur, 453  viienda taseme
kutsedppe jatkudpe, tookohapdhine dpe

Kalunetehnik, 431 kolmanda taseme
kutsedpe, koolipshine dpe

12

Turismikorraldus, 412 kutsedpe
keskhariduse baasil, koolipdhine &pe

0 |4

18

18

19

13

17

13

11

Turismikorraldaja, 452 viienda taseme
kutseGppe esmadpe, koolipdhine Gpe

15

16

Reisikonsultant, 452  viienda taseme
kutseGppe esmadpe, koolipdhine Gpe

17

Hotelliteenidus (toateenija), 412 kutsedpe
keskhariduse baasil, koolipdhine &pe

15 13

13

11

Hotelliteenindaja (osakutse toateenija), 431
kolmanda taseme kutsedpe, téokohapdhine
Ope

Puhastusteenindaja, 431 kolmanda taseme
kutsedpe, koolipshine dpe

14

12

16

15

14

10

17

13

Puhastusteenindaja, 431 kolmanda taseme
kutsebpe, tookohapdhine dpe

Abikokk, 431 kolmanda taseme kutsedpe

16 9

16

19

54

49

59

54

40

34

73

Kelner, 442 neljanda taseme kutseGppe
esmadpe

18 5

13

13

Kokk, 441 neljanda taseme kutseGppe
esmadpe (kutsekeskharidusGpe)

130 77

106

79

92

73

101

89

107

90

1 Juuksuritéd ja iluteeninduse, reisimise, turismi ja vaja aja veetmise ning koduteeninduse OKRi 8ppekavade

Bppijate arvude aluseks OKRide eneseanaliiiisid, majutamise ja toitlustamise OKRi puhul Haridussilm.ee
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OKRide eneseanaliiiisides olid esitatud &ppima asunute ja Idpetanute arvud Bppeaastate I8ikes, kuid

puudusid OKRide analiilisid I8petanute osakaalu trendide kohta Sppekavadel alustanutest.

anallsis Oppekavarihmade poolt esitatud ning Haridussilm.ee portaalist saadud andmeid.

Tabel 11 Lopetanute osakaalud dppekavadel alustanutest

Komisjon

Oppekava,
kvalifikatsioonitase,
Oppevorm

maht
EKAPites

2013/14 &a

2014/15 Ga

2015/16 Ga

2016/17 &a

2017/18 Ga

2018/19 Ga

LSpetajaid
alustajatest

L8petajaid
alustajatest
%

L8petajaid
alustajatest
%

L3petajaid
alustajatest
%

L8petajaid
alustajatest
%

L8petajaid
alustajatest
%

Juuksur, 441 neljanda
taseme kutseGppe esmadpe
(kutsekeskharidusGpe),
koolipShine Gpe

180

54

63

71

Trend

tdusev

Juuksur, 442 neljanda
taseme kutsedppe esmadpe,
koolipShine Gpe

120

80

82

82

59

67

langev

Meisterjuuksur, 453 viienda
taseme kutsedppe jatkudpe,
koolipShine pe

30

38

madal

Meisterjuuksur, 453 viienda
taseme kutsedppe jatkudpe,
to6kohapdhine dpe

30

100

kdrge

Kuunetehnik, 431 kolmanda
taseme kutsedpe,
koolipShine Gpe

15

78

67

langev

Turismikorraldus, 412
kutseGpe keskhariduse
baasil, koolipdhine dpe

120

45

72

68

65

langev

Turismikorraldaja, 452
viienda taseme kutsedppe
esmadpe, koolipShine dpe

120

27

vaga madal

Reisikonsultant, 452 viienda
taseme kutsedppe esmadpe,
koolipShine dpe

120

|&petajaid
veel pole

Hotelliteenidus (toateenija),
412 kutsedpe keskhariduse
baasil, koolipdhine dpe

60

87

85

plsiv

Hotelliteenindaja (osakutse
toateenija), 431 kolmanda
taseme kutsedpe,
to6kohapdhine dpe

30

75

100

tdusev

Puhastusteenindaja, 431
kolmanda taseme kutsedpe,
koolipShine Gpe

60

86

94

71

76

langev

Puhastusteenindaja, 431
kolmanda taseme kutsedpe,
to6kohapdhine dpe

60

100

kdrge

Abikokk, 431 kolmanda
taseme kutsedpe

60

56

119

91

92

85

Haridussilm
ei kajasta
|&petajaid

korge,
langev

Kelner, 442 neljanda taseme
kutseGppe esmadpe

30

28

Haridussilm
ei kajasta
alustajaid

Haridussilm
ei kajasta
alustajaid

75

Haridussilm
ei kajasta
alustajaid

ebaselge

Kokk, 441 neljanda taseme
kutsedppe esmadpe
(kutsekeskharidusope)

180

56

105

116

Haridussilm
ei kajasta
|6petajaid

ebaselge

Kbrge tulemuslikkusega paistavad silma to66kohapdhise dppena rakendatud Sppekavad, kdige

madalama tulemuslikkusega on koolipdhise dppevormiga 5.taseme Sppekavad.

Komisjon tunnustab kooli aktiivse ja mitmekulgse tegevuse eest Sppekavarlihmade erialade tutvustamisel.
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Sihtrihmadel on v&imalik tutvuda pakutavate erialadega - eneseanalllside ja vestluste p&hjal
vOib Oelda, et Oppekavarihmade Opetajad ja Opilased tutvustavad erialasid erinevates
sotsiaalmeediakanalites (nt andes erialadega seotud stiindmustest koheselt teada), erinevatel
maakondlikel Uritustel ning infopdevadel, teabepéevadel, labi kutsevdistluste (neil osaledes ja neid
korraldades). Vestlusest toitlustusala vilistlastega selgus, et idee tulla dppima on otseselt seotud
kooli tegevuste kajastamisega maakonnalehes. Sotsiaalmeediakanalite kajastused annavad hea
Ulevaate kooli tegevustest ja Oppimisega kaasnevast, mis on motiveeriv nii praegustele kui
tulevastele dpilastele. Postitustele on lisatud ka 6ppekoha nimi.

Kooli arendusjuht t8i vestluses valja, et turundusstrateegia vajab tdiustamist ja sellega
tegeletakse. Komisjonivaatlus ja vilistlaste tagasiside naitab, et turundustegevused on juba praegu
heal tasemel ja info jGuab sihtgrupini. Turundustegevused kajastavad kdikide dppekohtade ja
erialade tegevusi ning tegutsetakse kindla plaani jargi. Erialadega tutvumiseks pakub kool
kooliktlastusi, avatud uste paevi, Spilasvarju nadalaid, dppekavarihmades pakutakse huvilistele
erialasid tutvustavaid meistriklasse. Erialade tutvustamine on hinnatavates dppekavarihmades
laiahaardeline ja piisav. Opilaskandidaatidele pakutakse v&imalusi tutvuda &ppekeskkonna ja
OppimisvBimalustega kdikides dppekohtades ning sageli teevad Oppida soovijad oma otsuse
Oppekoha osas just nahtu pdhjal (nt kokk valib Sillamae Gppekoha varske ja kaasaegse
Oppekeskkonna tottu).

Opilaskandidaatidel on v&imalik sisseastumisavaldusi esitada nii elektrooniliselt kui paberkandjal
kdikides ppekohtades sdltumatult sellest, millises dppekohas soovitava eriala 6ppetdd hakkab
toimuma. Sisseastumisdokumentide esitamise jarel vesteldakse dpilaskandidaatidega ning erialast
sbltuvalt sooritavad Opilaskandidaadid praktilise v6i loovtoo. Vestlustesse on lisaks eriala
Opetajatele kaasatud tugikeskuse spetsialistid, kes aitavad vajadusel dpilaskandidaadil valikuid
teha. Vestluste kdigus pldavad kooli esindajad valja selgitada dpilaskandidaadi dpimotivatsiooni,
oma Opimotivatsioonist  kirjutab  dpilaskandidaat ka  vestluskomisjonile  esitatavas
motivatsioonikirjas.

Vilistlastega vesteldes selgus, et kool ei paku jatkuGppekavasid ja rohkem vdiks olla erialaseid
tdienduskoolitusi (Narva Sppekoha vilistlased).

Kdikides Gpikohtades on loodud vajalikud tingimused, on olemas vajalikud seadmed, materjalid,
tédvahendid Bppetdd Idbiviimiseks. Opetajad on kaasatud dpikeskkonna loomisesse ning nende
ettepanekud on oodatud ja aktsepteeritud. Oppetdds vajalike materjalide tellimiseks on tehtud
selged kokkulepped. Vaga hasti on organiseeritud teenuste osutamine koolivalistele klientidele ehk
Opisituatsioon sarnaneb tulevasele té6situatsioonile.

Oppekohtades toimivat head praktikat ning tegevusi (nt Juuksurit®é ja iluteeninduse OKRi dpetajate
meeskonna omavaheline koost66) tuleks rakendada sarnaselt kd&ikides Oppekohtades.
Oppekeskkonna edasise arendamise sisenditesse lisada tagasiside ja rahulolu-uuringute tulemused.

Opikeskkonna arendamisega seoses on kool oma arengukavas seadnud eesmargiks vdrdsed vdimalused
elukestvaks dppeks ja Gppes osaluse kasvu: ndrgema konkurentsivdimega inimeste vajadustele vastavate
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Oppekavade koostamine ja Opitingimuste loomine ja Opikeskkonna kohaldamine vastavalt Oppijate
vajadustele.

Opilased ja Bpetajad on vestluste p&hjal oma &pitingimustega rahul ja vdib t&deda, et kooli dpikeskkond
toetab &ppijat dpivaljundite saavutamisel. Opetajaskond on teadlik psithholoogilise keskkonna olulisusest
Oppeprotsessis ning oskab seda teha Gppijale sobivaks.

Oppevahendid ning kooli kinnisvara haldamiseks m&eldud vahendid on ristkasutuses (nt koduteeninduse
OKRis).

Sillamae Gppekohas on toimiv suurkddgi ja dppekddgi vajadustele vastav praktiline 6pe, dppeklassid ja
Oppelaborid on kaasaegsed, kuid kdlastamise ajal olid osad klassiruumid tthjad ning lukus. Sillamae
Oppekoha raamatukogu ei ole nddalaringselt Oppijatele kasutatav (avatud kahel paeval nadalas).

J&hvi ja Narva Oppekohas ei kasutata olemasolevat ressurssi (suurkdogi ruumid ja seadmed), ressursid
vBimaldaksid korraldada jatku- ja tdiendusdpet. Kooli Gpilaste toitlustusteenus ostetakse t6dmaailmast
sisse, kuid vestlustest Gpilaste ja kooli personaliga selgub, et koolitoidu kvaliteediga ei olda rahul.

Juuksurit®d ja iluteeninduse OKR on viimaste aastate jooksul kasvanud ja seet&ttu dpikeskkond pigem ei
rahulda enam Gppijate ja dpetajate vajadusi (ruumikitsikus) ning vdib seega mojutada dppe kvaliteeti.

Koolil on olemas protseduurireeglid dppetdds vajalike materjalide (dppekirjandus, dppetddga seonduvad
materjalid) tellimiseks. Kindlaks mé&aratud kutseGpetajad vastutavad materjalide olemasolu ja tellimuse
eest. Tellimused kinnitab erialade juht.

Vaga hasti on organiseeritud teenuste osutamine koolivalistele klientidele, nii dppesalongis kui
Bpperestoranis. Opilased on viga motiveeritud véliklientidega tddtama ning samuti oskavad nad hasti oma
tehtut pakkuda ja muua.

Koolil on dppetdd korraldamisel aluseks kooli vastavad dokumendid, mis on selgelt ja arusaadavalt
koostatud. EttevdGttepraktika planeerimisel ja labiviimisel aitab kool Oppijat. Praktikabaaside
sobivust, asjakohasust ning vastavust hinnatakse.

Dokumentide uuendamisele ja Ule vaatamisele lisaks tuleks edaspidi kindlustada nende Uhetaoline
rakendamine kdikides Oppekohtades (nt Oppetdd pdevikute tditmine majutamise ja toitlustamise
OKRis). Arendama peaks praktikaettevStete ja Bppijate harjumust tdita praktikadokumentatsiooni
digitaalselt.

Oppetdod korralduse aluseks on eriala &ppekava, 8ppetdd planeerimisel jalgitakse, et dppijate koormus
oleks jaotunud vBrdselt kogu 8ppeaasta I8ikes. Oppekava mooduli kontakt-, iseseisva tod ja e-8ppe tundide
mahtude suhe, samuti praktilise t606 ja praktika toimumise mahud maaratakse Oppeaasta alguses.

Juuksurit®d ja iluteeninduse OKRi eneseanaliiisis kirjeldatu p&hjal v8ib véita, et sama eriala kutsedppe ja
kutsekeskharidusGppe Oppegruppidele rakendatakse erinevat iseseisva t66 mahtu (kutsedppe
Oppegruppidel suurem iseseisva t66 maht) sintrihmast l1ahtuvalt ning arvestades kasutatavat Sppevormi.

Praktiline t60 toimub vastavalt 6ppetoograafikus planeeritule (reisimise, turismi ja vaba aja veetmise ning
koduteeninduse OKRis auditoorne t6 ja praktiline t66 paralleelselt). Praktilise t&6 tundide |&biviimiseks
kasutatakse harjutusklasse ning teenindusitksuseid (juuksurisalong, Gpperestoranid, Gppekohvik,
interaktiivne buss). Harjutusklassides ning teeninduslksustes on olemas O&ppe-eesmarkide ning
Opivéljundite saavutamiseks vajalikud téoévahendid ja seadmed (erandina turismikorralduse ja
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reisikonsultandi Gppekaval, kus nii dpetajate kui dppijate sGnul tuntakse puudust hotellitarkvara ning
reisikorraldusega seotud tarkvarade demoversioonidest). Praktilist t66d juhendavad praktikajuhendajad ja
Opetajad.

Tunnikllastuste kaigus toitlustuse erialade Oppijatega vesteldes selgus, et Sppijatele meeldivad praktilised
tunnid enam kui auditoorsed tunnid. Oppijad hindavad ja tunnustavad oma &petajaid ja
praktikajuhendajaid .

Praktika korraldamine on ajalooliselt kdigis dppekohtades olnud erinevalt korraldatud ning selle
Uhtlustamine ning kvaliteedi tagamine on vajanud ja vajab kdige rohkem tdhelepanu.

Praktika korraldamisega tegeleb eneseanalltside pdhjal praktikakoordinaator, kes korraldab seminare ja
infopéaevi ettevottepoolsetele praktikajuhendajatele. Lisaks on praktikajuhendajad, kelle to6Uulesanneteks
on praktikadokumentatsioon ja selle taditmine, praktika seire ning koostdo ettevdtetega. Vestlustel
Oppijate ja praktikaettevGtete poolsete juhendajatega toodivalja hea koost6o ja suhtlus grupijuhendaja voi
praktikajuhendajaga. OKRide eneseanalliside pdhjal korraldatakse ettevottepoolsetele
praktikajuhendajatele vahemalt kord aastas praktikakoordinaatori poolt praktikakorraldust kasitlev
seminar, kuid praktikaettevGtete esindajate s6nul ei ole nad nendest teadlikud. Koolitus
ettevottepoolsetele praktikajuhendajatele toimus viimati 2014. aastal (reisimise, turismi ja vaba aja
veetmise OKRi eneseanaliiiisi pdhjal). Eneseanaliilisidest selgus, et uued koolitused on planeeritud
veebruaris 2020. Praktikakoordinaatori roll praktikate korraldamisel on veidi ebaselge. Praktikaettevotete
esindajate sGnul praktikate kaitsmistele on neid kutsutud, aga ettevGtete praktikajuhendajad ei ole
erinevatel pdhjustel osalenud. Koolipoolsed praktikajuhendajad juhendavad ja ndustavad praktika osas ka
ettevottepoolseid praktikajuhendajaid (vestlusest turismi erialade praktikaettevGtte esindajatega).

Praktika korraldusel lahtutakse kooli &ppekorralduseeskirjast ning Oppekava alusel koostatud
Bppetddgraafikust. Erinevalt teistest hinnatavatest OKRidest on reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
OKRil olnud probleeme praktikagraafiku ja ppekava sidususega - praktikagraafikut on praktikaettevdtete
tagasisidele toetudes parandatud, arvestatakse praktikaettevétete vajadusi seoses hooajalise todga.

Praktikakoha leidmiseks on dppijatel voimalik valida sobiv ettevéte Opiinfostisteemis esitatud nimekirjast,
vajadusel aitab dppe-eesmarkidele sobiva ettevdtte leida praktikajuhendaja.

Uute ettevdtete lisamisel praktikaettevdtete nimekirja tutvub koolipoolne praktikajuhendaja
praktikaettevdtte esindajatega ning viib ldbi ettevGtte hindamise. Ettevotted, kes ei suuda v&i ei soovi
toetada Oppijaid Gpieesmarkide saavutamisel, arvatakse praktikaettevdtete nimekirjast valja (vestluses
kutsedpetajatega toodud néitel — Ghtlasi teavitati ettevotteid, et nende kasutatavad vahendid ja meetodid
ei vasta Gppijate poolt dpitule ja praktikaeesmarkidele).

Praktika on eesmargistatud ning praktikaeesmargid (nii mooduli 6pivaljundid kui ka Gppija individuaalsed
praktikallesanded) on kirjeldatud individuaalses praktikakavas (IVKHK praktika korraldamise ja labiviimise
korra lisa 6.1.1). Individuaalne praktikakava ldhtub Gppija sotsiaalsetest oskustest, tervislikust seisundist
aga ka praktikaettevdtte v8imalustest (Koduteeninduse OKRi eneseanaliiisi pShjal).

Praktikat on vdimalik sooritada ka Erasmus+ programmi raames. Opirdndega tegeleb arendusosakond.
Vestlustest dppijatega jai kdlama, et Gppijad kdivad praktikal, kuid alati ei ole 6ppijad ja praktikaettevotted
teadvustanud dppekavast tulenevaid praktika eesmérke ja 6pivéljundeid, tdidetakse erialaseid tlesandeid.

Praktika sooritamist seirab praktikajuhendaja, kes korraldab praktika |6ppedes ka praktika mooduli
hindamise.
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Turismikorralduse ja reisikorralduse 8ppekavade dppijad kdivad palju praktikatel majutusettevdtetes. Osad
piirkonnad, nt Narva-Jdesuu, on praktikantide seas hinnatumad kui teised, nt Narva linn. Praktikakohtade
esindajad on praktikal kdinud Opilaste t66ga Uldjuhul rahul. Kuna Oppetdd ei toimu eesti keeles, siis
praktikandid kardavad eestikeelset teenindamist ja suhtlemist klientidega — see on praktikakohtade sénul
suureks takistuseks praktika sooritamisel. Reisiblroodes on keeruline praktikat sooritada, sest ettevdtted
on vaikesed, dppijaid ei vOeta praktikale ja sageli neil ei lubata sisulises t60s osaleda.

Toitlustuse Gpetajad toovad kitsaskohana valja, et HEV Opilasele on raske leida praktikakohta, mis aitaks tal
Uhiskonda siseneda. Samuti peavad nad vajalikuks 3. kursuse dpilaste praktika tasustamist, et motiveerida
Oppureid jatkama samal erialal. Kitsaskohaks peetakse ka praktikakohtade juhendajate taset ning &pilastele
usaldatavate t66de sisu suuri erinevusi - on olnud juhtumeid, kus Gpilane ei saavuta seetdttu praktikal
Oppekavas seatud Gpivaljundeid.

Komisjoni hinnangul tasub kdrgendatud tédhelepanu pdérata Sppesisu vastavusele téOmaailmaga
ning dppemetoodika ja hindamise korral hoida fookuses dppija areng.

Moodulite Gppesisu, -metoodika ja hindamine tuginevad Gppekavale ning vastavale rakenduskavale.
Rakenduskava saab vastavalt vajadusele dppeaasta alguses uuendada. Moodulite dppesisu uuendamisel
vOiks rohkem arvestada toomaailmas toimuvaga (vestlustelt praktikaettevdtete ja vilistlaste esindajatega).
Oppemeetodite valikul |3htuvad 6&petajad eneseanaliiliside p&hjal &ppijast, vdttes arvesse, kas
rakenduskava sihtrihm on haridusndudeta, pdhihariduse vdi keskharidusega, tookohapdhine Gppija.
Hindamisel kasutatakse nii kujundavat kui kokkuvdtvat hindamist. Kujundaval hindamisel kasutatakse
peamiselt sdnalist tagasisidet. Kokkuvdttev hindamine planeeritakse vastavalt hinnatavatele
Opivaljunditele. 5. taseme Oppekavade puhul kasutatakse teistest enam Oppijate enese- ja
vastastikhindamist.

Valismaal toimunud praktika loetakse Gppetdd osaks, hindamisel vBetakse aluseks Gppija eneseanallls,
ettevéttepoolse praktikajuhendaja tagasiside, praktika kohta peetud blogi v&i praktikapdeviku taitmine
ning praktika kaitsmine. Erialast to6kogemust arvestatakse praktika osana. Oppijad on &pingute sisuga
rahul. Nii Sppijad kui vilistlased tdid esile turunduse ja ettevdtlusega seonduvate ainete olulisust ja
praktilisust. Oppijate erinevat vanust ja taset arvestatakse vilistlase s&nul Bppetdds. Opivaljundite
omandamiseks tehakse individuaalset té6d &petaja ja dpilase vahel. Oppetdd kaigus vdiks vilistlaste sdnul
rohkem arendada digioskuseid, digiturundusalaseid oskuseid, sotsiaalmeedias kditumist, t6d6d
sotsiaalmeedia ning interneti kanalitega.

Moodulite hindamisel lahtutakse mooduli rakenduskavast, kus on hindamistlesanded kirjeldatud. Osades
moodulites dpetavad kutsedpetajad ka |6imitud Ulddpingute osa ise, aga matemaatika ja loodusainete
raames on kaasatud Uldainete &petajad. Opetaja kompetentsus ja koostdd on dpetajate endi ja Sppekava
ndustaja sénul oluline, et moodulhindamine toimiks eesmargiparaselt.

Oppetddpéevikute sissekanded Siseveebis v&iksid sisteemiga tutvumise pdhjal olla Sppija jaoks
informatiivsemad ja ajakohased - sisaldada tunni sisu, dppellesannete ja hindamisiilesannete sisu.

Majutamise ja toitlustamise OKRi &ppekavade moodulite &ppesisu, -metoodika ja hindamine I&htub
Opivaljunditest, kuid erinevates Oppekohtades rakendatakse O&ppesisu edastamisel erinevat
Oppemetoodikat. Tunnivaatluste p&hjal voiks rohkem rakendada Narva ja J6hvi dppekohtades kasutatud
muutnud Opikasitlust toetavat ldhenemist.

22



Oppekohtades arvestatakse Bpetamise tegelikke v&imalusi, kus &pilastele ja Bpetajatele on selge Ghine
eesmark saavutada moodulite rakenduskavadest lahtuvad Gpivéljundid. Sillamée dppekohas on Gpilaste
Oppima motiveerimiseks rakendatud tulemusstrateegiat, kus keskendutakse kutseeksamite sooritamise
tulemusele ja kus sisukale dppimisele keskendumist vdib takistada mure halbade tulemuste v&i siis
kaasdpilaste arvamuse parast. Opetajate tegevus on tagasisidestav ja tervikpilti loov, hindamine lahtub
Opivaljunditest ja Gpilased on selle sisust teadlikud.

Vestluste pdhjal tajuvad dppijad &ppimist sisuka ja kasulikuna kdikides dppekohtades. Oppijaid toetatakse
Oppeprotsessis labi suulise juhendamise ja arengut toetava tagasisidestamise l|abi. Eriala dpetajad
julgustavad dpilasi tegutsema ennastjuhtiva Oppijana. Erinevates Oppekohtades majutamise ja
toitlustamise OKRi &ppijate tunnivaatluste ning 3ppijatega vestlemise pdhjal v&ib markida, et Narva ja J8hvi
Oppekohtades toimunud Bppeprotsess eristus Sillamael toimunust, kus toitlustuse erialade Gpilased
saanuksid rohkem osaleda otsustamises ja rohkem mdjutada tunni struktuuri vastavalt enda vajadustele.

Majutamise ja toitlustamise OKRi dppekavade praktilise &ppe puhul tdid dpilased vélja, et Ulesannete
lahendamisel on vd&imalik rakendada loominguvabadust ning igapdevaste kohustuste taitmine on
juhendatud organiseeritult ja tdhusalt. Oppijatele v&iks anda praktilise t66 tundideks kalkulatsiooni- ja
tehnoloogilised kaardid.

Juuksuritéd kutsedpetajad valdavad kogu Oppekava teemasid ning Opetavad erinevatel dppeaastatel
erinevaid teemasid. Opetajatel on olemas ka Uhised &ppematerjalid, millele toetudes saab luua oma
tunnimaterjali. Selline koostd6 tugevdab meeskonnatunnet soodustades positiivset dpikeskkonda.

Sisehindamise aruande ja vestluste alusel voib 6elda, et Oppijate toetamiseks on loodud tugev ja
mitmekilgne tugisisteem, kuhu kuuluvad grupijuhendaja, sotsiaalpedagoog, karjdarindustaja ja
psihholoog.

Tugisiisteem td6tab praeguses koosseisus alles umbes Uhe aasta jagu. Grupijuhendaja on probleemide
korral 8ppija esimeseks kontaktiks, kes suunab 8ppija dige inimese juurde. Opetajaid ja grupijuhendajaid
koolitatakse markama probleemidega lapsi, et nad digel ajal abi saaksid, et nad oskaksid neid suunata
tugiststeemi tootajate poole.

Erinevate Oppekohtade tugislsteemi tootajatest on moodustunud Ghtne meeskond. Tehakse igakilgset
koost6od Bppijatega, et valjalangevust véhendada.

Suureks probleemiks on lastevanemate térksus avaldada HEV Gppijana margatud dppija kohta andmeid ja
seetdttu voib Sige ning kiire toetuse osutamine takistatud olla. Tugislisteemi té6koormus on Usna suur ja
suureneb aina, td6 on emotsionaalselt vaga pingeline. Vestluses toodi valja, et oktoober, veebruar ja marts
on tugisdsteemi jaoks kdige pingelisemad kuud.

Jareldused

e Tugevused
e kooli tegevused on kajastatud sotsiaal- ja tavameedia kanalites olles seeldbi
kattesaadavad ja jalgitavad tulevastele O&ppijatele, lastevanematele ja muudele
sidusrihmadele;
e QOppekeskkond on olemasolevate dppekavade osas Opivaljundite saavutamist toetav ja
hésti varustatud vajalike seadmetega;
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teenuste pakkumine klientidele (6pperestoranid ja ilusalong) - Gppija dppesituatsioon on
autentne tulevase tddsituatsiooniga;

juuksuritdo ja iluteeninduse OKRi kutsedpetajad on loonud rutiini valtimiseks moodulite
vahetamise ststeemi ning Ghiskasutatavad dppematerjalid;

Oppijad tunnustavad praktiliste tundide Gppekorraldust, mis annab ettevalmistatuse
praktikale minekuks;

Oppijate eriala valik ning vastuvdtt on toetatud ning tagab motiveeritud dppijad;

Oppijate individuaalne ndustamine ja juhendamine on taganud vdhese véljalangevuse;
toimiv, tugev ja mitmekuilgne tugisisteem tagab individuaalse |dhenemise Gppijale ning
mojutab véljalangevuse vahenemist.

e Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi véi kitsaskoha lahendamiseks

praktikaettevétted on ebalhtlaselt informeeritud praktikale asuva Gppija eesmarkidest
ning mis tasemel oskuseid Gppija peaks praktikal omandama, puudus on selgest ja
ststeemsest koostoost kooli ja ettevGtete vahel. Praktika mooduli sisu tagamiseks ja
praktikakorralduse kvaliteedi t&stmiseks soovitame esmalt kaardistada Gppekava
eesmarkidele sobivad praktikakohad rdhuasetusega regioonis olevatele ettevGtetele.
Lisaks soovitame tulemusliku praktika tagamiseks praktikajuhendajate ning
ettevGttepoolsete praktikajuhendajate vahelises koostdds lahti mdétestada praktika
mooduli eesmargid, dpivaljundid ning hindamine;

Reisimise, turismi ja vaba aja veetmise OKRis on seni praktikakohtadeks suuresti
majutusettevétted, turismikorralduse ja reisikonsultandi Gppekava rakendamisel v&iks
leida  spetsiifilisemaid  v@imalusi  praktika  labimiseks ja teha  koostood
sindmuskorraldajate, giidide jt sihtkoha arendamisel osalevate organisatsioonidega.

® Arenguvdimalused

arvestades muutuseid dppijate vanuses, té6kogemuses soovitame kaaluda kd&ikidesse
Oppekavadesse Gpioskuste mooduli lisamist;

Oppedokumentatsiooni ajakohasena hoidmiseks (nt Spiinfostisteem) soovitame arendada
Oppes osalevate osapoolte harjumust tdita jarjepidevalt Oppetddga seotud
dokumentatsiooni, sh praktikadokumente digitaalselt;

arendada BGppijate Oppeprotsessile antava tagasiside vorm selliseks, et dppijad oskaksid
anda konkreetsemat ning sisulisemat tagasisidet;

jéude olevad ressursid (nt arvutiklassid Sillaméel, tihi suurkddk JShvis) tuleks kaardistada
ning leida neile rakendust. Kasutamata ressursse (nt Narva dppekoha toitlustuse osas)
saaks kasutada jatkudppe ja tdienduskoolituste korraldamiseks;

kaaluda voiks hotellitarkvara kasutamist ja 8ppimist, mis toetaks dppijate digipddevuste
arendamist ning kutsestandardis toodud kompetentside omandamist. Samuti kaaluda
reisikorralduses IATA regulatsioonide kasitlemist ning reisibliroodes kasutusel olevate
ststeemidega tutvumist.

24



3.3 Opetajad:

Hindamiskriteeriumid

1. oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga 6petajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad; opetajat66 maht ja ametikohad on planeeritud;
2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng ldhtub 6ppekavadest, oppijate vajadustest ja

osapoolte tagasisidest ning eneseanaliiiisist.

Anallus

Komisjonile teadaolevate andmete alusel on &petajate ametikohad taidetud. Opetajate kutse-, eri- ja
ametialase arengu aluseks oleva koolituskava koostamisel peaks rohkem arvestama Oppijate tagasisidet ja
rahulolu Sppetddga ning tédtajate arenguvestluste tulemusi.

Tabel 12 Ulevaade 6ppekavariihmade Spetajatest

Oppekavarihm Opetajaid | KvalifikatsiconinBuetele vastavus Markused

Juuksuritoo ja 5 Eneseanallitsi pdhjal vastavad, sh keelen&uetele 3 koik juuksur tase 4 kutsega, neljal

iluteenindus Opetajal labitud tase 5 meisterjuuksuri
Spe

Reisimine, turism ja 4 Eneseanallitsi pdhjal vastavad, sh keelen&uetele * kdrgharidusega, keelenduetele

vaba aja veetmine vastavad

Koduteenindus 1 Eneseanalliusi pdhjal vastab, sh keelenduetele ° kdrgharidusega, keelenduetele vastav,
puhastusteenindaja tase 3 kutsega

Majutamine ja 15 Eneseanallilsi pohjal ei vasta 4 Gpetajat keelenduetele keelenduetele mitte vastavad Gpetajad

toitlustamine (riigikeel B2 tasemel) ja kahel Gpetajal on labimata on registreerunud vastavatele

kutsepedagoogika koolitus © kursustele

Opetajate vajadust Bppekavariihmadega seotud Bppekavadel Bppetdd labiviimiseks hindavad ja
planeerivad erialade juhid koos personalijuhiga. Eneseanalllside pdhjal hinnatakse Gpetajate vajadust
kevadel vastuvéttu planeerides, vajadusel korraldatakse uute Gpetajate leidmiseks avalikud konkursid.
Vestluste kaigus selgus, et toimub ka koolisisene horisontaalne karjaari (t66llesannete muutumine) - nt
praktika ja praktilise t66 juhendamise Ulesanded toitlustusjuhtidel, praktikajuhendaja koolitumine
Opetajaks. Eneseanallitside pdhjal kaasatakse Gppetdd labiviimiseks kdsunduslepingutega ka tdéoandjaid,
hindamiskilastuse lisamaterjalidega tutvumise jarel vBib 6elda, et tddandjaid kaastakse dppetddsse
suhteliselt vahe.

Opetaja tdiskoormusega ametikoha suurus on eneseanaliiiiside p&hjal 880 tundi aastas. Lisaks v&ivad
Opetaja tooUlesanneteks olla veel lisatasustatud grupijuhendamine, praktikajuhendamine jmt.

Seoses kooli struktuuri muutusega on igas valdkonna alates 2019. aasta stgisest oma juhtivBpetaja, kelle
Ulesandeks on praktika koordineerimine ning koost6o eriala juhiga Gppetdd ja Opilastega seotud

2 Opetajad on antud dokumendi kontekstis kdik dppekasvatusala toétajad (sh praktilise t66 juhendajad,
praktikajuhendajad koolis jt)

3 Juuksurito6 ja iluteeninduse OKRi eneseanaliiiis [k 9

4 Reisimise, turismi ja vaba aja veetmise ning koduteeninduse OKRi eneseanaliits Ik 10 ja 26

5 Reisimise, turismi ja vaba aja veetmise ning koduteeninduse OKRi eneseanaliiiis |k 48

6 Majutamise ja toitlustamise OKRi eneseanaliiiis |k 26
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probleemide ennetamiseks ja lahendamiseks. Vestlustest dpetajatega selgus, et juhtivdpetaja olemasolu
annab neile lisamotivatsiooni.

Alustavatel Opetajatel puudus eneseanalliside pdhjal seni toetus mentorprogrammi naol, abi saamiseks
on vdimalus poorduda kogenud kolleegi poole, kes ei pruugi kill olla sama eriala dpetaja.

Koolis oli enne hindamiskilastuse toimumist kinnitatud alustavale Gpetajale mentorluse kord (oktoober
2019). Vestluses dpetajaga, kellele on maaratud mentor, saadi kinnitust, et ta saab vajalikku tuge.
Opetajatega toimunud vestlustest selgus, et alustavale &petajale mentoriks olemist ei arvestata nende
normkoormuse osana, kuid ka lisalilesande eest tdiendava tasu saamist ei nimetatud.

Opetajad hindavad kdrgelt omavahelist info liikumist, koostédd ning probleemide lahendamist. L8imitud
Ope on praeguseks Gsna hasti rakendunud, seda planeerivad Gheskoos kutse- ja Gldainete dpetajad. Kutse-
ja Uldainete Gpetajate vaheline koost66 on raskendatud - metoodikapdevi on vahe, Gpiringe kogemuste
vahetamiseks ei ole.

Sisekoolitusena on Oppekavarihmade eneseanalliside pdhjal toimunud kord Oppeaastas
metoodikapadevadel temaatilisi Opitubasid (sh digipadevustele suunatud Gpitoad, parimate kogemuste
jagamine).

Lisaks kdivad Opetajad enesetdienduse eesmargil erialastel messidel ning ka stazeerimas nii kodu- kui
valismaal.

OKRide eneseanaliiiiside pdhjal on Bpetajate kutse-, eri- ja ametialase arengu planeerimise aluseks
Bpetajate eneseanaliiis ning arenguvestlused. OKRide eneseanaliiiiside p&hjal on siistemaatilised
Opetajate eneseanallUsid ning arenguvestlused olnud viimasel 3 aastal peatatud, seda kinnitasid vestlustes
ka Opetajad. Koolis tervikuna on valja to6tatud eneseanaldlsi vorm ning Oppijate tagasiside vorm
Opetajatele ja Gppetoole (alates 2019), mis tulevikus vdivad anda sisendit koolituskava koostamiseks.

K&ikide hinnatavate dppekavarihmade O&petajad tdid esile, et tunnevad suurima vaartustamisena
Erasmus+ projektides osalemise vdimalust, mis annab neile laiema pildi erialade arengutest maailmas ja
uusi kogemusi, mida omakorda jagada Opilastele. Vestlustes Opetajatega toodi esile vdimalusi kaia
Opilastega vdistlemas nii Eestis kui valjaspool, see on Gpetajatele uusi valjakutseid pakkuv vdimalus.

K&ikide dppekavariihmade kutsedpetajad staZeerivad Eestis, sh PROMi projekti raames. Opetajad on
osalenud Gpirannetes Erasmus+ projektide raames. Kool toetab Gpetajate soovi staZzeerida Oppetdd
perioodil Bppetdd planeerimisel. Opetajate sta’eerimise eesmargiks on tuua kooli uusi Sppe- ja
hindamismeetodeid ning varskendada dppesisu. Opetajad jagavad stazeerimisel saadud kogemusi.

Opetajad olid eriti rahulolevad kaasatuna uutesse koostddprojektidesse, mis on koolil loodud
arenguosakonna eestvedamisel Ukraina, Armeenia ja Gruusiaga.

Opetajaid toetab dppetdo labiviimisel kooli haridustehnoloog, kes ndustab Spetajaid ning pakub tehnilist
ja metoodilist tuge e-8ppe materjalide koostamisel ning jagab Uhtlasi infot HITSA poolt pakutavatest
koolitusvdimalustest. Haridustehnoloogi tuge ja vajalikkust kinnitasid k&ik vestlustel osalenud Gpetajad.

E-Opet kasutavad Gpetajad oma t8ds vahe, mida kinnitavad tunnivaatlused, esitatud e-8ppematerjalid ja
vestluste kaigus kuuldu. P8hjusena nimetati dppijate soovimatust nt Moodlet kasutada. E-Oppe materjalide
loomise takistuseks on olnud O&petajate madal motivatsioon oma digipddevuste ja e-kursustega
tegelemiseks (nt dppe labi viimine e-Gppena).
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Opetajaid tunnustatakse iga-aastaselt 8petajate pédeva lrituse raames. Lisaks tunnustati kuni 2018. aastani

parimaid digiGppematerjale ning nende koostajaid. Kdikide hinnatavate Gppekavarihmade Gpetajate

tunnustamiseks on vélja tootatud ka lisatasude maksmise kord ning kool toetab Spetajate terviseedendust.
Lisaks vBib vestlustest vilistlastega 6elda, et kutsedpetajatel on nende hulgas hea maine, mis toob Sppijaid
nii tasemedppesse kui ka tdienduskoolitustele.

Vestlustest eriala juhtidega jai kdlama, et tunnustamata on jaanud erialade juhid ja puudust tuntakse ka

igapdevasest sdnalisest vaikesest tunnustamisest.

Jareldused

e Tugevused

plhendunud dpetajad, kelle maine vilistlaste ning dppijate hulgas on kdrge;

Opetajatel on rahvusvahelise koost66 kogemus erinevatest projektidest Eesti ja valisriikide
kutsedppekeskustega;

Opetajad on staZeerimistel kogetut jaganud ning vétnud kasutusele uusi to6votteid;
Opetajatel on tugev toetus haridustehnoloogilt, tugisisteemilt, erialade juhilt ja
Oppekavade ndustajalt;

koolis on toimiv ja pidevalt arenev Gpetajate tunnustamise slisteem;

praktikute kaasamine dppetddsse on tdstnud Gppetdod kvaliteeti dppekavarihmades;
kutsedpetajatel on valmisolek teha O&ppetdovaliseid tegevusi, nt kutsevdistlusteks
valmistumine (nii Eestisiseselt kui rahvusvaheliselt), 6ppijaid arendavad ja inspireerivad
erialased Gppetdovalised erialased sindmused;

vestlustel osalenud erialade juhid, personalijuht ja arendusjuht liiguvad kolme dppekoha
vahel ning seetdttu on neil hea Ulevaade erinevate vBimalustest ja kitsaskohtadest.

e Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi véi kitsaskoha lahendamiseks

tooandjatest eksperdid rikastavad Gppetddd, kuid enamikel puhkudel on neil madalad
pedagoogilised ja didaktilised oskused, seega soovitame praktikute rakendamisel nende
toetamist metoodika ja didaktika alaselt (sh e-Bppe korraldamine, &piinfosisteemi
kasutamine);

koolituskavades pddratakse tahelepanu erialastele koolitustele ning keelenduetele
vastavuse tagamisele. Suuremas mahus tdiskasvanu Oppe rakendamiseks ning
Oppekvaliteedi tagamiseks soovitame rohkematel Gpetajatel tdiendada end andragoogika
teemadel;

koolitusplaani koostamisel on eneseanallitside pdhjal arvestatud peamiselt Gpetajate
soove. Jatkusuutlikkuse tagamiseks arvestada dpetajate koolitusplaani koostamisel kooli
Oppijate poolt antud tagasisidet, Oppekavarihma arengusuundi ning ka kooli
arenguvaateid.

® Arenguvdimalused

arenguvdimalus on kaasata dpetajate/kilalislektoritena kohalike ettevétete ja valdkonna
tunnustatud spetsialiste. Toetame toitlustusvaldkonna eriala juhi ja kvaliteedijuhi mdtet
kaardistada kohalik ettevBtete vBrgustik ning kaasata neid koostdosse. Sama mdtte vdiks
ellu viia ka teeninduse valdkonna juht;

Opetajate eesti keele oskuste arendamine eestikeelses tookeskkonnas (nt eestikeelse
Oppegrupi Oppetdds abidpetajana osalemine ja eesti tookeelega ettevdtetes
stazeerimine);
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osade Opetajate, eelkdige tooelust tulnud Opetajate slstemaatiline arendamine
metoodilis-didaktiliselt. Metoodikap&evad (nende analoogid) v&iksid toimuda tihedamalt
kui kord aastas;

Opetajate Uksteiselt Gppimise vdimaluste suurem kasutamine nt. Uksteise tundide
kilastused dppekohtade Uleselt;

kaaluda vdimalust hankida Gpetajatelt tagasisidet rahulolu uuringute abil;

juhtivOpetajate ja erialade juhi vastutusvaldkondade Ule vaatamine, et valtida Glesannete
dubleerimist v3i vastutusvaldkondade katmata jatmist;

Opetajate todkoormuse optimeerimiseks tasub koolil Gile vaadata dpetajate ametikohtade
tooUulesanded ja seada soovituslikud piirid lisatédllesannetele.
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Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

4.Hindamiskomisjoni peamised jareldused
juuksuritoo ja iluteeninduse, reisimise, turismi ja
vaba aja veetmise, koduteeninduse ning
majutamise ja toitlustamise oppekavariihmade
0sas

Peamised jareldused

e Tugevused

koolil on uus juhtimisstruktuur, selge vastutuse ja tooilesannete jaotus, mis tagab
eesmargistatud tegevuse;

Oppekavade arenduses jargitakse uusi suundi ja pakutakse elukestvaks 6ppeks véimalusi;
kooli tegevused on kajastatud sotsiaal- ja tavameedia kanalites olles seelabi
kattesaadavad ja jalgitavad tulevastele O&ppijatele, lastevanematele ja muudele
sidusrihmadele;

Oppijad tunnustavad praktiliste tundide Gppekorraldust, mis annab ettevalmistatuse
praktikale minekuks, praktiliste té6de autentsus ning Sppijate rahulolu praktilise t66
vBimalustega;

Oppijate eriala valik ning vastuvétt on toetatud ning tagab motiveeritud Sppijad;

toimiv, tugev ja mitmekilgne tugisiisteem tagab individuaalse |dhenemise Oppijale ning
mojutab véljalangevuse vahenemist;

plhendunud dpetajad, kelle on kdrge maine vilistlaste ning Sppijate hulgas;

praktikute kaasamine Oppettdsse on tOstnud Oppetdd kvaliteeti juuksuritdod ja
iluteeninduse dppekavarihmas;

Opetajatel on valmisolek teha Sppetdoviliseid tegevusi, mida kool méarkab ja tunnustab.

e Parendusvaldkonnad ja soovitused

Oppekavade arendamisel on arvestatud kutsestandardite, riiklike Sppekavade, Téotukassa
andmete ja td6jduvajaduste prognoosiga, kuid té6maailma esindajatena on regiooni
todandjaid ning vilistlasi vahe kaasatud, vajalik oleks stistemaatiline suhtlus ja tagasiside
kohalikelt ettevdtetelt, et koostada tddmaailma vajadustele vastavaid Sppekavu;
praktikaettevGtted on ebalhtlaselt informeeritud praktikale asuva dppija eesmarkidest
ning mis tasemel oskuseid Oppija peaks praktikal omandama, puudus on selgest ja
ststemaatilisest koostoost kooli ja ettevGtete vahel. Praktika mooduli sisu tagamiseks ja
praktikakorralduse kvaliteedi t&stmiseks soovitame esmalt kaardistada Gppekava
eesmarkidele sobivad praktikakohad rohuasetusega regioonis olevatele ettevétetele.
Lisaks  soovitame  tulemusliku praktika ~ tagamiseks praktikakoordinaatori,
praktikajuhendajate ning ettevdttepoolsete praktikajuhendajate vahelises koostdds lahti
motestada praktika mooduli eesmaérgid, Gpivaljundid ning hindamine; soovitame hoida
ettevOttepoolseid praktikajuhendajaid kooli inforuumis, arendada vastastikku rikastavat
koostdod kohalike ettevGtjatega (nt Opetajate stazeerimine kohalikes ettevdtetes ning
tooandja senisest suurem kaasamine Gppetoodsse koolis);
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Opetajate koolitusplaanide koostamisel on eneseanallUside p&hjal arvestatud peamiselt
Bpetajate soove. Opetajate professionaalsel arengul v&iks olla selgemalt valjenduv
Oppekavariihma arenguplaanidest tulenev eesmaérk, koolituskava koostamisel peaks lisaks
Opetajate eneseanalllsile arvestama ka Gppijate ja sidusrihmade tagasisidet;

Opetajate todkoormuse optimeerimiseks tasub koolil lile vaadata Gpetajate ametikohtade
tooulesanded ja seada soovituslikud piirid lisatdédilesannetele.
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