Isikuteeninduse oppekavagrupi
hindamisotsus

Tallinna Tehnikaulikool

25/03/2015

Eesti Korghariduse Kvaliteediagentuuri Kérghariduse hindamisndukogu
otsustas kinnitada hindamiskomisjoni aruande ja viia jargmine Tallinna
Tehnikadllikooli isikuteeninduse 0ppekavagrupi esimese ja teise Oppeastme
kvaliteedihindamine labi 7 aasta péarast jargmise korvaltingimusega:

Tallinna Tehnikatlikool esitab Noukogule 25.03.2017 aruande hindamisel
ilmnenud puuduste kdrvaldamise kohta.

Tallinna Tehnikallikool esitas hindamisele jargmise dppekava:
Turismi- ja toitlustuskorraldus (rakenduskdrgharidusope)
ik ki MRt it ot i o 1360 beondibld } an‘Wmm;ff .ﬁ‘.-:mm!tin

Hindamiskomisjon
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(Suurbritannia)
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College (Lithuania)

Feliks Magus General Manager of Nordic Hotel
Forum (Estonia)

Rasmus Kuusemets Laane-Viru Rakenduskdrgkooli
dlidpilane




Komisjoni tahelepanekud

Tugevused

Kolledz on Tallinna Tehnikadlikooli jaoks strateegiliselt oluline. Kolledzil on
oluline regionaalne roll, ta on partneriks kohalikele turismiettevotetele ja
kohalikule kogukonnale tervikuna.

Oppekeskkond on mugav ja atraktiivne ning tehnilised védimalused
toitlustuskorralduse opetamiseks on head.

Ulidpilaste ligipd&ds IT vahenditele Kolledzis on hea. Moodle keskkonda
kasutavad laialdaselt nii (libpilased kui 6ppejoud.

Oppekava on tihedalt seotud ettevitetega, kes annavad ka olulist sisendit
Oppekavaarendusse.

Ulidpilaste  I6putédéde teemad on seotud nende praktika ja
praktikaettevotetega.

Oppekavaarendusel arvestatakse kéigi oluliste huvigruppide tagasisidega.
Raamatukogus on piisavalt dpikuid ja erialaajakirju. Opikuid on véimalik
tellida ka TTU raamatukogust, on olemas ligipdds elektroonilistele
andmebaasidele.

Kaugobppe Ulidopilastel on head véimalused kombineerida 6pinguid tééga.
Oppejéud on oma valdkonna spetsialistid ja osalevad aktiivselt
rahvusvaheliste suvekoolide té6s, millest votavad osa ka véalisbppejoud.
Rohkem kui kolmandik éppekavast viiakse 1dbi praktikute poolt, mis tagab
Oppekava seose tébeluks vajalike oskustega.

Uliépilased hindavad 8ppekava kérgelt.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

Uliépilaste arv 6ppekaval ning sisseastumiskonkurss on véike, mis kujutab
endast ohtu Kolledzi finantsilisele jatkusuutlikkusele. On vajalik rakendada
tohusaid meetmeid (libpilaste vdrbamiseks mandri-Eestist ning ka
vélismaalt. Lshiajal on oluline téétada tihedas koosté6s TTU juhtkonnaga
vélja strateegia, tagamaks KolledZi pikaajaline finantsiline stabiilsus.
éppekava on praegu eestikeelne ning puuduvad Vélisiliopilased.
Vélisiiliopilaste kaasamiseks tuleb pakkuda enam aineid inglise voi muus
olulises voorkeeles. Kolledzil tuleks leida voéimalusi suurendada 6ppekava
rahvusvahelist mébdet, sh varvates vadlislliopilasi.

Kuigi Udlidpilastééde esitamise tdhtajad on Kolledzi poolt fikseeritud, ei
peeta reaalsuses nendest kinni. Tuleb md&ératleda selged pohimotted
tédhtaegadest kinnipidamise osas ning rakendada neid jarjekindlalt,
vbimaldades erandeid vaid juhul, kui need on pbhjendatud ning
kooskdlastatud pddeva komisjoniga.

Probleemiks on 6ppejoudude jérelkasv. Kolledzil puudub selge plaan uute
oppejoéudude vdrbamiseks pérast praeguse oppejoudkonna




pensioneerumist. Oppejéudude té6koormus on suur ning puudub plaan
nende asendamiseks nditeks haiguse korral vm asjaoludel.

o Oppejoud ei tunneta vajadust omandada doktorikraad selleks, et séilitada
korgkooli 6ppejou staatus.

o Oppekavas sisaldub mitmeid kattuvaid ja védikesemamahulisi aineid.
Oppekava tuleb iile vaadata ning iihendada véiikesemahulised Idhedase
sisuga ained.

e Kolledzil on hea maine toitlustuskorralduse valdkonnas, kuid turismi
valdkonnale, eriti selle teoreetilistele aspektidele, tuleks 6ppekavas enam
tédhelepanu pdéérata.

o Oppekavas kasutatavat hotellimajanduse tarkvara tuleb regulaarselt
uuendada.

e TOOandjate ja vilistlaste hinnangul ei ole praktikate kestus ja ajastatus
asjakohane, seda eriti esimesel Oppeaastal. Kolledzil tuleb praktikate
kestust ja aega anallisida ning planeerida neid enam koostdos
tébandjatega.

o Ulidpilaste iseseisva t66 tugi ei ole piisav.

e Komisjonile esitatud Ulibpilaste kirjalikest téddest ndhtub, et peamise
infoallikana kasutavad nad internetti, akadeemilist kirjandust ja
erialaajakirju kasutatakse liiga vdhe.

e KOik Oppejoud peaksid tegelema uurimistééga ning integreerima seda
Oppetddsse, kaasates voimalusel (dlibpilasi oma uurimisprojektidesse.
Oppejoud ei ole piisavalt teadvustanud vajadust siduda oma uurimistéé
oppekava ja selle arendusega. Teadustdéds osalevad vaid vidhesed
oppejoud ning vdhene on ka (lidpilaste kaasatus uurimisprojektidesse.

o Oppetddsse tuleb kaasata enam Sppejoude TTU teistest iiksustest, teistest
Eesti ja véliskorgkoolidest.

Noukogu kaalus toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi
ning leidis, et oOppekava, sellel toimuv oOpe ning oOppealane
arendustegevus vastavad nouetele tingimusel, et korgkool korvaldab
jargmised oppekavaga seotud puudused:

1) Oppekava nimetus ning sisu ei ole téielikult kooskdlas, kuna turismi
teoreetilisele osale ei p6drata 6ppekavas piisavalt tdhelepanu. Vastavalt KHS
§ 6 Ig-le 5 peab 6ppekava nimetus vastama selle (lesehitusele.

2) Praktikate kestus ja aeg Kolledzis ei ole asjakohane. Praktikakorraldus
tuleb viia kooskéblla KHS § 6 lbigetega 5 ja 6.

3) Ulibpilaste véhenev arv kujutab endast ohtu kolledZi finantsilisele
jatkusuutlikkusele. Puudub selge strateegia sellega seotud riskide
maandamiseks. KHS § 6 Ig 7 ndeb ette, et kbérgkoolis peavad Oppet6o
labiviimiseks olema olemas nii finantseerimisallikad kui nende hankimist
toetav strateegia.




4) Probleemiks on 6ppejoudude jérelkasv - Kolledzil puudub selge plaan uute
oppejoudude varbamiseks pdrast praeguse Oppejoudkonna pensioneerumist.
Oppejéudude téékoormus on suur ning puudub plaan nende asendamiseks
néiteks haiguse korral vm asjaoludel. KHS § 7 Ig 1 kohaselt peab korraliste
Oppejoéudude arv olema nende llesannetest, ldbiviidava 6ppe- ja teadustdé
mahust ning juhendatavate Ulibpilaste arvust tulenevalt piisav, et 6ppekava
eesmdrke ja Opivéljundeid saavutada. Koérgkoolil tuleb véilja téétada plaan, et
tagada piisav 6ppejoudude jérelkasv.

Vaata lahemalt:

Hindamiskomisjoni aruanne

Hindamisndukogu protokoll



http://ekka.archimedes.ee/wp-content/uploads/TTU-Personal-Services.pdf
http://ekka.archimedes.ee/wp-content/uploads/EKKA_HN_protokoll_25.03.2015.pdf

