Koérgkoolid digidppe arengutest ja murekohtadest 2022. aastal -
kokkuvote kérgkoolide kusitlusest

2020. aasta oktoobiris viis Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur labi uuringu
kérgkoolide toimetulekust sunnitud kaugdppega. 2022. aasta aprillis palusime
kérgkoolidel jagada oma arusaama kahe aasta jooksul toimunud arengutest kolme
kUsimuse |0ikes: Millised on olnud peamised positivsed arengud? Millised on
probleemid ja murekohad? Mida oleme 6ppinud?

KUsimustele vastas 11 kérgkooli — viis Ulikooli ja kuus rakenduskdrgkooli:
e Eesti Lennuakadeemia (ELA)
e Eesti Maaulikool (EMU)
e Eest Muusika- ja Teatriakadeemia (EMTA)
o Kaitsevae Akadeemia (KVA)
e Sisekaitseakadeemia (SKA)
e Tallinna Tehnikakdérgkool (TKTK)
e Tallinna Tehnikaulikool (TalTech)
e Tallinna Tervishoiu Kérgkool (TINTHKK)
e Tallinna Ulikool (TLU)
e Tartu Tervishoiu Kérgkool (TrtTHKK)
e Tartu Ulikool (TU)

Jargnev on Uldistatud kokkuvote korgkoolide vastustest.

Millised on olnud peamised positiivsed arengud digioppes?
Kvantitatiivne hupe

Suurenenud on digivahendite kasutamise aktiivsus, kasvanud on nii e-toega kursuste
kui taielikult veebipdhise dppe osakaal nii tasemedppes kui tadienduskoolituses (TU,
TLU, TalTech, EMU, TKTK, KVA, SKA). Mitmel kédrgkoolil on veebikursuse tugi peaaegu
koigil 6ppeainetel (nt TrtTHKK).

Suurenenud on videoloengute ja veebiseminaride kasutamine oppetd6s, samuti
veebi kasutuselevétt kontaktdppe ruumina (BBB, MS Teams, Zoom), mis on muutnud
dppetdd paindlikumaks (TU, EMU, ELA). BBB ja MS Teams on asendamas kulukamat
Echo360 (TalTech).

Rohkem soovitakse luua avatud ligipaasuga digidppematerjale, ka huvi MOOCide
loomise vastu on tagasi (TalTech). Tallinna Ulikooli hinnangul on huvi terviklike e-
kursuste loomise vastu pigem vahene.


https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/Kokkuvote-kusitluse-tulemustest.pdf

Loodud on (video)juhendmaterjale Oppejdududele, kUlalisdppejoududele,
administratiivtodtajatele (Moodle, Teams, Skype for Business, Zoom jt digilahenduste
kohta). SKA hinnangul on praeguseks loodud umbes 200 juhendit.

HuUpe digidppe kvaliteedis

Muutunud on 6ppemetoodika, suurenenud on vajadus Sppejoéudude digitaalse toe
ning koolituste jarele.

Tartu Ulikool toob valja, et suuremas mahus kontaktdpe veebis on tinginud
kontaktdppe metoodika muutumise, Oppejdude on koolitatud veebiseminaride
metoodika alal: milliseid lisavbéimalusi veebipdhine kontaktdpe annab ja kuidas
kontaktdppe tundi veebis efektiivsemalt korraldada. Samuti on kasvanud videote
salvestamine kursuste e-tugedele, populaarne on stuudio valgustahvel (TalTech).
Kokkuvottes on kasvanud 6ppijakesksus st paindlik 6ppekorraldus (TINTHKK, ELA).

Tallinna Tervisoiu Kérgkool on algatanud Oppekavade Oppesisu ja -tegevuste
anallitisid eesmargil luua sUsteemne raamistik Oppetdd planeerimiseks ja
labiviimiseks — mis toimub veebis ja mis fluUsilises dppes. Opetamismeetodid ja
Opetamisvormid on kriitiliselt Ule vaadatud ning eraldi on keskendutud sellele, kuidas
tdsta tudengivastutust dppimisprotsessis (sh ennastjuhtiva dppija arendamine) (TKTK).
Tartu THKK alustas t66d digioppe téo6riahm, kuhu kuuluvad 6ppejéud, Sppedisainer ja
IT spetsialist, ning kelle eesmark on arendada digidpet (sh tehnoloogia kasutamine ja
digitaalsed dpetamismeetodid) ning jagada parimaid praktikaid. Tartu Ulikool viis 18bi
éppejoudude kusitluse teemal “Opetamise valjakutsed distantséppes”, kaardistamaks
kaugbppes kasutatavaid Opetamis- ja hindamismeetodeid, kaugdppega seotud
probleeme ja vajadust taiendava toe jarele ning uurida, milline on &ppejdudude
hinnang Tartu Ulikooli toimetulekule kaugdppega.

Leitud on vdimalused ka praktilise valjundiga padevusi vahemalt osaliselt digi- ja
distantsGppe formaate kasutades Opetada (KVA). EMTA on labi viinud muusikute
rahvusvahelisi meistrikursuseid Lola tehnoloogia abil, mis voimaldab reaalset
Oppetddd, kus pillimangu voi laulmist juhendav dppejdud asub Uhes riigis ja Ulidpilane
teises. SKA viib suuremahulisi dppuseid labi simulatsioonitarkvara XVR, sh ka distantsilt.

Paranenud on digidppe alane (sh metoodiline) tugi 6ppejéududele. TU arengufondi
toel on parandatud 2020. aastal suure osalejate arvuga ja ingliskeelsete dppeainete e-
kursusi ning 2021. aastal lisaks kokku ligi 400 muu 6ppeaine e-kursuste kvaliteeti. 2022.
aasta e-kursuse kvaliteedimargi taotlusvoorus laekus TUst 70 kursust. 2020. aastal
algatati Tartu Ulikoolis e-dppe tugiisikute stisteem: dppejdududele pakub e-dppe tuge
instituutides ligi 70 inimest. Muutunud on &ppejdudude suhtumine &ppe digitoe
vajalikkusse (ka siis, kui kursus toimub flUsiliselt auditooriumis). Sellega seoses on
vaartustunud digidppe tugi(spetsialistid) (TalTech, TrtTHKK). E-Oppe
arendusprogrammidesse on jarjekord (TalTech). TKTK toob valja, et dppejdududel on
olnud vdimalik arendada oma e-kursusi ja muuta &petamisprotsessi korraldus
efektiivsemaks (tapsed 6pijuhised; loodud ja dppetddsse juurutatud 100% veebipdhised
kursused; alustatud on Moodle'i kursuste Uhtlustamisega, sh automatiseeritud
tagasisidestamise suurendamine jne).

Kasvanud on dppejéudude ja dppurite digipadevus (TLU, TINTHKK, TKTK, ELA, SKA,
TalTech), seda nii digitehnoloogia kasutamise vd&imaluste ja vahendite kui ka


https://skytte.ut.ee/sites/default/files/2022-04/O%CC%83petamise%20va%CC%88ljakutsed%20distantso%CC%83ppes.pdf

digidppevara, sh veebikursuste koostamise osas;, kasvanud on O&ppejdudude
motivatsioon (SKA) ning vahenenud hirmud digivahendite kasutuselevétu ees (KVA).
Tallinna Ulikoolis on valja tédtatud dppejdudude digipadevuse mddtmise kusimustik
koos eneseanallusi vlimalusega. TrtTHKK kasutab Oppejdudude digipadevuse
hindamiseks raamistikku DigCompEDU. Uhtlustunud on digiterminite kasutamine ka
kérgkooli regulatsioonides (SKA)

Paranenud on UuUksteiselt Oppimine, kogemuste vahetus, pakutakse rohkem
sisekoolitusi digioskuste parendamiseks (sh kUberhlgieen ja kuUberturvalisus)
(TINTHKK), toimuvad e-ldunad (ELA) ja digiampsud (SKA).

Suurem vajadus Oppijate tagasisidele veebivahendite kasutamise ja
tulemuslikkuseosas tingis digidppe spetsiifiliste  klUsimuste lisamise OIS
tagasisidekUsimustikku (TLU). Ka tddtajate tagasisidet digivahendite ja -pddevusega
uuritakse eraldi kUsimuste abil (TINTHKK).

Tekkinud on parem vdimalus kasutada dppetdods eksperte ka valismaalt (SKA).
Taristu areng

Arusaadavalt on kdik kérgkoolid panustatud digitaristu, riist- ja tarkvara uuendamisse
ja tadiendamisse. Tallinna Ulikool toob valja, et kaardistatud on tehniline taristu,
tarkvara ja teenused, mis on uUlikooli poolt toetatud ning mida Oppejéud saab
kasutada. Loodud on individuaalne salvestusstuudio ning kasutusele vdetud
Panopto salvestustarkvara (TLU). Kaasajastatud on taristut — ruumid (kaamerad ja
mikrofonid), hangitud riist- ja tarkvara. Kvaliteetse kaugdppe labiviimiseks on loodud
tipptehnoloogiaga varustatud téo6- ja Opperuumid (TINTHKK, ELA). Plaanitakse
hajadppe/painddppe tehnilise toe valja arendamist (TLU, SKA). Kaitsevde Akadeemia on
leidnud sOjavaelisele dppeasutusele sobivad digidppe platvormid. EMTA on oma
digioppe strateegia ettevalmistamiseks analUUsinud Euroopa juhtivate
muusikakdrgkoolide e-Oppe ja videovahetuse platvorme ning loonud kontakte
sealsete haridustehnoloogidega. SKA Oppurid saavad kasutada laskesimulaatorit.
Tartu THKK vottis kasutusele Office 365 ja Teamsi, mis lisas vOimalusi veebipdhiseks
koostodks ja Oppetdds pakub dppejdule suuremat vabadust ja iseseisvust kaugdppe
[3biviimisel.

TINTHKK margib, et digidppe arengud on tinginud uue organisatsioonistruktuuri ja
ametikohtade loomise: kdik IKTga seotud ametikohad on viidud Uhtse juhtimise alla
ning loodud digiarengu juhi ametikoht.

Tahelepanu digieetikale

Sisekaitseakadeemia toob vilja veebioppe isikuandmete téo6tlemise juhise
koostamise, kus on suunised Oppuritele ja Oppejdududele naiteks veebiloengus
osalemise (nt kaamera ja mikrofoni kasutamine, vormikandmine jm), turvaliste ja
kohustuslike e-keskkondade, loengute salvestamise jt teemade kohta, vastavalt
Euroopa Parlamendi ja Ndukogu isikuandmete kaitse Uldmaarusest ja isikuandmete
kaitse seadusest ning akadeemia isikuandmete t&otlemise  korrast ja
privaatsuspoliitikast.


https://web.htk.tlu.ee/ls/index.php/152566?lang=et
https://web.htk.tlu.ee/ls/index.php/152566?lang=et
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en

Mis on (jatkuvalt) probleemikohad? Kuidas olete plulidnud lahendusi
leida?

Digidppe metoodika, tugi dppejoududele ja koolitused

Kuigi digidppe metoodika arengusse on panustatud, ndhakse siiski jatkuvalt vajadust
oppevormide ja -viiside Gimbermotestamiseks ning meetodite ja tehnoloogiaga
rikastamiseks (TU, TLU, TKTK).

,Kinnistunud on COVID aegsed téovétted, mis Sppimise seisukohalt ei pruugi
olla alati kéige efektiivsemad.“ (TLU)

Lahendusena nahakse haridusuuenduse teooria, Oppejdudude arendamine ja
toetamise ning tdéenduspdhise Oppimise ja Opetamise kokku viimist. Vajalik on
pakkuda oppejoududele tuge ja koolitusi veebioppes, et tehnoloogiaga rikastatud
Opetamisviisid voetaks omaks. Valjakutset on pakkunud ingliskeelsete 6ppejoudude
toetamine ja koolituste pakkumine inglise keeles, kuigi dppejoéudude koolitusi viiakse
labi ja juhendeid koostatakse kahes keeles (TU).

Mitte kdik Oppejoud ei ole veel piisavalt digipadevad erinevate digivahendite
kasutamiseks oma Oppetdds ja vajavad personaalsemat tuge (EMU, TLU, ELA).
Oppejdudude digipedagoogiline arendamine ei ole sisteemne (SKA). KUsimus on ka,
kuidas hoida dppijate motivatsiooni pikema perioodi valtel veebidppes, kui kdik voi
paljud ained viiakse labi veebi teel (TKTK, TartuTHKK).

TINTHKK toob probleemikohana valja poéimoppe juurutamise ja labiviimise
tagaplaanile jaamise, seda nii ressursside, oskuste ja voimekuse tottu.

Oppija aktiivhe osalemine ja abi vdi kiisimuste kiisimine on Zoomis v&i painddppes
oppijale ebamugav, vahene on vdimalus kaaséppijatega suhtluseks ning Uksteiselt
dppimiseks (ELA). Oppejdud vajavad aega, oskusi ja tahet, et digidpet arendada
(TartuTHKK).

Eksamite ja praktikumide korraldamine veebis on olnud keeruline (TU, TKTK). Tartu
Ulikool on selleks korraldanud kogemusseminare: suulistest, kirjalikest ja jarelevalvega
e-eksamite korraldamisest, vt https://epaev.ut.ee/2020-e-nagu-eksam; e-
praktikumidest, et tutvustada e-praktikumide kasutamise vO&imalusi, vt
https://epaev.ut.ee.

Praktiliste harjutustundide labiviimine on siiski sageli edasi |Ukatud kuni auditoorse
Oppetdd saabumiseni (SKA).

Napib haridustehnolooge ja 6ppedisainereid

Suurenenud on vajadus haridustehnoloogilise voi O6petamisoskuste arendamise
konsultandi toe jarele (KVA, ELA). Samas on raske leida vastava padevuse ja
kompetentsiga spetsialiste (TINTHKK, EMTA). Oppedisainerite ja haridustehnoloogide
tuge vajavad lisaks Ulikoolidele ka avaliku ja erasektori t&otajad. Pikemas perspektiivis
ei ole olemasolevate todtajate lisatod ega praktikandid hea lahendus. Ka ei ole
spetsialistide palgatase sageli piisav (TalTech). Kas spetsialistide poua lahendaks
oppedisaini 6ppekava avamine Eestis? (TalTech)

.E-O6ppe spetsialistide omavaheline suhtlus véiks olla tihedam — EHTL véiks olla
suurem roll seminaride ja 6ppereiside korraldamisel.” (TalTech)
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Probleemikohaks on kulalisdppejdudude vahene véimekus painddppe (hajadppe)
[abiviimisel, haridustehnoloogiline tugi neile on hadavajalik (SKA).

Ressursid

Rohkem ressursse vajaks hajadpet (paindopet) toetava tehnika soetamine, samuti
digidppe keskkondade ja kasutajasdbralike sUsteemide arendamine digimaterjalide
sailitamiseks. Probleemiks on pikad tarnetahtajad ning finantsiliselt keeruline
olukord (TLU) ning ka soetatava riistvara halb kvaliteet (TINTHKK).

TKTK toob valja spetsiifilise vajaduse (nttarkvarasid dpetatavates ainetes), kus dppijatel
on vajadus kahe ekraani jarele (Uhelt jalgida Oppejdudu, teisel harjutada ise).
Taiendavat ressurssi vajaks tehnilise toe pakkumine ja arendamine, kuigi hajadppe
kasutamise metoodilise poole pealt on ndustav keskus olemas, vajab dppejdud tuge
instituudis kohapeal voéi isiklikumat lahenemist, aga ka ruumi ja aega teemaga
tegeleda (TLU).

Aeg-ajalt tuleb ette planeerimata katkestusi digikeskkondade t66s. Kriitiliste
olukordade jaoks on vaja oskusi ja teadmisi, kuidas 6ppetdd kiiresti Umber korraldada.
Selleks on tutvustatud ja soovitatud erinevaid alternatiivseid lahendusi, kui Uks vi teine
rakendus ei todta (EMU, TartuTHKK).

Digieetika

Probleemikohana tuuakse valja digieetika, mis nouab jarjepidevat koolitamist
(TINTHKK). SKA margib probleemina piiratud ligipaasuga (nt asutusesiseseks
kasutamiseks moeldud) materjalide jagamise ja loengute ning seminaride labiviimise.

Taristu ja riistvara olemasolu on tahtis, kuigi ressursside puuduses keeruline saavutada
(TLU). See puudutab eriti ootamatuid kulusid, mis ei ole Uhekordsed maksed, vaid
puUsikulu. Kust ja kuidas selliseid summasid eelarvestada ja planeerida (Nt Proctorio,
serverite mahtude suurenemised jne) (TalTech). Ootused kodigile on suuremad Kkui
kunagi varem. Niisamuti on ootused ka riist- ja tarkvarale suuremad (TINTHKK).

Vajalik on ette naha tehniliste lahenduste mitmekesisus, kuna ainult Uhele tehnilisele
lahendusele ei saa Ules ehitada kogu &ppetddd. Peab olema paindlik ja oskama
kriisiolukorras kiiresti teine lahendus leida (EMU).

DistantsOppe ajal olid endale ja meeskonnale vaga kdérged ndudmised, oleks vdinud
inimesi rohkem saasta. Uks vdimalus on valjastpoolt tellida teenused, mis véimalik, et
tagada kiirus ja kvaliteet (TalTech). Tartu Ulikooli dppejdudude kusitluse Uks jareldusi
viitas vajadusele hoolitseda ka 6ppejdudude vaimse tervise eest: toetada dppejdudude
vaimse ja fUUsilise heaolu sailimist distantsdppe perioodil: tunnustada tehtud lisatéod
téokoormuse tdusuna, luua voimalusi sotsiaalseks suhtluseks ja tervise edendamiseks.
Samuti on oluline ,langetada otsuseid Oppetdd korraldamise kohta etteulatuvalt
pikemale perioodile® - see vOimaldaks &ppetdod terviklikumalt ja sidusamalt
kavandada ja annaks kindlustunde nii 6ppejdududele kui Ulidpilastele.
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Voétmeteema on nii akadeemilise personali kui 6ppijate digipadevuse arendamine
(TINTHKK, TKTK), mis vahendab umbusaldust digisUsteemide suhtes. Tdotajate
digiteadlikkus on ebauhtlane — olenemata keskmiselt heast tasemest on ikkagi osad
padevamad ja osad vahem. Oluliseks 6ppetunniks on arusaam, et digipadevus on
jarjepidev protsess, mis eeldab téenduspdhist lahenemist sh algtaseme ja digiarengu
teekonna maaratlemist indiviidi tasemel (TKTK, KVA).

Vajalik on teha kokkulepped e-toe standardi osas. St leppida kas Ulikooli, akadeemilise
Uksuse voi Oppekava Uleselt kokku, millises keskkonnas toimub 6pe, milline see on,
milliseid elemente kasutatakse jne (TLU). Oluline on paika panna tegevusraamid, et
valtida liigset digivahendite paljusust, mis tekitavad segadust tegevuste elluviimisel
(TINTHKK, ELA), nt dppetdd labiviimiseks peamiselt kasutusel Zoomi suhtlusplatvorm,
Oppematerjalide jaoks Uks e-keskkond Moodle; Moodle vs e-mail vs Tahvel.

Uute slUsteemide juurutamisel peab alati moétlema andmekaitsele ja turvalisusele.
Eksamite jarelevalve sUsteemi Proctorio juurutamisel tuli andmekaitsega seonduvalt
pikk protsess labi kaia. Samamoodi Coursera litsentsilepingu s6lmimisel, mille puhul
andmekaitsetingimusi puudutava lepingulisa osas kokkulepetele jdudmine oli pikk
protsess (TU).

Kuigi kdrgkoolid eelistavad |ahidpet veebidppele (EMU, EMTA), leitakse ka, et digidpe
vOib pakkuda palju vbéimalusi ning dppejodud on naitavad Ules Ullatavat leidlikkust ja
paindlikkust ka praktilise 6ppe labiviimisel. Oluline on sdlmida selged kokkulepped
Oppijatega - Ulidpilased harjuvad veebidppega ruttu ja soovivad mugavusest seda
kasutada ka olukordades, kus parema tulemuse annaks lahiépe (TKTK). Margata on ka
teatud tudimust ja passiivsust digidppes (TartuTHKK).

Leitakse ka, et kokkuvottes on digidpe ressursi kokkuhoid — digidpe hoiab kokku
Oppejoudude aega (Tallinna THKK). Tuleks siiski analUusida, ,kus ja mil moel digiépe
tegelikku 6ppeprotsessi vadrtust kasvatanud ja kuhu see pealesunnituna siiski ei sobi*
(Tartu THKK).

LOPETUSEKS

2020. aastal kasutasime olukorra kaardistamisel kujundit ,sunnitud kaugdpe". Toonase
asjade seisu votavad paris hasti kokku kaks Usnagi vastuolulist motet:

,Valiend ,sunnitud distantsépe“ on vaga halva kélaga vdljend. /... / Tegelikkuses
on olnud kéik 6ppejéud ja tudengid koos valmis ja innustunud omandama kbik
vajalikud teadmised ja oskused 6ppekava labimiseks. Pigem on see periood
olnud kollegiaalne kooskasvamine ja kindlasti mitte sunnitéd.” (TINTHKK)

,Sellist pinget saab taluda ainult Uhe korra: see oli nagu séda ja kéik
mobiliseerisid ennast véitluseks Uhise vaenlase vastu.“ (EKA)



Oktoobris 2020 oli olukord kérgkoolides muutunud juba peaaegu tavaparaseks. Taas
oli kasutusel 1ahidpe, kuigi endiselt kasutati ka painddpet (hajadpet). Kérgkoolid olid
siis veebidppeks kahtlemata paremini valmis kui kevadel, kuid lausalist kaugdpet
sooviti valtida ning sailitada vbimalus lahidppeks.! Voib éelda, et sdjaseisukord oli
asendunud vaherahuga.

2022. aasta kevadel tundub, et kaugdpe on Uha enam muutunud normaalsuseks ja
digikeskkond tavaparaseks &piruumiks ka lahidppes. Viimaste aastate digidkk on
andnud tduke kdikide osapoolte digipadevuse arengule ning toonud kaasa digidppe
osakaalu plahvatusliku suurenemise. Uha enam teadvustatakse vajadust arendada
digidppe metoodikaid ning toetada dppejdude nende kasutamisel. Enk siis ei ole enam
pohjust raakida (peale)sunnitud kaugbppest. Plahvatuslik kvantitativne hupe on
asendunud loomuliku kulgemisega, mille Kiirus ja kvaliteet jatab kohati siiski soovida.

Riigilt oodatakse endiselt lisaressursse taristu ajakohastamiseks, kuid veelgi olulisem
on investeering inimestesse - digidppe metoodika arendamine, Oppejdudude,
haridustehnoloogide ja Opidisainerite koolitamine ning digieetika teemade keskne
kasitlemine. Kdrgkoolide tagasiside naitab, et kdik tegelevad oma koolides digidppe
arendamisega, kurtes samas padevate spetsialistide nappuse Ule. Vottes arvesse
tdsiasja, et me jaame ka tulevikus tegutsema piiratud ressursside tingimustes, voiks
riigi tasandil palu enam korraldada ja motiveerida koostédd ning heade praktikate
jagamist.

Koostajad: Liia Lauri, Heli Mattisen

1 Udam, M. 2020. Kdrgkoolide toimetulek sunnitud kaugdppega perioodil méarts-juuni 2020. Eesti Kdrg- ja
Kutsehariduse Kvaliteediagentuur, Kokkuvote-kusitluse-tulemustest.pdf (ekka.edu.ee).
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