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Oppereis USA ladneosariikide kvaliteediagentuuri - Western Association of Schools and Colleges
(WASC), 6-13.mai 2012

Oppereisil WASC-is kaisid EKKA juhataja Heli Mattisen ja arendusjuht Maiki Udam. Oppereisi kdigus
kiilastasime WASC-i peakontorit Alamedas ja kohtusime asepresidentidega (Richard Winn, Richard
Osbourne) ning osalesime WASC-i korraldatud hindamisekspertide koolitusel.

WASC on Uks tunnustatumaid institutsionaalse akrediteerimisega tegelevaid kvaliteediagentuure
USA-s, mis on alustanud hindamistega ka valjaspool Ameerika Uhendriike (nt Mehhikos) ning soovib
muu hulgas laiendada oma tegevust Euroopasse. Seetdttu tunti WASC-is toimunud kohtumisel huvi
Eesti kdrgkoolide valmisoleku vastu taotleda neilt akrediteeringut. Suurt huvi pakkus WASC-i
esindajatele Eesti kdrgharidussiisteemi, sh Bologna protsessi ja meie kvaliteedihindamise tutvustus.

WASC-is t66tab 15 inimest, hindamisnGukogus (Commission) on 25 liiget (p&hiliselt Glikoolide
rektorid). Hinnatavaid institutsioone on 161 ja hindamiseksperte u 6000. Naiteks 2012.aasta sugisel
|aheb akrediteerimisele 21 kdrgkooli, kusjuures viiakse labi 8 erinevat tiilipi hindamist. Lisaks
korraldab WASC tasulisi koolitusi (Ulidpilaste hindamine, 6pivaljundid jm-d standarditega seotud
koolitused) ning konsulteerib kdrgkoole.

WASC akrediteerimise eriparaks on see, et akrediteerimise kdigus toimub institutsiooni n6
kasvatamine: alustav institutsioon taotleb , eligibility’t”, ndidates organisatsiooni struktuuri,
dokumentatsiooni, dppekavade, 6ppejoudude jne vastavust 23 kriteeriumile. Seejarel (u 2-4 aasta
péarast) saab institutsioon taotleda ,,candidacy’t”. Sellega kaasneb kaks kiilastust — Capacity and
Preparatory Review (CPR), kus hinnataks ressursside ja protsesside olemasolu ning vastavust
standardi nduetele, ning Educational Effectiveness Review (EER), kus hinnatakse protsesside
toimimist — eelkdige 6ppekavade eesmarkide ja Spivaljundite kooskdla, tudengite Sppimist ja
hindamist ning 6ppekavaarendust. Nende kaigus hinnatakse kdrgkooli toimimise vastavust
minimaalselt ndutaval tasemel WASC standarditele. Kui kdrgkool on selle hindamistsiikli edukalt
labinud, siis on tal 2-4 aasta parast voimalik taotleda esmast akrediteeringut (initial accreditation),
mille kaigus toimub taas kaks hindamiskdilastust (CPR ja EER), kusjuures hinnatakse vastavust
standarditele olulisel (substantial) tasemel. Positiivne tulemus annab akrediteeringu 5-ks vGi 7-ks

aastaks ning diguse taotleda foderaalseid dppetoetusi. Kuna WASC'i eelnevad hindamised on
suunatud sellele, et kdrgkool oleks voimeline akrediteerimist |dbima, siis negatiivseid tulemusi
praktiliselt ei ole.

USA foderaalsete dppetoetuste aastamaht on 170 miljardit dollarit. Rahahulk on suurenenud, kuid
samal ajal on vahenenud IGpetajate osakaal ning kasvanud rahulolematus kvaliteediga (!), kuna
juurde on tekkinud véga palju kasumile orienteeritud (sh nt online-) kdrgkoole. Seetdttu on ka WASC
orienteerumas senisest rohkem vastavushindamisele (compliance) ning initsieerimas
kvalifikatsioonide maaratlemist eelkdige magistri- ja doktoritasemel (analoogia Euroopa
kvalifikatsiooniraamistikule).
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Pdhiasi, mida akrediteerimisel hinnatakse on ilidpilaste dppimine ja I&petajate edukus. Ulidpilastega
seotud tulemuste osas on kdrgkoolid kohustatud ennast vérdlema vahemalt kolme kdrgkooliga.

Akrediteerimise kulud katab tdielikult hinnatav kdrgkool ning alates ,kandidaadi“-staatusest
maksavad korgkoolid WASC-le aastamaksu. Samas ei saa hindamiseksperdid mingit t66tasu
(Ghiskonna teenimine!).

Hindamiskomisjonid koosnevad ainult kdrgkoolide esindajatest (rektorid, prorektorid, finantsjuhid,
Oppemetoodikud, kvaliteedijuhid jne). WASC on protsessi tapselt ette kirjutanud, kuni selleni valja,
milliseid teemasid peaks komisjon kasitlema kiilastusele eelneva omavahelise telefonikonverentsi
kdigus. Raporti kirjutamine algab juba enne kiilastust. Komisjonil on lisaks esimehele aseesimees, kes
vastutab raporti kokkupaneku eest.

(K&ik) WASC tootajad koordineerivad teatud hulka akrediteerimisi. Koordineerimise juurde kuulub
kiilastuse juures viibimine esimese 24 tunni jooksul (eesmargiks ekspertide objektiivsuse jms
jalgimine) ja hindamisraporti lugemine-viimistlemine koostdds hindamiskomisjoniga.
Hindamiskomisjon esitab ndukogule lisaks hindamisraportile ,,confidential recommendation’i“, kus
annab soovitusi I6ppotsuse osas. Hindamisndukogust maaratakse iga raporti jaoks kuni 6-liikkmeline
»panel”, mille koosseisus on nn 1. ja 2. lugeja, kes on kohustatud labi lugema KOIK hindamisega
seotud materjalid. Ulejdanud liikkmed loevad reeglina l4bi ainult hindamisraporti. ,,Panel” kohtub
enne noukogu istungit 20 minuti jooksul kdrgkooli esindajatega, et esitada neile paar olulist kiisimust
ning lasta neil 5 minuti jooksul esitada oma liihitutvustuse. Samal ajal ollakse telefoni teel kontaktis
hindamiskomisjoni esimehega, kes saab parast kdrgkooli esindajate lahkumist esitada oma
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seisukohad. ,,Panel” sGnastab lahtudes hindamisraportist jt-st dokumentidest, vestlustest kdrgkooli
esindajatega ja komisjoni esimehega ning arvestades lldist korgkoolide konteksti olulisemad
soovitused, mis lahevad I6ppotsusesse. Noukogu liikmed, kes on hinnatava kérgkooliga seotud,

lahkuvad otsuste tegemise ajaks ruumist.

Hindamisekspertide koolitusel osales u 50 eksperti, kes viivad labi hindamisi peamiselt 2012.aasta
stgisel. Koolitustel osalemine ei ole kohustuslik, kuid suur osa (ka kogenud) eksperte peavad enda
teadmiste varskendamist enne jargmisi hindamisi oluliseks. Lisaks on vdimalik koolitused labida ka
veebikoolituse voi telefonikonverentsi pdhiselt. Koolitus oli informatiivne ja intensiivne ning sellesse
oli aktiivselt kaasatud suur osa WASC to6tajatest. Iga poole tunni jarel vahetus ,esineja”“, k&ik
pooleteisttunnised sessioonid I8ppesid u 20-minutilise interaktiivse harjutusega. Ajast kinnipidamine
oli briljantne. Uldjoontes sarnanes koolituse sisu ja vorm EKKA iileminekuhindamise koolitustega.

Oppereisist ajendatud ettepanekud EKKAle:

1. Vaadata lle Eesti dppekavagrupi kvaliteedi hindamise nGuded ning tdiendada uue
institutsiooni kohta kaivaid ndudeid WASC eligibility kriteeriumide eeskujul.

2. Anda EKKA hindamisndukogu liikkmetele vastutus ja kohustus lugeda hindamisraportit erilise
tahelepanuga, suhelda hinnatava kdrgkooli esindajatega ja hindamiskomisjoni esimehega
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ning formuleerida ettepanekud soovitusteks (u 5). Kaalumisvajaduse puhul formuleerida
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pohjendatud ettepanekud IGppotsuse osas. Hindamisndukogu sisene ,,panel” véiks koosneda
nt kolmest liikmest. Iga raporti jaoks maaratakse oma “panel”.

3. Maadratleda hindamisndukogu tookorras hinnatavate kdrgkoolidega seotud ndukogu liikmete
,kaitumiskoodeks” — sh nt fiilisiline eemalviibimine sel ajal, kui arutatakse ja otsustatakse
,kodukodrgkooliga“ seotud kiisimusi.

4. Teha valmis ekspertide koolituse e-versioon (sh inglise keeles).

5. Madrata hindamiskomisjonide koosseisu ,,aseesimees”, kelle Glesandeks on raport kokku
panna (no sekretar).

6. Lahtuda,auditoorsete” koolituste puhul WASC koolituse ajalisest jaotusest, kus koolitajad
vahetuvad iga poole tunni jarel, oluliste teemade juurde tullakse erinevate inimeste poolt
erineva nurga all tagasi.

7. Kaasata institutsionaalse akrediteerimise (ja ka 6ppekavagruppide kvaliteedi hindamise)
hindamiskomisjonidesse WASC-i eksperte — mitmed neist olid vaga huvitatud!

Kokkuvéotte koostasid Maiki Udam ja Heli Mattisen, 12.05.2012
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