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Sissejuhatus
Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur on juhtiv kompetentsikeskus Eestis
oppeasutuste kvaliteedihindamise alal. EKKA ldhtub oma tegevuses Eesti
haridussiisteemi ja dppijate vajadustest, suunistest ja kokkulepetest Euroopa kdrg- ja
kutsehariduse valdkondades, rakendab oma igapdevat6os paindlikult ajakohast ja
kohalikku konteksti sobitatud oskusteavet ning teavitab huvigruppe vélishindamise
tulemustest ja nende analiiiisidest.

EKKA missioon on toetada kvaliteedikultuuri arengut hariduse valdkonnas ning
suurendada seeldbi Eesti iihiskonna avatust ja konkurentsivéimet.

EKKA pohivairtused:

ERAPOOLETUS: vordse kohtlemise pohimdtte jargimine labivalt koikides tegevustes.
KOMPETENTSUS: padevad hindamiseksperdid; niilidisaegse oskusteabe valdamine oma
tegevusvaldkonnas; pidev enesetdiendamine.

KOOSTOO: partnerite kaasamine ja nende vajaduste tasakaalustatud arvestamine parima
tulemuse saavutamise eesmadrgil; jagatud vaartuste rakendamine meeskonnat6os;
koostdine 6ppimine ja dpetamine rahvusvahelisel tasandil.

AVATUS: hindamisprotseduuride selgus ja arusaadavus, hindamistulemuste avalikkus;
paindlik reageerimine keskkonna muutustele.

Alljargnev on kokkuvote EKKA arengukava 2017-2022 eesmarkide ja kriteeriumite
taitmisest seisuga 31.12.2020.

EKKA tegevusnditajad 2017-2020

EKKA tegevusnditajad 2017-2020 annab numbrilise iilevaate EKKA peamistest
tegevustest. Tdiendava info lahtrisse on lisatud viited, millisest vahearuande osast
saab lugeda tipsemalt kokkuvottes esitatud arvude kohta.

TEGEVUSNAITA]A 2017 2018 2019 2020 Tédiendav info
Hindamistulemused kokku 49 35 335 747

Koérgharidus | 35 27 34 10 Vt Kriteerium 2

Kutseharidus | 14 8 55 67

Téaienduskoolitus 246 670

Hindamiskomisjonide liikmete arv | 200 157 245 302
kokku

Korgharidus | 137 124 110 48 Vt Kriteerium 2



https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/Arengukava_2017_2022_kodukale.pdf
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Kutseharidus | 63 33 121 129
Taienduskoolitus 14 125
Korghariduse hindamistes | 23 18 18 6 Vtkriteerium 10
osalenud iliopilaste arv
Ekspertide koolituste arv kokku 19 25 45 22
Korgharidus | 16 22 23 12 Vt Kriteerium 2
Kutseharidus | 3 2 19 7
Taienduskoolitus 1 3 3
Koolituses osalenud ekspertide arv | 202 182 379 290
kokku
Korgharidus | 162 139 128 46 Vt kriteerium 2
Kutseharidus | 40 32 220 211
Taienduskoolitus 11 31 33
Koolituses osalenud dppeasutuste | 92 203 179 278 Vtkriteerium 9
liikmete arv
Analiitisid, uuringud, artiklid 3 3 6 5 Vt kriteerium 4 ja
14
Seminarid, konverentsid, 3 4 5 3 Vtkriteerium 9
teabepdevad
Oppeasutuste rahulolu 3.75 3.73 3.71 3.77
hindamiskiilastustega (skaala 1-4)
Kérgharidus (IA) | 3,70 3,70 3,60 3,73 Vt kriteerium 3
Kutseharidus | 3,79 3,77 3,82 3,81
Hindamistulemuste vaidlustamised | 1 1 Vtkriteerium 2
Rahvusvahelised arendusprojektid | 1 1 2 2 Vtkriteerium 15
Piiriiilesed kvaliteedihindamised 1 1 1 Vtkriteerium 15
EKKA tootajate arv 10 10 11 12
EKKA eelarve 1,212,736 | 1,188,700 | 1,425,024 | 1,889,616
Riigieelarve | 756,867 | 721,529 667,250 539,092
Téukefondid (ESF) | 381,045 | 399,020 544,879 909,596
Arendusprojektid, ekspertiis jm lepingud | 74,824 68,151 212,895 440,928
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I EKKA on usaldusvddrne partner

Kriteerium 1: EKKA kvaliteedihindamine toetab riiklike, valdkondlike
ja hinnatavate dppeasutuste strateegiate elluviimist. Standardite ja
kriteeriumide uuendamisel on oluliseks alusdokumendiks Eesti
elukestva 0ppe strateegia 2020.

Méédikud: EOS 2020 eesmdrkidest Jjohtuvad muudatused EKKA regulatsioonides;
Oppeasutuse eesmdrkidest johtuva eripdra arvestamine hindamisregulatsioonides.

Eesti elukestva dppe strateegia 2020 on alus koikidele EKKA hindamisjuhenditele nii kutse-
kui kdrghariduses. Olulisel kohal on 6ppimiskeskse lahenemisviisi rakendamine.
Korgkoolide institutsionaalsel akrediteerimisel on suur osakaal 6ppeasutuse enda
strateegilisel sihiseadel. Oppekavade hindamisel on arvestatakse valdkondlike
strateegiatega, samuti OSKA raportitega.

Kutsedppe dppekavariihmade akrediteerimisel kuni 2018 olid regulatsiooni aluseks
kutsehariduse riiklikud arengukavad, alates 2015 EOS ja selle rakendamise alusdokument
.Kutseharidusprogramm 2018-2021". Kvaliteedihindamise nduded, sh hinnatavad tegevus-
ja tulemusnaitajad on kooskdlas EQAVET suuniste ja indikaatoritega.

Korghariduses on teine oluline alusdokument Euroopa kérgharidusruumi
kvaliteedikindlustuse standardid ja suunised (ingliskeelne lithend ESG), mille arvestamine
toob kaasa Eesti kdrghariduse rahvusvahelise tunnustamise. Eesti kdrghariduse
kvaliteedihindamise siisteemi ja agentuuri vastavust ESG nduetele on kinnitanud
rahvusvahelised komisjonid aastatel 2013 ja 2018.

Taienduskoolituse kvaliteedi hindamise eesmark on motiveerida tdienduskoolitusasutusi
pakkuma kvaliteetseid koolitusi, mis lahtuvad 6ppija vajadustest, voimetest ja tooturu
ootustest. Seeldbi toetavad taienduskoolitusasutused ka Eesti elukestva dppe strateegia
2020 ja Haridusstrateegia 2035 (eelndu) eesmarkide tditmist. Kvaliteedi hindamine
pohineb tadiskasvanute koolituse seaduse ja taienduskoolituse standardi pohimaétetel, mille
keskmes on dppija. Taienduskoolituse kvaliteedi edendamise tegevused on osa Euroopa
Sotsiaalfondi projektist “Tdiskasvanuhariduse edendamine ja dppimisvdimaluste
avardamine”.

EKKA td6tajatel on olnud voimalus osaleda nii Eesti elukestva dppe strateegia 2020 kui
Haridusstrateegia 2021-2035 valjato6tamises, mis on iihelt poolt tunnustus EKKA t6o6le,
teisalt on véimaldanud tdiendada hindamisregulatsioone ja eneseanaliiiisi juhendeid
jooksvalt strateegiliste eesmarkide saavutamist toetavate suunistega.

Kriteerium 1: Tugevused, ndrkused, voimalused ja ohud

Tugevused Norkused
e  EKKA regulatsioonid on aja- ja asjakohased, ldhtuvad e Hindamiste graafik ei pruugi kattuda
riiklikest ja rahvusvahelistest suundumustest. Oppeasutuste arengukavade loomise

graafikuga, mistottu hindamine ei toeta alati
Oppeasutuste strateegilist planeerimist.



https://www.hm.ee/sites/default/files/strateegia2020.pdf
https://www.hm.ee/sites/default/files/7_kutseharidusprogramm_2018-2021.pdf
https://www.eqavet.eu/EU-Quality-Assurance/For-VET-System/Monitoring-your-System/Evaluation/Indicators
https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/Archimedes_et_3472_ESG_EE_toim_korr_00.pdf
https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/Archimedes_et_3472_ESG_EE_toim_korr_00.pdf
https://www.hm.ee/sites/default/files/eesti_haridusvaldkonna_arengukava_2035_seisuga_2020.03.27.pdf
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e  EKKA panustas uue Haridusstrateegia 2035 loomisesse
ja selle aluseks olid valdkondlikud kokkuvdtted ja
hindamiste analiiiisid.

Voimalused

e  Temaatilised hindamised kdrghariduses saaksid
toetada riiklike, valdkondlike ja hinnatavate
Oppeasutuste strateegiate valjatootamist, nende
potentsiaal ei ole veel rakendust leidnud.

e  Haridusstrateegia 2021-2035 sisaldab mitmeid suundi,
mis selgelt haakuvad EKKA tegevustega ning mille
realiseerimisel on EKKA-I voimalik panustada (sh
iildhariduskoolide kvaliteedi edendamine)

Ohud

e  Uuendame regulatsioone kohati liiga tihti
(institutsionaalse akrediteerimise juhendit on
3 korda uuendanud, mis voib tekitada
Oppeasutustes segadust). Muudatused
raskendavad ka vordlevat analiiiisi.

e  Haridusstrateegia 2021-2035 eelndu jaab
kinnitamata

Kriteerium 2: EKKA hindamistulemused on asjatundlikud,
toenduspodhised ja pdhjalikult argumenteeritud.

Moéodikud: tagasisideseminaride tulemused téendavad positiivseid arenguid;
hindamistulemuste vaidlustamine dppeasutuste voi teiste sidusriihmade poolt on stabiilselt

vdhene.

Perioodil 2017-2020 on korg- ja kutsehariduses vastu véetud kokku 250 hindamisotsust,

neist 106 korghariduses ja 144 kutsehariduses.

Ulevaade hindamistulemustest hindamisliikide 16ikes kérg- ja kutsehariduses on toodud

jargnevatel joonistel.

Korghariduse kvaliteedihindamise tulemused kokku aastatel

2017-2020

1

10

22
53

Taistulemus (7 aastat) Taistulemus kérvaltingimusega

Osaline tulemus (3 aastat) = Negatiivne tulemus

Joonis 1. Kvaliteedi hindamise tulemused kérghariduses. Number tiahistab hindamisotsuste arvu.




Arengukava vahearuanne 31.12.2020 seisuga

Aastatel 2017-2020 oli kdrghariduses 86 hindamistulemust (joonis 1). Institutsionaalsel
akrediteerimisel oli 12 tulemust (nendest 4 tiistulemust, 3 kdrvaltingimusega, 4 osalist ja 1

negatiivne tulemus) ja 6ppekavagruppide kvaliteedi hindamisel 74 tulemust (nendest 49
taistulemust, 19 kdrvaltingimusega ja 6 osalist tulemust).

Oppediguse ekspertiis kdrghariduses aastatel 20172020

11

Tahtajatu Tahtajaline

Joonis 2. Esma- ja kordushindamise tulemused kdrghariduses aastatel 2017-2020. Number tidhistab
hindamisotsuste arvu.

Oppediguse ekspertiisis ehk esma- ja kordushindamistel oli kdrghariduses aastatel 2017-

2020 kokku 13 tulemust (joonis 2), millest 11 olid tdhtajalise 0ppediguse tulemused ja 2
tahtajatut tulemust.

Kutsedppe Oppekavarihmade akrediteerimine
2017-2018 ja kutsedppe kvaliteedi hindamine
2019-2020
2

8

118

Taistulemus (6 aastat) Taistulemus kérvaltingimusega

Osaline tulemus (3 aastat) = Negatiivne tulemus

Joonis 3. Kutsedppe oppekavarithmade akrediteerimise (kuni aastani 2018) ja kutsedppe kvaliteedi
hindamise (alates 2019) tulemused. Number tdhistab hindamisotsuste arvu.

Aastatel 2017-2020 oli kutsehariduses 135 hindamistulemust (joonis 3). Kutsedppe
oppekavarithmade akrediteerimisel oli 22 tulemust (neist 18 tdistulemust ja 4 osalist
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tulemust) ja kutsedppe kvaliteedi hindamisel 113 tulemust (nendest 100 tdistulemust, 7
korvaltingimusega, 4 osalist ja 2 negatiivset tulemust).

Oppediguse ekspertiis kutsehariduses aastatel
2019-2020

Tahtajatu Tahtajaline = Mitte anda

Joonis 4. Esma- ja kordushindamise tulemused kutsehariduses aastatel 2019-2020. Number tihistab
hindamisotsuste arvu.

Oppediguse ekspertiisis ehk esma- ja kordushindamistel oli kutsehariduses aastatel 2019-
2020 kokku 12 tulemust (joonis 4), millest 7 olid tdhtajatu 6ppediguse, 3 tahtajalise
Oppediguse ja 2 negatiivset tulemust.

Taienduskoolituses alustas EKKA 2019. aastal veebilehtede hindamisega, et selgitada vilja,
mil méaral tdidavad taienduskoolitusasutused tdiskasvanute koolituse seaduse noudeid.
Tegemist oli selge vastavushindamisega, mille eesmark oli hinnata asutuste veebilehtedel
oleva informatsiooni piisavust ja asjakohasust. Hindamiste arv oli seetdttu vaga suur nii
2019 kui 2020. Kokku hindas EKKA nendel aastatel 869 asutuse veebilehte. 2020. aastal
algas oluliselt sisulisem etapp tdienduskoolituse hindamisel - 6ppe kvaliteedi hindamine.
2020. aasta 16puks oli hinnatud 49 taienduskoolitusasutuse dppe kvaliteeti.

Hindamistulemuste asjatundlikkuse, tdenduspdhisuse ja argumenteerituse tagamiseks
korraldab EKKA ekspertidele koolitusi ning koostab ja ajakohastab pidevalt
hindamisaruande koostamise juhiseid. Hindamiskomisjonide esmasele aruandele annab
alati tagasisidet EKKA td6taja, kes hindamisprotsessis ei osale, tagamaks, et komisjoni
hinnangud on téenduspdhised ning analiiiis ja hinnangud asjakohased.

Perioodil 2017-2021 on EKKA ekspertide koolituste osaluskordi iile 1000, neist ca 25%
juhul on tegemist samade isikutega. Suurim arv eksperte labis koolituse 2019. aastal (397).
Potentsiaalsete Eesti ekspertide koolitus on kasvavalt populaarne iilidpilaste seas.
Kdrghariduses on koolituste arv vihenenud seoses lihele hindamisele ehk
institutsionaalsele akrediteerimisele iileminekuga (2019 ja varem oppekavagruppide
kvaliteedi hindamine ja institutsionaalne akrediteerimine). Hindamiskomisjonide
kokkupanekul piitiame alati tagada, et enamus komisjoniliikmeid oleks varasema
hindamiskogemusega. Erisus on tdienduskoolituse valdkonnas, kus ekspertide kogukond on
alles moodustamisel. Kdik uued hindamiseksperdid peavad labima EKKA ekspertide

8
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koolituse. Seoses kutsedppe kvaliteedihindamisele iileminekuga kasvas nii koolituste kui
osalejate arv tuntavalt. PGhjuseks, et nii uued kui ka kogenud hindajad, kelle kogemus
parineb akrediteerimisest, pidid 1abima ka kvaliteedihindamise koolituse. Komisjonidele
toimuvad koolitused iihitatult komisjonide tookoosolekutega. Esma-ja kordushindamistel
on igale komisjonile eraldi koolitus, vastavalt kooli taotluse laekumisele.

Korghariduses annavad olulise lisavaartuse valiseksperdid, kes moodustavad kdikidest
komisjoniliikmetest enamuse nii institutsionaalsel akrediteerimisel kui ppekavagruppide
kvaliteedi hindamisel. Valisekspertide paritoluriikidest on esikolmikus Soome,
Uhendkuningriik ja Holland. Kokku on perioodil 2017-2020 osalenud véliseksperte 27
erinevast riigist (joonis 5).

Ekspertide paritoluriigid

Eesti e 00
Soome IEEEEEEEEEEEEE—— 6]
UK asssssssssssssssssseee 61
Holland meessssssssssssssssssss 34
Saksamaa m———— 10
Rootsi mamesssss—— 17
Belgia ms—— 13
Norra s 12
lirimaa m— g
Prantsusmaa s 8
Leedu mmmm 6
Rumeenia mmm 5
Sloveenia mmm 5
Lati mmm 5
TSehhi mm 4
Austria mm 4
Taani mm 4
Island mm 3
Itaalia mwm 3
Kipros m 2
Armeenia m 2
Poola m 2
Sveits m 2
Portugal
Ungari
P6hja-Makedoonia
Malta

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Joonis 5. Ekspertide péritoluriigid (2017-2020) korghariduses.

Hindamiste tagasisideseminarid toimuvad kdrgkoolides parast institutsionaalse
akrediteerimise otsuse vastuvotmist hindamisndukogus. Kdrgkoolid annavad tagasisidet nii
EKKA pakutavale eneseanaliitisi koolitusele, standardite ja suuniste selgusele ja
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asjakohasusele, hindamiskiilastuse korraldusele ja komisjoni asjatundlikkusele kui
hindamisaruande tdenduspdhisusele ja argumenteeritusele.

Korgkoolide hinnangul on ekspertkomisjonide hinnangud enamasti asjatundlikud ja
ettepanekud asjakohased ning peegeldavad olukorda kdrgkoolis adekvaatselt. Juhul, kui
korgkool on mone standardi osas saanud hinnangu ,0saliselt vastav*, on kiisimusi tekitanud
aruande teksti ja hinnangute vastavus. Kiisimusi on olnud ka hindamisnéukogu otsuse ja
aruandes valja toodud parendusvaldkondade vastavuse osas. Tagasiside pohjal todtas EKKA
valja uued hindamisaruande vormid, mis suunab komisjone oma vaidete ja hinnangute
esitamisel veelgi enam viitama téenditele ja tuginema analiilisil. Tulenevalt tagasisidest
eristame alates 2020. a hindamisaruannetes parendusvaldkondi ja soovitusi, mis on
korgkoolile taitmiseks kohustuslikud (kui standardi ndude moni aspekt ei ole tdidetud) ning
ettepanekuid, mis on pigem ideed kdrgkooli arendamiseks vdi valiskdrgkoolide hea
praktika naited.

Kutsedppeasutuste hinnangul on hindamisvaldkonnad ja kriteeriumid olulised ja
arusaadavad, neid jalgitakse ka sisehindamises. Komisjonide ettepanekud toetavad
eneseanaliiiisis toodud tugevusi ja parendusi. Vaartuslikuks peavad koolid arengusoovitusi,
eriti valdkonna-erialaspetsiifilisi, mis toetavad 6ppe arendamist kooskolas sektori
vajaduste ja arenguga.

Komisjonide professionaalsuse ja valdkondliku asjatundlikkuse osas on nii kutse- kui
korgkoolide tagasiside stabiilselt positiivne.

Taienduskoolituses on hindamisekspertidele koostatud pohjalik juhend, milline
hindamisaruanne olema peab ja kuidas kirjutada analiiiisi ja soovitusi. Hindamiseksperdid
labivad ka koolituse hindamisaruande kirjutamiseks. Hindamiskomisjonidele on koostatud
hindamisaruande templiit ja juhendmaterjalid on struktureeritud nii, et nduab vdidete ja
hinnangute esitamisel tdenditele tuginevat analtilisi. Taienduskoolitusasutuste tagasiside
pohjal vaib 6elda, et dppekavade ja dppe labiviimise eksperthinnang sisaldas
koolitusasutuse jaoks olulisi parendustegevusi. 29-st vastanust 26 leidis, et nad olid ndus
vOi pigem nous, et komisjoni ettepanekud olid asutuse jaoks olulised.

Hindamistulemuste vaidlustamine

Korghariduses on aruandeperioodil vaidlustatud kahe hindamise tulemust: Euroakadeemia
institutsionaalne akrediteerimine (2018) ning EBS arinduse ja halduse 6ppekavagrupi
kvaliteedihindamine (2017). Vaidekomisjoni hinnangul ei olnud alust otsuse muutmiseks,
kiill aga andis komisjon hindamisndukogule soovitusi tiiendavate argumentide lisamiseks
ning sénastuse muutmiseks.

Kutsehariduses ei ole seni hindamistulemuste vaidlustamist esinenud. Koolide tagasiside
esmastele hindamisaruannetele on peamiselt andmete/faktide /nimetuste tdiendamiseks.
Sisulisi vastuvdaiteid on minimaalselt.

Taienduskoolituse kvaliteedi hindamise esimeses etapis hinnati 576
taienduskoolitusasutuse veebilehte. Neist 3 asutust esitas hindamisaruande osas
margukirja, milles asutused taotlesid lisaselgitusi. Parast tiiendavate selgituste saamist jaid
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algsed otsused jousse. Taienduskoolituse kvaliteedi hindamise teises etapis ehk 6ppe
kvaliteedi hindamisel pole asutused hindamistulemusi vaidlustanud, kiill aga on 49
valjasaadetud hindamisaruande osas kiisitud selgitusi 7 juhul, neist 3 korral tapsustas
komisjon soovituse sdnastust ja iihel korral muutis hinnangut. Kdik tekkinud kiisimused on
lahendatud EKKA ja asutuse vahelises suhtluses.

Kriteerium 3: Hinnatavate dppeasutuste rahulolu EKKA poolt ldabi
viidud valishindamiste professionaalsusega on stabiilselt hea vai
kasvav.

Méodikud: tagasiside hindamiskiilastustele on paranenud (eelkdige kiisimuste asjakohasuse
ja vestluste atmosfddri osas), tagasisideseminaride tulemused toendavad positiivseid
arenguid.

Korgkoolide hinnangud komisjoni ettevalmitusele, kiisimuste asjakohasusele, vestluse
atmosfadrile on stabiilselt kdrged, kuid sisaldavad alati ka soovitusi parendusteks.
Tagasiside pohjal oleme enam tihelepanu pééranud komisjoni eeltdodle. Naiteks kohtub
komisjon omavaheliseks diskussioonideks mitu korda enne kiilastust, aruande esimene
versioon on valmis ja vestluste kiisimused on struktureeritult olemas enne kiilastust,
sisulised néuded aruandele arutatakse komisjoniga labi esimesel kohtumisel.

Tagasiside keskmised kutsedppe hindamiskiilastustele on tldiselt kdigi vaidete puhul pisut
korgemad kui kérghariduse hindamiskiilastustele. Seda eelkdige hinnangute osas komisjoni
ettevalmistusele (2017-2019), esitatud kiisimuste asjakohasusele, vestluse atmosfaari ning
voimaluse osas oma arvamust avaldada (2019). Kokkuvottes on hinnangute vahed siiski
marginaalsed - koigi vaidete keskmised kutsedppe hindamiskiilastuste puhul neljasel
skaalal naiteks 3,79 (2017) ja 3,81 (2020) ning kérghariduse puhul 3,70 (2017) ja 3,73
(2020).
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Tagasiside institutsionaalse akrediteerimise hindamiskilastustele
2018-2020

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hindamiskomisjoni liikmed olid kllastuseks piisavalt ette...
2020
2019
2018
2017
Hindamiskomisjoni liikmete poolt esitatud kiisimused olid...
2020
2019
2018
2017
Hindamiskomisjoni liikmed kasutasid vestluse aega...
2020
2019
2018
2017
Hindamiskomisjoni liikmete poolt labiviidud vestlused...
2020 T
2019 34 101
2018 14 1
2017 | 3

Mul oli vestluse kdigus piisavalt véimalust oma arvamust...

19
39 18
37 1
15
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35 1
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22 1
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22
10 1

2020 |/ — 17 6

2019 |CE— 44 130
2018 |G — 31 2
2017 | Y — 11 1

B NGustun Pigem ndustun Pigem ei nGustu M Ei ndustu

Joonis 6. Ulevaade tagasisidest institutsionaalse akrediteerimise hindamiskiilastusele aastatel 2018-
2020.

Tagasisideseminaride pohjal voib 6elda, et kdrgkoolid on enamasti rahul komisjonide
professionaalsuse ja EKKA toega kogu hindamisprotsessis. Konstruktiivseid ettepanekuid
on tehtud standardite kattuvuse, ekspertide valiku, protsessi pikkuse, soovituste tooni osas.
Sellest tulenevalt oleme naiteks imber struktureerinud ressursside standardi nduded,
selgitame korgkoolile enne kiilastust ekspertide valiku ja nduete pohimétteid,
hindamisaruande juhistest ja ekspertide koolitustel pd6rame tihelepanu aruande
kirjutamise pdhimotetele, sh stiilile. Kogu akrediteerimisprotsessi pikkust ei ole
onnestunud oluliselt liithendada. Viimati tehtud muudatustest voib lugeda artiklist
,Korgkoolide institutsionaalse akrediteerimise rakendamine, tulemused ja Sppetunnid“, mis
ilmus valishindamise aastaraamatus 2019-2020.

Ka kutsedppeasutuste hinnangud kiilastustele on stabiilselt kérged. Tagasisides toodud
kitsaskohad on sisendiks komisjonide koolitustel ja seminaridel, hindamisjuhendite, sh
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kiilastuskavade tdiendamisel. Nt plaanida kiilastustel rohkem aega vestlusteks dppijate ja
Opetajatega ning praktilise t66 vaatluseks.

Tagasiside kutsedppe hindamiskulastustele 2017-2020
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hindamiskomisjoni liikmed olid koolikiilastuseks...

2020 T 622
2019 | N, 56
2018 ST 1
2017 O 211
Hindamiskomisjoni liikmete poolt esitatud kiisimused...
2020 O 509
2019 | O, 596
2018 O 133
2017 T 282
Hindamiskomisjoni lilkkmed kasutasid vestluse aega...
2020 O 297
2019 | ST, 508
2018 STz
2017 N 182
Vestlus viidi 1abi asjalikus ja avatud 6hkkonnas
2020 | 315
2019 |, 351
2018 S 10 3
2017 NS 164

Mul oli vestluse kdigus piisavalt véimalust oma...

2020 [ a7
2019 NGO s

B NOQustun Pigem ndustun Pigem ei nGustu M Ei ndustu

Joonis 7. Ulevaade tagasisidest kutsedppe hindamiskiilastustele aastatel 2017-2020.

Alates 2020 kevadest on enamik hindamiskiilastusi toimunud virtuaalselt, sh praktilise
opikeskkonna vaatlusi ja dppijate praktilist t66d. Koolide tagasiside neile on peamiselt
positiivne, kiisimusele ,mulle sobis intervjuul osalemine iile veebi, vastas ndus/pigem nous
90%; vastanuid kokku 373. Siiski soovivad koolid ka kohapealseid vestlusi ja vaatlusi, eriti
praktilise t66 keskkonnas (toetab paremini vahetut diskussiooni).

Taienduskoolituse kvaliteedi hindamisel otsustab komisjon hindamisprotsessi kdigus, kas
on vaja viia labi hindamiskiilastus vdi intervjuu, et koguda tdiendavat informatsiooni
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hindamiseks vdi on saadud dokumentide pdhjal voimalik hindamist labi viia. 2020 on
hinnatud 49 taienduskoolitusasutust, millest 15 puhul on 14dbi viidud
intervjuu/hindamiskiilastus. Tagasisidet on hindamiskiilastusele andnud 6 vastajat.
Tagasiside on olnud valdavalt positiivne. Moned asutused, mille puhul intervjuud labi ei
viidud, on oma tagasisides markinud, et oleksid soovinud intervjuud ja kiilastust, kuid
hindamine toimus dokumentide p&hjal.

Kriteeriumid 2 ja 3: Tugevused, norkused, voimalused ja ohud

Tugevused

Juhendid ja hindamisvormid on ekspertide ja
Oppeasutuste tagasiside pohjal otsustades aja- ja
asjakohased ning loovad eelduse aruannete
taseme iihtlustamiseks.

EKKA ndudlikkus ekspertide valikul, mida kinnitab
oppeasutuste rahulolu ekspertide
professionaalsusega.

Loodud on hésti toimiv struktuur komisjonide
eeltooks enne hindamiskiilastust.
Hindamisotsuste vaidlustamine on véhene .

Lisaks parendusvaldkondadele toovad komisjonid
EKKA taotlusel vilja ka ettepanekud edasisteks
arendusteks, mis ei ole dppeasutustele
kohustuslikud ning loovad hea pinnase ekspertide
ja 0Oppeasutuse vaheliseks dialoogiks.
Kutsehariduses peavad koolid eriti vaartuslikuks
valdkonna- ja erialaspetsiifilisi arendussoovitusi,
mis kajastavad sektori arenguvajadusi.

Norkused

EKKA koordinaatorite roll hindamisaruannete
tagasisidestamisel on erinevate hindamisliikide
puhul erinev. Vajalik on vilja tootada selged juhised
koordinaatoritele.

Taienduskoolituses ei ole veel vilja kujunenud
kriitilist massi kogenud eksperte, EKKA sekkumise
madr on vaga korge.

Taienduskoolituses, kus toimub vastavushindamine,
tolgendavad eksperdid ndudeid sageli rangemalt
kui digusaktis Kkirjas ning teevad sellega vahel
asutusele liiga.

Voimalused

Arendada vilja EKKA votmeekspertide kogu, kes
on vaga hdsti kursis EKKA standardite ja
suunistega ning tagavad esimeest ja sekretéride
rollis hindamisaurannete iihtlase professionaalse
taseme.

Siduda kutsedppeasutuste dppekavariihmade
eneseanaliilisid arengukavade iga-aastaste
tulemusaruannete ja infostisteemi TAHVEL
andmestikuga.

Ohud

Oppeasutuste suur hindamiskoormus
kutsehariduses

Oppeasutuste eneseanaliiiisi aruannete
tagasisidestamisel on EKKA koordinaatoril oht
sattuda konsultandi rolli. Piir s6ltumatu hindaja ja
konsultandi vahel on hiagune.

EKKA tootajate professionaalsus ja pikaajaline
kogemus toob aeg-ajalt kaasa lilemaarase
sekkumise komisjonide t6dsse.

Oppeasutuste eneseanaliiiisi aruannete itha parem
kvaliteet loob olukorra, kus komisjonide soovitused
ei kujuta dppeasutuste jaoks lisavaartust (oht eriti
kutsehariduses, kus kasutame kohalikke eksperte)
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Kriteerium 4: Info EKKA tegevuste kohta on asjakohane, operatiivne ja
sihtrithmaparane.

Méédikud: EKKA kodulehe ja andmebaaside kiilastatavus; erinevatele sihtriihmadele
suunatud hindamistulemuste tilevaadete véi esitluste arv (2 lilevaadet/esitlust aasta
kohta); meediakajastuste arv; edasioppijate informeerimine korg- ja kutsehariduse
kvaliteedist.

2020. aastal kevadel valmis EKKA kommunikatsioonistrateegia, mis toetab eesmarki, et
EKKA tegevused on asjakohased, operatiivsed ja sihtrithmapirased. Uks olulisimaid
kavandatud tegevusi oli perioodil 2017-2020 kodulehe ja andmebaaside arendus. 2020.
aasta maikuus valmiski EKKA uus koduleht. Andmed uue kodulehe kiilastatavuse kohta on
toodud joonistel 6.

® Users
1,000

July 2020 August 2020 September 2020 October 2020 November 2020 December 2020

Joonis 8. Kodulehe kiilastatavus ajavahemikus juuni 2020 kuni jaanuar 2021.

Seitsme kuu jooksul kiilastas kodulehte iile 9400 inimese, kes vaatasid kodulehte rohkem
kui 33700 korral. Keskmiselt oli igal kuul EKKA kodulehel iile 1300 unikaalse kasutaja.
Enim kilastatud rubriigid kodulehel on Uudised, kdrghariduse valdkonna hindamisotsused
ja -aruanded (Institutsionaalse akrediteerimise hindamisotsused ja aruanded ja
Oppekavagrupi kvaliteedi hindamise otsused ja aruanded esimeses ja teises astmes) ning
kutsehariduse valdkonna hindamisotsused ja -aruanded (Kutsedppe 6ppekavariihma esma-
ja kordushindamise otsused ja aruanded ja KutseGppe kvaliteedi hindamise otsused ja
aruanded). Uudised on peamine rubriik, kust kodulehe kiilastaja saab uusimat ja olulisimat
teavet selle kohta, mis EKKA-s toimub - seal leidub infot nii erinevate konkursside,
kandideerimiste ja koolituste kohta, aga ka EKKA hindamisndukogude tegevuse,
oOppeasutuste hindamise ja valisprojektide kohta. Nii korg- kui ka kutsehariduse valdkonna
hindamisotsuste ja -aruannete lehekiiljed on peamised kohad, kust kodulehele kiilastajad
saavad infot EKKA iihe pohitegevuse (kvaliteedi hindamine 6ppeasutustes) tulemustest.

Kodulehe korval on oluliseks info edastamise kanaliks ka Facebook, mis labis uuenduskuuri
2020. stigisel. Joonisel 7 on kujutatud kiilastatavuse statistika. Engaged users nditab
kasutajaid, kes on monele postituses jagatud lingile klikkinud vdi postitusi meeldivaks
markinud / neid jaganud. Keskmiselt jadb see niitaja paarisaja kasutajani igal kuul. Total
reach naitab seda, mitu kasutajat on EKKA postitusi ndinud. Igakuiselt jouab EKKA
sotsiaalmeediasisu mitmetuhande inimeseni. Total impressions néitab, mitu korda on EKKA
sisu Facebookis kokku kuvatud. Kiilastatavus on viimastel kuudel on vérdlemisi stabiilne,
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tehes tliksikuid hiippeid mdne eriti haarava postituse voi informatsiooni levides (naiteks
2020. aasta septembri alguses pakkus palju huvi EKKA tegevus uue Haridus- ja Noorteameti
koosseisus).

Sisu Facebooki kanalil erineb ménevorra sellest sisust, mis on kodulehel. Igal juhul
jagatakse Facebooki lehel kdiki uudiseid, mis EKKA kodulehel avaldatud (tuues niimoodi
kiilastajaid ka EKKA kodulehele). Samas avaldatakse Facebooki lehel ka vaikeseid infokilde,
pilte jm, mis kodulehel uudisvaartust ei ole, ent sotsiaalmeedias toimivad publiku
haaramiseks hasti (nditeks: foto kutsehariduse hindamisnéukogu istungist; foto kdrgkooli
institutsionaalse akrediteerimise hindamiskiilastuselt jne). Sellised postitused toovad EKKA
auditooriumile ldhemale, ndidates vahetult EKKA t66 igapdeva ja inimesi (seda kinnitab ka
jagamiste/meeldimiste arv ja postituste reach).

Facebooki kilastatavus
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Joonis 9. Facebooki kiilastatavuse statistika ajavahemikus september 2020 kuni jaanuar 2021.

Hindamistulemuste kokkuvétted, analiiiisid, uuringud

Korg- ja kutsehariduse hindamistulemuste analiiiisid ilmuvad igal aastal HTM
valishindamise aastaraamatus. Lisaks on koostatud mahukamad kokkuvotted, naiteks
»Kokkuvote kutsedppe dppekavariihmade akrediteerimisest aastatel 2011-2018“.
Sisendina OSKA uuringutele on kokku pandud valdkondlikud kokkuvotted.

Kord aastas viib EKKA labi ka temaatilise analiiiisi, nditeks 2019 piloteeris EKKA temaatilist

hindamist teemal ,Vilisiilidpilaste dppimine ja dpetamine Eesti kdrgkoolides” (2019), 2020

viis labi lihiuuringu ,Kérgkoolide toimetulek sunnitud kaugéppega perioodil marts—juuni
2020" ning tutvustas selle tulemusi seminaril.
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Kokkuvotteid ja analiilise tutvustatakse hindamisndukogudele, ekspertide ja Oppeasutuste
koolitustel. Analiilise on tutvustatud ka rahvusvahelistel seminaridel (nt ENQA, EQAF,
EQAVET, INQAAHE, CEENQA aastakoosolekud, Balti ja P6hjamaade Kvaliteediagentuuride
aastakoosolekud).

Taienduskoolituse kvaliteedi hindamise siisteemi valjatootamiseks viis EKKA labi uuringu
“Taienduskoolituse kvaliteet — vastutus, kitsaskohad, voimalused”, mille raames piloteeriti
veebilehtede ja 6ppekavade hindamist. Uuring kajastab mh ka piloothindamiste tulemusi.
Uuringu ja hindamiste tulemuste pdhjal tegi EKKA HTM-le ettepanekud tdienduskoolituse
kvaliteedi edendamiseks. Ettepanekud arutati EKKA tdienduskoolituse ndukojas ja
Taiskasvanuhariduse ndukogus.

2019-2020 koostas EKKA Haridusstrateegia 2021-2035 vaartuste ja vastutuse
ekspertrithma toomaterjalidena tilevaated Taienduskoolitus: praegune olukord ja
valjakutsed, Korgharidus: praegune olukord ja valjakutsed, Kutseharidus: praegune olukord

ja véljakutsed.

2020. aastal oli EKKA-1 16 meediakajastust, 2019. aastal 17 meediakajastust. Taieliku
loetelu leiab siit.

Edasidppijate informeerimine

Olulisel kohal informeerimises on EKKA veebileht, kus on leitavad nii hindamisaruanded
kui hindamisotsused. Seda olulisust kinnitab EKKA kodulehe kiilastatavuse statistika, mis
nditab, et hindamisotsused ja -aruanded on ithed enim huvipakkuvaid rubriike kodulehel
(vt eespool). Samuti on hdlpsasti tuvastatav info dppediguse olemasolu kohta.
Infokanaliks on ka kdrghariduse hindamisndukogu EUL poolne liige.

2020. aasta 16pus astus EKKA jargmise sammu Oppijate informeerimises: EKKA panustab
Haridusportaali edasiarendusse. Haridusportaali eesmark on koondada iihte kohta

O0ppimisega seonduv info nii kutsehariduses, kdrghariduses kui ka tdienduskoolituses. 2021.
aasta jooksul jouavad portaali nii EKKA hindamistulemused kui ka kvaliteediteemalised
ilevaated - seda dppijatele moistetaval kujul. Juba tdna kasutavad Haridusportaali
tootukassa karjaarindustajad, kes saavad edaspidi aidata EKKA hindamistulemusi senisest
suuremale auditooriumile levitada.

Edasidppijate informeerimine toimub ka ldbi tudengite kvaliteedivorgustiku tirituste, kus
on ldinud aastatel arutatud teemasid nagu nditeks konstruktiivse tagasiside andmine ja
kvaliteedi hindamise protsessides osalemine. Kvaliteeti ning selle olulisust 6ppijale on
arutatud ka EULi korraldatud iiritustel (nt 29.11.2019 EULi iildkoosolek).

Edasidppijate informeerimisel on oluline osa ka Facebookil, mis voimaldab Kkiiresti ja
mugavalt jouda vaga suure sihtrithmani ning EKKA pressiteadetel institutsionaalse
akrediteerimise tulemustest, mis jouavad lisaks EKKA kodulehele ja sotsiaalmeediale ka
korgkoolide kodulehtedele ja meediaviljaannetesse.
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Kriteerium 4: Tugevused, norkused, voimalused ja ohud

Tugevused

Ainulaadne kompetentsikeskus Eestis
hariduse kvaliteedi teemadel
Rahvusvaheline vaade/modde

Pidevad valishindamised toodavad ,uut
materjali“

Aktiivne osalemine rahvusvaheliste
vorgustike t60s

Viaga hea koost66 Tooandjate Keskliidu ja
mitmete erialaorganisatsioonidega
Korghariduse dppekavade andmebaas
hinnatud kasutajate poolt (sh Rajaleidja)
Umarlauad, milles osalevad kaik
huvirithmad

Norkused

Meediasuhtlus on juhuslik

Kutsedppijate suunal ei ole tegevusi
kavandatud

Koostd6 koolildpetajate ning teiste
voimalikke 6ppijate suunal ei ole
proaktiivne

Hindamistulemuste kommunikatsioon
todandjate suunal ei ole siisteemne ja
sihtrithmaparane

Sotsiaalmeedia voimalusi ei ole piisavalt dra
kasutanud

Hariduse (nii korg- ja kutsehariduse kui
taienduskoolituse) kvaliteedi teema ei ole
avalikkuse jaoks teadvustatud - ,kasusaaja
kvaliteediteadlikkuse“ suunal tegevused
kesised (v.a tudengite kvaliteedivorgustik)

Voimalused

Olla arvamusliider/koéneisik hariduse
(kvaliteedi) teemadel (véimalikud teemad:

téémaailma ja hariduses pakutava vastuolu;

6ppekava ei rahulda téoturu vajadusi,
kuidas sellist ettevalmistust pakkuda?)

Huvi tekitamine ja pealtndha keeruliste
teemade lihtsaks ja arusaadavaks tegemine
Oma teadmiste , esitamine” avalikkuses,
selleks aja leidmine, kiiresti reageerimise
voimekus avalikkuses iiles kerkivatele
teemadele

Ohud

Utleme vilja seda, mida kuulda ja muuta ei
taheta (6ppekavade
vahendamine/sulgemine, dubleerimise
vahendamine, negatiivsed
akrediteerimisotsused jms)

Teravate probleemide (sihipirane)
avalikustamine 66nestab koost6od
hinnatavate 0ppeasutustega; tihti voivad
need probleemid minna ka vastuollu
hariduspoliitikaga (nt to6andjate
arvamused)

Meie teemad kallutatakse negatiivseks
Hariduse kvaliteedi teemad on avalikkuse
jaoks ,igavad“ ja raskesti mdistetavad.
Raske jouda n-6 laiemate sihtgruppideni

Kriteerium 5: T66andjad on informeeritud korg- ja kutsehariduse
kvaliteedihindamise tulemustest.

Moaodik: noukogudesse, hindamiskomisjonidesse ja arendustdériihmadesse kaasatud

toéandjate arv; hindamisvaldkonnas tegutsevate téoandjate teavitamiseks ja kaasamiseks
rakendatud stisteemne Idhenemisviis.

Todoandjate all peame vahearuande kontekstis silmas nii ettevotjaid, avaliku sektori

organisatsioone, tdoandjate esindusorganisatsioone kui eriala- ja kutseliite. T66andja

kategooriasse paigutuvad koik isikud, kes ei todta haridusasutustes.
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Kutsehariduse kvaliteedi hindamisel on to6andjate osakaal hindamiskomisjonides olnud
labi aastate 50% timber. Korghariduses on see 2020. aastal vidhenenud. Pohjuseks see, et
alates 2019. aastast ei toimu kérghariduse 6ppekavagruppide hindamist, kus té6andjate
panus oli kdrgem kui institutsionaalsetes akrediteerimistes.

EKKA kutsehariduse hindamisndukogus (2019-2022) on 13st liikmest 7 erialaliitude
esindajad, lisaks Toé6andjate Keskliidu ja Eesti To6tukassa esindaja. Noukogu esimees on
Kutsekoja esindaja. EKKA korghariduse hindamisnéukogu (2018-2021) 13 liikmest viis on
tooandjate esindajad.

2017 2018 2019 2020

Tooandjate osakaal EKKA kdrghariduse hindamiskomisjonides 19% 15% 22% 13%

Too6andjate osakaal EKKA kutsehariduse hindamiskomisjonides 49% 52% 51% 49%

To6andjate osakaal EKKA otsustus- ja nduandvates kogudes 35% 469, 59% 52%

Joonis 10. T66andjate osakaal EKKA hindamiskomisjonides ja otsustus- ning nduandvates kogudes
(2017-2020).

Kutsehariduses on EKKA koost606 erialaliitude ja -vorgustikega, kutsestandardite
tooriihmadega té6andjate kaasamiseks komisjonidesse toimiv ja tulemuslik. Erialaliidud
saavad seelabi info kvaliteedihindamise eesmérkidest ja pohimdtetest, tddandjad
komisjonides annavad koolidele sisendi sektori vajadustest ja arengutest ning annavad
omakorda tagasisidet erialaliidus, -vorgustikus erialase kutsedppe tugevustest, vajadustest
ja kitsaskohtadest, et koost6ds panustada ajakohase erialadppe kvaliteeti.
Akrediteerimisaastatel (2017-2018) toimisid erialavérgustike seminarid, kus koolid,
komisjonide lilkmed ja SA INNOVE 6ppekavaarendajad arutasid hindamistulemusi
konkreetses 0ppekavariithmas, sj edasisi koostoovoimalusi.

Todoandjatel on olnud oluline roll ka kutsedppe kvaliteedi hindamise kontseptsiooni,
pohimdtete ja nduete valjatdotamisel. Kaasatud olid akrediteerimiskomisjonides osalenud
tooandjad IT, mehaanika/metalli- ja teenindusvaldkonnast.

Siiski tuleb tddeda, et EKKA hindamistegevuste ja otsustuskogudega mitteseotud té6andjate
huvi hindamistulemuste vastu on pigem tagasihoidlik. Oleme otsinud formaate, mis
sobiksid informatsiooni jagamiseks ning selle pohjal jarelduste tegemiseks. Kérghariduses
korraldasime naiteks timarlauad lennunduse ja 6petajakoolituse dppekavade
hindamistulemuste aruteluks, kus viisime kokku sektori todandjad, erialaliidud,
oppeasutused ja eksperdid. Seoses dppekavagruppide hindamise 16puga kadus véimalus
seda tiilipi imarlaudades korraldamiseks.

Kutsehariduses on té6andjatest hindamiskomisjonide liikmed varmad ise levitama info
erialavorgustikes ja ettevdotetes. Selle kaudu on tulnud meie ekspertide ridadesse hulgaliselt
uusi huvilisi. Juba mitmendat aastat jarjest ei ole probleeme to6andjate esindajate
leidmisega komisjonidesse.
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Kriteerium 5: Tugevused, ndorkused, voimalused ja ohud

Tugevused

Nii kutse- kui kdrghariduse
hindamiskomisjonides on markimisvdarne
osakaal to6andjatel, nditeks kutsehariduses on
iile 50% hindamiskomisjoni koosseisudest
todandjad.

Info liikumine toimib kahepoolselt, sest
t6dandjad ndevad oma soovide otsest maju
koolides ja koolid saavad kiiremini reageerida
todandjate vajadustele.

Moéningates valdkondades on toimunud
valdkonna td6andjatele iimarlauad
hindamistulemuste tutvustamiseks. Osavott
nendest on olnud rohkearvuline ja tagasiside
positiivne.

Norkused

Puudub siisteemne ldhenemine sellele, kuidas
todandjaid hindamise tulemustest teavitada.
Suurte iilikoolide institutsionaalsel
akrediteerimisel on keeruline leida td6andjate
esindajat, kelle profiil kataks suurema osa
ilikooli spetsiifikast. EKKA on sageli lainud
kergema vastupanu teed ning liilitanud
komisjoni valjaspool kdrgharidussektorit
tegutseva véliseksperdi, kellel aga jaab vajaka
Eesti konteksti ja tdomaailma vajaduste
tundmisest.

Moéned sihtrithmad (nt sotsiaalteadused,
arindus-haldus) on véga laiad ja raske on
spetsiifiliste to6andjateni jouda, sest teema
puudutab paljusid.

Voimalused

Institutsionaalsel akrediteerimisel kaaluda
oppekavade valimi hindamisse ka to6andja
kaasamist. Igal juhul voiks olla kdrgkoolivaline
ekspert Eestist, kellel lai vaade
Hindamistulemuste aruteludel peaks olema
selgem formaat ja kaasama peaks koiki osapooli
(lisaks erialaliitudele ka koolid)

Kitsastes valdkondades vdiks kutsehariduses
olla véimalik hindamiskomisjonidesse kaasata
ka véliseksperte.

Viia regulatsioonidesse selgelt sisse kohustus
iihe osapoolena kaasata (kohalike) to6andjate
esindaja.

Laiendada timarlaudade korraldamist (v6i muus
vormis teavitusiiritust) rohkematele
valdkondadele.

Ohud

Kitsaste valdkondade puhul (ballett, metsandus,
lennundus, merendus jne) on koolid ja
todandjad vaga seotud, raske on leida
soltumatut todandjat

Too6andjaid ei huvita ei infovéljas olemine ega ka
protsessi kaasatud olemine, nad ei tunneta enda
seost ega vahetut m&ju oma tegevusele sellest
infost.

Kriteerium 6: EKKA osaleb tdienduskoolituse kvaliteedi hindamise
kontseptsiooni vadljatootamises ning teistes kvaliteedihindamise
suunalistes arendustegevustes.

Maoaodik: vilise kvaliteedihindamise teemaliste arendustéériihmade arv, millesse EKKA on

kaasatud.

2017-2018 tootas EKKA vilja uued korg- ja kutsehariduse kvaliteedi hindamise
kontseptsioonid. Mdlema kontseptsiooni koostamisse olid kaasatud koik olulised
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huviriihmad. Samuti osales EKKA kutsedppeasutuse seaduse muutmise eelndu
valjatéotamises ning kdrgharidusseadustiku juhrithma t66s.

Nii kutsedppe kvaliteedihindamise kui kdrghariduse kvaliteedihindamise siisteemi uusi
kontseptsioone, mis valmisid EKKA eestvedamisel 2018. aastal, arvestati kutsedppeasutuse
seaduse muutmisel ning kdrgharidusseaduse valjatootamisel.

2018. aastal andis HTM EKKA-le tilesande to6tada koostt6s sidusriithmadega vilja
tiienduskoolituse kvaliteedihindamise kontseptsioon. EKKA moodustas selleks
tooriihma ja EKKA taienduskoolituse ndukoja. Esmane kontseptsioon on vilja to6tatud ja
toimub selle piloteerimine todtukassa koolituskaardi partnerite hulgas. Kvaliteedi
hindamise siisteem on osa Euroopa Sotsiaalfondi (ESF) projektist “Tdiskasvanuhariduse
edendamine ja 6ppimisvdimaluste avardamine”. Programmis on mitmeid tegevusi: 1dbi on
viidud uuring, tootatakse valja hindamismetoodika, leitakse ja koolitatakse
hindamiseksperte ning korraldatakse kvaliteedi hindamist. Lisaks selgitatakse vélja
koolitusvajadused taienduskoolitusasutustes ning pakutakse igakiilgset tuge kvaliteedi
hindamisel. Tegevuste periood on 01.09.2018-31.12.2021 ja kogusumma 625 000 eurot.

EKKA to6tajad osalevad ka HTM juures tegutsevate kutsehariduse ja kdrghariduse
oppekavade liigitamise ja registreerimise komisjonide (nn koodikomisjonide) t606s.

Seoses lilkumisega Haridus- ja Noorteameti koosseisu on EKKA kaasatud ka iildhariduse
kvaliteedi hindamise teemalistesse aruteludesse, mis on ajendatud muuhulgas

Haridusstrateegia 2021-2035 eesmarkidest ja kavandatud tegevustest.

Kriteerium 6: Tugevused, norkused, voimalused ja ohud

Tugevused Norkused

e 2017-18 tootas EKKA koostdds huvipooltega e Taienduskoolituses on kvaliteedihindamise
vélja uued kvaliteedihindamise kontseptsioonid mudeli arendamine ldinud planeeritust
kutse- ja korghariduses ning need andsid sisendi pikemalt, mistottu algsetest tahtaegadest ei ole
ka kutsedppeasutuse seaduse muudatustesse olnud voimalik kinni pidada.

ning kérgharidusseadusesse

e  EKKA juhib tdienduskoolituse
kvaliteedihindamise kontseptsiooni
valjatootamist koostdds HTM sisuosakonnaga.

Voimalused Ohud
e Taienduskoolituse valdkonnas on kdrged e TaKSi VTK ei leia poliitilistes ringkondades
ootused kvaliteedi tagamise siisteemi toetust
kaivitamise osas e  Viljapakutud hindamismudel kujuneb loodetust
e  Taiskasvanute koolituse seaduse muudatuste ressursimahukamaks ning heidetakse seetdttu
eelndu valjatootamiskavatsus loob véimaluse korvale.
tdienduskoolituse kvaliteedi edendamiseks
Eestis
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I1 EKKA tegevus on tohus ja mojus

Kriteerium 7: Vilise kvaliteedihindamise kavandamine ja labiviimine
on paindlik ja sihiparane, lahtub 6ppeasutuse spetsiifikast ja toimimise
kontekstist ning vajadusest saavutada eesmark optimaalsete
ressurssidega.

Méodikud: tihitatud hindamiste arv (korg- ja kutseharidus koos, institutsiooni ja
O6ppekavade hindamine koos, doktoridppe ja teaduse evalveerimine seotud), positiivne
tagasiside 6ppeasutustelt.

Erinevate hindamisliikide tihitamine

2019. aastal kasutusele véetud uus institutsionaalse akrediteerimise mudel iihitab
institutsiooni ja valitud dppekavade hindamise, mis omakorda kompenseerib
oppekavagruppide kvaliteedihindamise 16ppemist.

Institutsionaalset akrediteerimist on rakenduskorgkoolide puhul {ihitatud kutseéppe
oppekavarithmade hindamisega 4 korgkoolis: Sisekaitseakadeemia, Tallinna Tervishoiu
Korgkool, Tartu Tervishoiu Kdrgkool, Kaitsevdae Akadeemia.

2018/19 oppeaastal tihitasime kahes korgkoolis (Kdrgem Usuteaduslik Seminar, Eesti
Metodisti Kiriku Teoloogiline Seminar) institutsionaalse akrediteerimise usuteaduse
oppekavagrupi kvaliteedihindamisega.

2017.a tihitati Eesti Kunstiakadeemia puhul institutsionaalne akrediteerimine kunstide
oppekavagrupi kvaliteedihindamisega.

2020/21 doppeaastal tihitatakse Eesti Kunstiakadeemia arhitektuuri ja ehituse
oppekavagrupi doktoridoppe kordushindamine teaduse evalveerimisega.

Erinevate hindamiste tihitamine on voimaldanud ressursside kokkuhoidu ning saanud
positiivset tagasisidet kdrgkoolidelt.

Kutsedppe dppekavariihmade kvaliteedi hindamisel arvestame hinnatavate
oppekavarithmade arvu ning 6ppekavade spetsiifikat. Enamikel juhtudel on tihitanud sama
v0i ka erineva dppesuuna dppekavarithmad. Koostoos kooliga saab iihitada iihe vdi mitme
oppesuuna dppekavariihmi. Hindamiste ajakava kohandame paindlikult vastavalt koolide
vajadustele ja voimalustele.

Taienduskoolitusasutuste valine kvaliteedi hindamine on ressursside optimeerimise
eesmargi jagatud kahte etappi: veebilehtede hindamine ja dppe kvaliteedi hindamine. Oppe
kvaliteedi hindamise etappi liiguvad vaid need tdienduskoolitusasutused, mis on positiivselt
labinud veebilehtede hindamise. Esimeses etapis hinnatakse formaalsete T4KS nouete
taitmist EKKA tootajate poolt ja teises etapis hinnatakse juba valdkondlike
ekspertkomisjonide poolt sisunduete taitmist (dppekava, dppe labiviimise kvaliteet).
Kvaliteedihindamise eesmark on edendada taienduskoolituste kvaliteeti ning tagada
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tdiskasvanute koolituse seaduse tditmist. Hindamiskriteeriumitega hinnataksegi TaKS ja

taienduskoolituse standardi nduete taitmist, mistottu voib delda, et hindamine on

sihipdrane. Hindamiste iihitamist ei ole kaalunud, kuna tdaienduskoolitusasutuste kvaliteedi

hindamise protsess kaivitati alles 2019. Hetkel oleme ldhtuvalt tdienduskoolitusasutuste,

hindamisekspertide ja komisjonide koordinaatorite tagasisidest tulenevalt t6hustanud
hindamisprotsessi.

Tagasiside 6ppeasutustelt

Hindamiste tihitamine on dppeasutuste poolt saanud positiivset tagasisidet. Nt kui

korgharidus- ja kutsedpe on korgkoolis seotud, pole pdhjust neid institutsionaalseks
akrediteerimiseks eraldada. Integreeritud hindamised vdivad ekspertide jaoks tdhendada
vaga kompleksset ldhenemist, ja nt esmahindamise ja dppekavagrupi hindamise iihitamine
EKAs osutus ekspertidele (kahele paralleelselt tegutsevale ja osalt kattuvale komisjonile)
tagasiside pohjal vaga keeruliseks.

Taienduskoolitusasutuste tagasisidest hindamisele on selgunud, et 29-st vastajast 20 on
nous ja 8 pigem nous, et dppekavade ja 6ppe labiviimise eksperthinnangud toetasid
koolitusasutust T4KS-i nduete taitmisel.

Kriteerium 7: Tugevused, ndrkused, véimalused ja ohud

Tugevused

Olemasolevate voimaluste raames oleme nii palju
kui véimalik lahtunud dppeasutuste vajadustest
ning erinevaid hindamisi tihitanud.

Paindlikkus hindamiste planeerimisel, arvestame
Oppeasutuste ettepanekute ja soovide
spetsiifikaga.

Taienduskoolituses osutus 2-etapiline hindamise
mudel igati asjakohaseks, vdimaldades esimeses,
vaheseid ressursse ndudvas etapis selekteerida
vdlja need, kes TaKSi ndudeid ei tiida.

Norkused

Kutsedppeasutused peavad esitama suurel hulgal
erinevaid aruandeid (HTM, OSKA, EKKA, erinevad
ESF projektid).

Kesksete rahulolukiisitluste metoodika ei ole
jarjepidev ega vdimalda vélja tuua trende, mistdttu
oppeasutused teevad ise paralleelselt kiisitlusi
EKKA koordinaatorite jaoks on ithishindamised
vaga ressursimahukad ja nduavad filigraanset
planeerimist.

Ekspertide tagasiside ithishindamistele ei ole alati
positiivne, kuna té6koormus on suurem ja vastutus
hajunud erinevate hindamiste vahel.

Eestis on tdienduskoolituses keeruline leida
kitsama valdkonna eksperte, kellel pole konkreetse
koolitusasutusega huvide konflikti

Voimalused

Planeerida ithishindamisteks rohkem aega
ekspertidele. Praegu oleme need surunud
tavaparasesse ajaraami.

Kontrolliva hindamise ja toetava hindamise
kombineerimist oleme piilidnud kutsehariduses
valtida, kuid tasub katsetamist.

Igas komisjonis tagada kriitiline mass varasema
hindamiskogemusega eksperte
(taienduskoolituses keeruline)

Ohud

Kui panna kaks hindamist kokku v&i kombineerida
oppekavade valimit IA-s, siis tihishindamiste puhul
saab iiks rohkem tdhelepanu ja teine jaab
tagaplaanile.
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Kriteerium 8: EKKA hindamisaruanded ja analiiiisid on aluseks
Oppeasutuste arendustegevustele kvaliteedi edendamisel.

Méodikud: dppeasutuste tagasiside, jdreltegevuste raames esitatud tegevuskavade
analiitisid, eneseanaliitisiaruanded (kordushindamistel).

Alates 2020. aastast tdiendasime korgkoolide tagasiside pohjal koikide hindamisaruannete
vorme ning jagasime soovitused kaheks: “parendusvaldkonnad ja soovitused”, mis on
oppeasutusele taitmiseks kohustuslikud ning “ettepanekud edasisteks arenguteks”, mis on
moeldud ideedeks ja hea praktika ndideteks ega ole kohustuslikud. See voimaldab
komisjonidel panna kirja ettepanekuid, millest voiks dppasutustele kasu siindida, kuid mis
ei ole ilmtingimata seotud konkreetsete nduetega.

Parendustegevuste iilevaated

Kodikide hindamiste puhul annavad dppeasutused oma eneseanaliiiisis sisulise iilevaate
eelmiste hindamiste soovitustest tulenevatest parendustegevustest

Nii kutse- kui kdrghariduses palub EKKA dppeasutustel esitada aruanded hindamisotsustes
vélja toodud puuduste kdrvaldamise ja ettevoetud parendustegevuste kohta. Juhul, kui

otsuses oli seatud korvaltingimus, esitatakse eraldi aruanne selle tditmise kohta. Kuna
suurel enamusel juhtudest saavad korvaltingimused esimese korraga tiaidetud, saab kindlalt
jareldada kvaliteedi tousu.

Korgkoolide poolt esitatud tegevuskavad hindamisotsustes toodud muude ettepanekute
(peale korvaltingimuse) arvestamise kohta on muutunud olulisemalt sisukamaks, mistottu
on viahenenud ka nende juhtumite hulk, kus hindamisndukogu saadab tegevuskava
korgkoolile tdiendamiseks tagasi. Noukogud on mitmel juhul tunnustanud silisteemseid
parendustegevusi ja muudatuste juhtimist koolis. Parendustegevuste iilevaated nditavad, et
hindamisaruanded olid asjatundlikud ja voimaldavad 6ppeasutustel kavandada
konkreetseid parendustegevusi.

Koolid kajastavad komisjonide soovituste alusel tehtud parendustegevusi ka iga-aastastes
arengukava tulemusaruannetes HTMile.

Korvaltingimuse tditmise aruanded
Usna palju oli ka neid hindamisi, kus tulemuseks oli 7 aastat kdrvaltingimusega.

Korghariduses oli aastatel 2017-2022 85 hindamistulemusest 22 kdrvaltingimusega.
Korvaltingimuse taitmise puhul kdrgkoolid terviklikku eneseanaliiiisi aruannet ei esita, vaid
lihtsalt iilevaate parendustegevustest. Kuna tiksnes 2 juhul jai kérvaltingimus tiitmata, vib
todeda, et EKKA hindamisaruanded olid heaks aluseks kdrgkoolidele parendustegevuste
kavandamisel.

Kordushindamised
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Kordushindamisele esitatud eneseanaliiiiside tase erineb reeglina margatavalt eelmise
eneseanaliilisi tasemest. Senise kogemuse pdhjal ennustab nork eneseanaliiiis
kordushindamisel ka negatiivset hindamistulemust. Naiteks vdib tuua Euroakadeemia
kordusakrediteerimise, kus korgkooli eneseanaliilisi aruanne viibis margatavalt ning selle
kvaliteet oli vaga nork. Tulemus - kdrgkool ei ldbinud institutsionaalset akrediteerimist
ning on praeguseks tegevuse l6petanud.

Oppe labiviimise diguse saamiseks viidi 2018-2020 labi kordushindamisi kokku 4. Neist
kahel juhul oli tulemuseks tidhtajatu dppe digus ja kahel juhul taaskord tahtajaline
Oppeoigus.

Kutsehariduses toimusid aastatel 2016-2018 kordusakrediteerimised nendes
oppekavarithmades, kus seni ei olnud 6-aastast akrediteeringut. 2017-2018 viis EKKA labi
kokku 21 akrediteerimist koolide dppekavarithmades, kus seni oli dppe labiviimise digus
antud kolmeks aastaks ja koolid taotlesid kordusakrediteerimist. Hindamiskomisjonide
tahelepanu all oli eelkdige see, mil méaaral on 6ppekavariihmas arvestatud eelmise
komisjoni ettepanekutega ning mis parendustegevusi on hindamisperioodil rakendatud
oppeprotsessi kvaliteedi tagamiseks. Kokku 12 kooli dppekavariithmas leidsid hindajad, et
areng on olnud margatav ja 6ppekavarithm on vaart tdisakrediteeringut kuueks aastaks.
2018. a 16puks oli 6-aastase akrediteeringu saanud ligi 70% koolide 6ppekavarithmadest.
Koole on liidetud, paljudel juhtudel on koolid otsustanud, et nad ei jatka 6ppe pakkumist
mones, eelkdige 3-aastase akrediteeringuga, dppekavariithmas. Samuti on
»Kutseharidusstandardis“ muudetud dppekavariithmade jaotust. Nii oli 2018 aastalopu
seisuga Eestis kokku 246 kutsedppe tasemedppe dppekavarithma. Neist 237
oppekavariithmal on 6-aastane akrediteering ehk dppe labiviimise 6igus kuueks aastaks. Vt
ka ,Kokkuvdte kutsedppe dppekavarithmade akrediteerimisest aastatel 2011-2018".
2019-2020 on kordushindamises osalenud kokku 9 kooli ppekavariihma, neist kaheksa on
saanud kordushindamise tulemusel tihtajatu ppediguse. Uhel juhul oli kutsehariduse
hindamisnoéukogu ettepanek haridus- ja teadusministrile mitte anda koolile
oppekavarithmas 6ppedigust.

Taienduskoolituse kvaliteedi edendamise toetamist tdendavad nii veebilehtede kui 6ppe
kvaliteedi etappide kordushindamised, kus asutusel on tulnud vastavalt ekspertide
soovitusele tdiendada informatsiooni veebilehel voi muuta 6ppekava ja téhustada dppe
labiviimise kvaliteeti.

2019-2020 hindasime 576 taienduskoolitusasutuse veebilehte, millest negatiivse hinnangu
said ligi pooled, st 287 taienduskoolitusasutust. Kordushindamise tulemusel selgus, et neist
184 asutust, ehk ca 64% parandas oma veebilehte EKKA soovituste kohaselt ja labis
veebilehe hindamise positiivselt. Seega v3ib 6elda, et veebilehtede hindamine oli isna tdhus
ja toetas paljude tiienduskoolitusasutuste veebilehtede kvaliteedi edendamist.
Taienduskoolitusasutuse 6ppe kvaliteeti hindasime 2020. aastal 49 asutuses. Neist 23 ehk
47% ei labinud d6ppe kvaliteedi hindamist positiivselt. Seega tuleb neil asutusel labida
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kordushindamine. Taienduskoolitusasutuse 6ppe kvaliteedi kordushindamise aruandes
tuleb asutusel selgitada, kuidas on ekspertide vilja toodud probleemid lahendatud.
Kordushindamiste labiviimine kiib, seega ei ole veel statistikat, kuidas on asutused
ettepanekuid arvestanud.

Samas tuleb tddeda, et me ei kogu infot, kuidas on kvaliteeti edendanud need
taienduskoolitusasutused, kes on hindamise kiill ldbinud positiivselt, kuid millele on
hindamiskomisjonid teinud samuti ettepanekuid nii soovituste kui arenguvdimaluste néol.
Taienduskoolitusasutuste hinnangul sisaldasid eksperthinnangud koolitusasutuse jaoks
olulisi parendustegevusi (29-st vastanust 26 andsid ,ndus” ja ,pigem ndus“ hinnangud).

Kriteerium 9: EKKA panus 6ppeasutuste kvaliteedikultuuri
edendamisel on margatav.

Moédikud: Idbiviidud koolituste/seminaride arv, osalejate (Oppeasutuste esindajad,
oppijad) arv, kordushindamiste tulemused, dppeasutuste eneseanaliiiisiaruannete kvaliteedi
analiitisi tulemused..

EKKA tugi eneseanaliiiisi aruannete koostamisel

EKKA viib korgkoolidele labi eneseanaliiiisi koolitusi aasta enne institutsionaalset
akrediteerimist. Aastatel 2018-2020 viis EKKA 1abi eneseanaliiiisi koolitused 11 kodrgkoolis,
milles osales 238 korgkooli to6tajat ja iilidpilast. Koolituste arv on stabiilne ja sdltub
institutsionaalse akrediteerimise ajakavast, kasvanud on koolitusel osalejate arv.

Uldiselt voib kdrghariduses tiheldada eneseanaliiiisi aruannete kvaliteedi tdusu. Pohjuseks
on nii see, et kdrgharidusmaastik tervikuna on korrastunud ning alles on jaanud tugevad
koolid, kuid samas on mdju avaldanud ka eelnev kogemus ning selgemad eneseanaliiiisi
aruande koostamise juhendid.

Eneseanaliiiisi koolituste kvaliteet on oluline ka piiriiileste hindamiste korral.
Aruandlusperioodil on EKKA korraldanud kaks piiritilest institutsionaalset akrediteerimist:
Yerevan Haybusak University ja Tajik National University. Esimesel juhul oli EKKA
hindamisndukogu otsuseks akrediteerida kolmeks aastaks korvaltingimusega, teisel juhul
seisab otsuse vastuvotmine ees 27.01.2021. Mdlemal juhul viisid EKKA to6tajad 1abi
kohapeal kahepaevased koolitused iilikoolide todtajatele (mdlemal ligi 30 osalejat)
eneseanaliilisi labiviimise ja aruande koostamise teemal. Yerevan Haybusak University
esitas 2020 aasta 16pus aruande korvaltingimuse taitmise kohta, millest nahtub selgelt
tilikooli parem arusaam kvaliteedikultuurist. Kérvaltingimuse taitmist hindavad hetkel
hindamiskomisjoni liikmed ja otsus voetakse vastu 2021 kevadel. Tajik National University
puhul on olukord keerulisem, kuid seda olulisem v&ib olla meie koolituste ja hindamise
moju.
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Kutsehariduses on EKKA kord aastas ldbi viinud teabepaevi jairgmisel aastal hindamisel
osalevatele koolimeeskondadele ning korra poolaastas praktilisi seminare hindamisele
tulevate kooli dppekavariihmade toetamiseks. Seoses lileminekuga kutsedppe
akrediteerimistelt kvaliteedihindamistele, toimus aastatel 2018 ja 2019 rohkem teabepdaevi
ja ka osalejate arv tousis. Aastatel 2017-2019 viis EKKA labi 10 teabepaeva, kus oli 191
osalejat. Aastatel 2017-2019 toimus 6 praktilist seminari, kokku osales 101 kooli
meeskondade liiget. Seminaride ja osavdtjate arv séltub hindamiste hulgast poolaastas.
2020 thitasime teabepdeva ja seminari ning viisime praktilise suunitlusega seminarid labi
pohiliselt e-keskkonnas. Selles formaadis seminare toimus 2020 aastal 12, osalejaid 163.
EKKA pakub koolidele voimalust saada tagasisidet valmimisjargus eneseanaliiiisi aruandele,
mida paljud koolid kasutavad. 2017-2019 oli see voimalus praktilisel seminaril, 2020 on
voimalik saada tagasisidet kirjalikult.

Taienduskoolituses oleme ldbi viinud kaks infoseminari tdienduskoolitusasutustele.

2019 viisime ldbi lavendipdhise hindamise ja TAKSi teabepaeva, kus osales ca 100 osalejat
kohapeal ja 50 osalejat online vahendusel. Infopieva salvestati ja see on jarelevaadatav
Youtube keskkonnas, kus seda on tdnaseks vaadatud iile 120 korra.

2020 viisime ldbi tdienduskoolituse kvaliteedi hindamise seminari, kus osales 100 osalejat.
Seminari salvestasime ja see on jarele vaadatav Youtube keskkonnas, kus seda on vaadatud
ile 220 korra.

Tdienduskoolitusasutuste kvaliteedikultuuri edendamisse on EKKA panustanud labi
hindamiste. Tanaseks on koostatud ligi 850 veebilehe hinnangut ja iile 50 6ppe kvaliteedi
hinnangu.

Lisaks on EKKA osalenud kutsedppeasutuste arendusjuhtide koost66vorgustiku
seminaridel ja korraldanud Eestis viliskogemuse seminare (nt,Methodological Support To
Institutional Quality Improvement” 6.-7.06.2018, 30 osalejat, mille viis 1abi kutsehariduse
kvaliteedihindamise ekspert Katalin Molnar-Stadler). EKKA on regulaarselt kaasanud
kutsedppeasutuste esindajaid EQAVET kogemusseminaridel tootubades ja/voi
ettekannetega.

EKKA osaleb projekti “Praktikaprotsessi tunnustamine kutse- ja kdrghariduses” tegevustes.

Oppeasutuste tagasiside
Koolituste vajalikkus ja kasu ilmneb nii valisekspertide, potentsiaalsete Eesti ekspertide kui

eneseanallilisi koolituste tagasisidest. Kdrgkoolide institutsionaalse akrediteerimise
eneseanaliilisi koolituste tagasiside on olnud 14bi aastate stabiilselt viga hea. Mdned
muudatused, mida oleme tagasisidest tulenevalt sisse viinud dppeasutuste eneseanaliiiisi
koolitustes:
— koolituse praktilisem suunitlus (rohkem aega grupitoddele ja kogemuse
vahetusele) (ekspertide koolitused)
— standardi ja 6ppekava hindamisvaldkondade omavahelise seose loomine
grupitéodes (eneseanaliiiisi koolitused)
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— rohkem parima praktika jagamist (eneseanaliilisi koolitused, ekspertide koolitused)
— rohkem problemaatilisemate/keerukamate standardite kasitlemist (eneseanaliiiisi
koolitused)
Veebikoolitustel, mis toimusid 2020. aastal, sai veidi madalama hinnangu osalejate
kaasatus, mis on veebikoolituste puhul mdneti paratamatu. Samas otsustasime edaspidi
veebikoolituste jatkudes teha koolituse kahel péeval, jattes nende vahele piisavalt aega
rithmat66 tegemiseks.

Tagasiside nii ekspertide kui ka kutsedppeasutuste koolitustele on olnud vaga positiivne.
Korgelt hinnatakse koolituste praktilist suunitlust ja osalejate kaasatust.

Ekspertide koolitustel vottis EKKA arvesse koolide tagasisidet hindamisele, sh
hindamiskiilastusele. EKKA poo6ras Kriitilistele kohtadele tdhelepanu komisjonide
seminaridel ning toetas arutelude ja heade naidete toel kiilastuste tdhusamat kavandamist:

- paremini ette valmistatud sisulised vestlused;
- tdpsemalt madratletud fookusgrupid;
- rohkem praktilise t66 vaatlusi;

- pingevaba 6hkkonna loomine vestlustel.

Praktilised seminarid on vajalikud jatkuvalt, rohkem toetust vajavad koolid, kus on uus
valdkonnajuht/OKR meeskond, arendusjuht, vi puudub eestvedav arendusjuht. ,,Oma
vilishindaja“ (hindamiskomisjonis osaleja) kaasamine kooli teiste OKRide eneseanaliiiisi
koostamisse on pigem vahene.

EKKA poolt ldbi viidud seminarid ja konverentsid:
Perioodil 2017- 2020 on EKKA labi viinud {ihe suure rahvusvahelise konverentsi (ENQA

Members’ Forum 2019), kaks kohalikku suurtiritust (korghariduse kevadkonverents 2018
ning valisiiliopilaste dppimisele ja dpetamisele pithendatud uuringu aruteluseminar 2019)
ning 12 temaatilist seminari. Kevadkonverentsi ,Muudatuste tuuled“ eesmark oli
informeerida korgkoolide esindajaid ja teisi olulisi osapooli Eesti korghariduse tugevustest
ja kitsaskohtadest seniste valishindamiste tulemuste pdhjal ning arutleda iiheskoos
teemadel, mis on kesksel kohal uuel hindamisperioodil. Soojenduseks arutlesime selle iile,
mida tulevik toob ja kuidas see mdjutab/peaks mdjutama kdrgharidust ning iihes sellega ka
kvaliteedihindamist. Valisiilidpilaste 6ppimise ja dpetamise teemalise uuringu terviktekst ja
kokkuvote on kittesaadav siit: Hindamisaruande terviktekst. Hindamisaruande
lithikokkuvote. Ingliskeelne lithikokkuvote.

2020. aastal kaardistas EKKA kdrgkoolide toimetulekut sunnitud kaugdéppega ning
tutvustas selle tulemusi veebiseminaril. Uuringu terviktekst on kattesaadav siit:
Korgkoolide toimetulek sunnitud kaugdppega perioodil marts—juuni 2020. Kokkuvéte.

Koostd6s EPALE vérgustikuga kujunes 2019. aastal toimunud koolitajate mittekonverentsil
taienduskoolituse kvaliteedi teema iiheks peamiseks aruteluteemaks.
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Kriteeriumid 8 ja 9: Tugevused, norkused, voimalused ja ohud

Tugevused

Hindamised toetavad kvaliteedikultuuri arengut -
kordushindamiste tulemused ja korvaltingimuste
taitmiste tulemused, eneseanaliiiisi aruanded on
kvaliteetsemad, hindamise tulemused, ekspertide
koolitused, tudengite koolitused, dppeasutuste
koolitused - koik panustavad kvaliteedikultuuri
tegevustesse andes tagasisidet tehtule ja toetavaid
suuniseid arenguks.

Kuna kdigil hindamistel esitavad dppeasutused aasta
peale hindamist aruande ettevoetud
parendustegevuste kohta, siis neist ndhtub, et EKKA
hindamistes viljatoodud ettepanekud on
katallisaatoriks dppeasutuse parendustegevuste
kavandamisel ja labiviimisel.

Hindamisaruanded on 6ppeasutuse juhtidele
juhtimistéoriistaks. Nii monigi dppeasutuse juht on
vaitnud, et tdnu EKKA ettepanekutele on neil voimalik
teatud arendustegevusi asutuses labi viia, mis muidu
oleks tlisna keeruline.

Kvaliteedikultuuri edendamine piiriiileselt labi
projektide ja hindamiste.

Norkused

Hindamisaruannete kvaliteet on kdikuv.
EKKA tootajate lilekoormus tingib selle, et
koordinaatorid ei jdua komisjone piisavalt
sisulises plaanis toetada, aega siivenemiseks
napib.

Oppeasutustes on eneseanaliiiisi koostajate
ring vaga vaike (puudutab eelkodige
kutseharidust).

Korghariduse institutsionaalsel
akrediteerimisel on eneseanaliiiisi koostajate
ring laiem, kuid see toob ménikord kaasa
aruande sisemise ebatihtluse.

Voimalused

Laialdasem koostd0 teiste maade
kvaliteediagentuuridega ja to6andjate esindajatega,
kuratooriumi ja ndukogude liikmetega, vorgustikega
uute ekspertide leidmiseks.

Luua Harnos ndustamisiiksus, kust dppeasutused
saaksid tuge kvaliteedijuhtimise ja sisehindamise
teemadel (EKKA ei saa astuda ndustaja kingadesse).
Téaienduskoolituse valdkonnas on vajalik pakkuda tuge
oppekavade vidljatd6tamises ja arendamises Samas
oleksid hasti kursis EKKA nduetega.

Koolitused tohusamaks, ekspertide oskuste
kasvatamisse panustamine enam, just enne hindamist.

Ohud

Kvalifitseeritud hindamisekspertide nappus ja
osade ekspertide iilekasutamine (oskusteave ei
uuene).

Taienduskoolitus - palju asutusi, mistttu
hindamisprotsessi hoomatavus ja ohjamine on
keeruline.

Koolides on kvaliteedijuhtimise iildine
teadlikkus madal, muutused on pikaajalised.
Kutsedppeasutustes nn ,kvaliteedikaadri“
voolavus, mis ohustab jarjepidevust.

IA on akrediteerimine ja halva tulemuse
kartuses ei pruugi 6ppeasutused olla ausad
oma eneseanaliilisis, sama on ka
taienduskoolituse puhul ja kutsehariduse
kvaliteedihindamisel.

29




Arengukava vahearuanne 31.12.2020 seisuga

Kriteerium 10: Suurenenud on oppijate teadlikkus 6ppe kvaliteedile
esitatavatest nduetest ning kujunenud arusaam 6ppija rollist dppe
kvaliteedi tagamisel.

Moédikud: EKKA koolituse Idbinud Eesti oppijate arv; hindamistes osalenud éppijate (sh
kutsedppijate) arv; koostéds EULIga ellu viidava kvaliteediteadlikkuse projekti raames libi
viidud tirituste arv ning tagasiside tulemused.

EKKA hindamisekspertide koolituse ldbinud &ppijad
Aastatel 2017-2020 on EKKA hindamiskomisjonide t6ds osalenud (ja seega ka vastava

koolituse labinud) kokku 65 tilidpilast, neist 36 Eestist ja 29 vilisriikidest. Lisaks on 15
Eesti iilidpilast osalenud potentsiaalsete ekspertide koolitustel 2017 ja 2019.

Kutsedppe kvaliteedi hindamisel ei ole EKKA seni dppijaid kaasanud. Kiill on mitmed
hindajad dsja l6petanud voi dpivad mdnes kutse- voi kdrgkoolis, nii esma- kui jatkudppes
voi tooandjad kvalifikatsiooni tostmiseks.

Taienduskoolituse hindamisel on ,6ppijad” sisuliselt kdik, kes selles protsessis osalevad,
ehk siis kdik esindavad muuhulgas ka (tdiend)dppija vaadet. Ekspertide koolitustes on
2019-2020 osalenud 75 eksperti.

Tudengite kvaliteedivorgustik

Vahemikus 2018-2020 on labi viidud neli tudengite kvaliteedivorgustiku tritust (5. juuli
2018, 8. mai 2019, 1. veebruar 2020, 14. oktoober 2020). Vaata ka EKKA Facebooki
lehekiilge: https://www.facebook.com/kvaliteediagentuur. Arutelu teemadeks on olnud
konstruktiivse tagasiside andmine, kvaliteedi teemade tdstatamine tudengite poolt
korgkoolis ja tudengieksperdid EKKA hindamiskomisjonides.

Uritusel osalejate tagasiside on olnud kdrge, enamus on tundnud, et nad on olnud iiritusel
piisavalt kaasatud ning teemad on osalejate jaoks olnud olulised. Vaatamata sellele, et
eriolukorra tottu toimus viimane tudengite kvaliteedivorgustiku iiritus veebi vahendusel,
oli ka see tiritus edukas ning tagasiside vaga positiivne: kdik tagasisidekiisitlusele vastanud
(12) leidsid, et nad olid kas vdga v&i lisna kaasatud. Samuti hindas suurem osa neist, et
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tiritus andis haid ideid edaspidiseks (joonis 11).

Sain Urituselt kaasa mdne mottetera, mida saan oma edaspidises t66s kasutada
12 vastust

@ Eiole ndus

@ Pigem ei ole néus
Pigem néus

@® Olen néus

@ Ei oska delda

Joonis 11. Rahulolu tudengite kvaliteedivorgustiku iiritusega veebis.

Kutseharidus on EKKA pakkunud kutsedppijatele erinevaid véimalusi osalemiseks
rahvusvahelistel liritustel. Naiteks osales Tallinna Poliitehnikumi IT nooremspetsialisti
eriala 6ppija EQAVET 2019 Forumil Helsingis. EQAVET Hollandi NRP tegi uuringu éppijate
kaasamisest, sh Tartu Kunstikooli nditel. [gas hindamises on dppijad peamine vestluste
sihtgrupp, seeldbi areneb ka nende teadlikkus/teavitus kvaliteedihindamisest.
Kutsehariduse hindamisnoéukogus on alates 2019 ka 6ppijate esindaja.

Kriteerium 10: Tugevused, ndrkused, voimaluse ja ohud

Tugevused

Kérghariduses osalevad dppijad
hindamiskomisjonides, eneseanaliiiisi- ja
ekspertide koolitustel ning nende arv kasvab.
Koostd6 EULiga on viga hea.

Tudengite kvaliteedivorgustikus on kujunenud
valja motiveeritud tuumik, kes soovivad
korghariduse kvaliteedi edendamisse
panustada.

Kutsehariduse hindamiskomisjonis on
esindatud ka dppija.

Norkused

Ulidpilaste panus hindamiskomisjonis
varieerub.

Tudengid ei oska rakendada seda kogemust ja
teadmisi, mida nad komisjonis osalemisel
saavad.

Tudengite kvaliteedivorgustiku tiritused ei
toimu piisava sagedusega ning osalejate arv on
vaike.

Kvaliteedivorgustikus osalevad tilidpilased ei
oska omandatud teadmisi ja oskusi oma
korgkooli kontekstis rakendada.

Voimalused

Kutsedppurite kaasamine kvaliteedivorgustikku,
nt kooli ndukogu liikmed-6ppijad.

Panna koosté6s EULiga paika tudengite
kvaliteedivorgustiku kontseptsioon ja
lahiaastate iirituste plaan ning kooskdlastada
see korgkoolidega.

Ohud

Kvaliteedivorgustikul ei pruugi olla tegelikku
moju laiema ringi tilidpilaste
kvaliteediteadlikkuse tdusule, kuna arutelude
tulemused ei joua vorgustikust kdrgkoolidesse.

31




Arengukava vahearuanne 31.12.2020 seisuga

Kriteerium 11: Vilise kvaliteedikindlustusega seonduvad muudatused
korgharidusseadustikus ja kutseharidusseadustikus, mis voimaldavad
enam arvestada dppeasutuste spetsiifikat ja eesmarke ning toetada
kvaliteedikultuuri arengut.

Moédik: EKKA ettepanekud ja nende arvestamine.

Korghariduses on suureks muudatuseks uue kvaliteedihindamise mudeli rakendamine
alates 2019. aastast. Kdrgharidusseaduse ettevalmistamisel osalesid aktiivselt ka EKKA
esindajad ning meie ettepanekud on ellu rakendatud:

- Kaivitunud on uues institutsionaalse akrediteerimise mudel, kus senise nelja
hindamisvaldkonna asemel on 12 standardit ning lisaks hinnatakse kérgkooli
suurust arvestades valimipéhiliselt kuni 10 8ppekava. Oppekavagruppide
kvaliteedihindamisi enam ei toimu (va seal, kus maksimaalset tulemust ei saadud).
See arvestab ka kdrgkoolide huvi erinevate hindamiste koormust vahendada.
Laialdasem institutsionaalne akrediteerimine on ka paremaks sisendiks
korgkoolidele nende arengu (sh arengukavade) planeerimisel.

- Doktoridppe ja tlikoolide spetsiifikat arvestades viisime aastatel 2017-2018 labi
eraldi doktorioppe dppekavagruppide kvaliteedihindamised.

- Seoses uue korgharidusseadusega uuendasime ka dppediguse taotlemiseks
labiviidavate esma- ja kordushindamiste néudeid, mis on niiiid meie hinnangul
oluliselt tdpsemad ja selgemad.

- EKKA korghariduse hindamisndukogu on koostanud hindamisaruannetest
tulenevad ettepanekud doktoridppe osas, mida arvestatakse osaliselt ka
kavandatavas doktoridppe reformis.

Kutsehariduses tegi EKKA 2018. aastal kvaliteedihindamise siisteemi muutmise
ettepanekud kutsedppeasutuse seadusemuudatuste ja rakendusaktide to6rithma
koosolekutel, sh Riigikogu kultuurikomisjoni vastavas arutelus. EKKA ettepanekutega
arvestati kvaliteedihindamise ning esma- ja kordushindamiste pohimotete maaratlemisel
kutsedppeasutuse seaduses.

Taienduskoolituse kvaliteedihindamise stlisteemi piloteerimise ja labiviidud uuringu
tulemusel on EKKA teinud ettepanekud tdienduskoolitusmaastiku korrastamiseks HTM-le.
Ettepanekuid on ka tutvustatud Taiskasvanuhariduse ndukogus. Tanaseks on algatatud
TaKS VTK, mis mitmeti on EKKA tegevuste t66 tulemus. Kas ja kui palju konkreetselt meie
ettepanekuid arvesse voetakse, selgub tulevikus. Erinevate vajaduste ja spetsiifikate
teadvustamiseks ja arvesse votmiseks oleme 1abi viinud uuringu ja sellesse on panustanud
ka EKKA tdienduskoolituse ndukoda soovituste niol. Enne HTM-le ettepanekute tegemist
kooskdlastasime need EKKA taienduskoolituse ndukojas.
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Kdrgharidusstandardi Lisa 1 iilevaatamine on algatatud HTM poolt EKKA initsiatiivil.
Pohjuseks mitmete hindamiskomisjonide markused, et kdrghariduse dppekavades ei ole
piisavat tdhelepanu pddratud nn tulevikuoskustele ning dpivaljundid on kirjeldatud
pohiosas madalal kognitiivsel tasemel.

EKKA tdo6tajad osalesid ka Haridusstrateegia 2035 ekspertrithmades, kus taienduskoolituse
kvaliteedi kiisimused ja kvaliteedi edendamine said strateegia iiheks teemaks. Varasemalt ei
ole olnud taienduskoolituse kvaliteet haridusstrateegia tasandil nii selgelt valja toodud.
2020. aastal valmistas HTM ette tdiskasvanut koolituse seaduse muudatuste
valjatootamiskavatsuse, milles on pohirohk taienduskoolituse kvaliteedi teemadel.

Kriteerium 12: Hariduse valdkonna otsustajad arvestavad erinevate
otsuste kujundamisel (rahastamine, struktuursed muudatused jms)
hindamistulemustega.

Moaédik: ndited praktikast.

Hindamistulemustel on mitut laadi mo6ju erinevatele otsustele hariduse valdkonnas:

1)

2)

3)

4)

Kutse- ja kdrghariduses viib EKKA HTM volitusel 1abi 6ppeodiguse ekspertiisi (kuni
2018 taitis kutsehariduses seda rolli mones méttes akrediteerimine), mille
tulemuseks on kutsehariduse hindamisnoéukogu voi kérghariduse hindamisnéukogu
ettepanek ministrile anda dppedigus, anda dppedigus tdhtajaliselt voi mitte anda
O0ppedigust. Senise praktika kohaselt on minister lahtunud otsustamisel ndukogude
ettepanekutest. Teatud mottes oli erandiks Haaga-Helia taotlus avada Eestis
rakenduskdrgharidusdppe pakkumine isikuteeninduse 6ppekavagrupis, mille puhul
hindamisnoukogu leidis, et dppekava ja dpe vastab osaliselt ndutavale tasemele ning
Oppediguse andmine 3 aastaks oleks pdhjendatud. Minister siiski otsustas
Oppedigust mitte anda, mistottu jai uus rakenduskdrgkool Eestis asutamata.
Institutsionaalse akrediteerimise negatiivse otsuse pdhjal on ministril voimalik
algatada 6ppediguse dravotmine, mis toob kaasa kdrgkooli sulgemise. Nii juhtus
nditeks Euroakadeemiaga, mille osas vottis kdrghariduse hindamisndukogu vastu
otsuse mitte akrediteerida.

Korghariduse hindamistulemuste arvestamise ndue on kirjas koikide iilikoolide
halduslepingutes ning nende taitmise osas annavad HTMile aru ka
riigirakenduskorgkoolid ja kutsedppeasutused. Seega vdib delda, et
hindamistulemustel on teatav moju ka kdrg- ja kutsehariduse riiklikes
rahastamismudelites.

Hindamistulemuste vahetu moju riigipoolsele regulaarsele rahastamisele siiski
puudub. Naiteks ei mojuta rahastamis see, kui kutsedppeasutus vai kdrgkool jaab
hindamise tulemusel ilma dppedigusest mdnes dppekavagrupis/dppekavarithmas,
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8)
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sest rahastamisel on maarav mitte dppekavade/o0ppekavariihmade arv, vaid
Oppijate arv.
Hindamistulemused on siiski mdjutanud tdiendavate vahendite eraldamist
arendustegevusteks ldbi erinevate toukefondide projektide. Naiteks ASTRA
programmist vahendite taotlemisel kdrghariduses oli iiks tingimus, et
arendustegevused tuleneksid mh kvaliteedihindamistel antud soovitustest. Seega
voib Oelda, et tdiendavate vahendite eraldamisel arendustegevusteks on
hindamistulemusi arvesse voetud.
Haridusstrateegia 2021-2035 eelnou valjatdotamisel oli EKKAI voimalus panustada
kokkuvotetega senistest hindamistulemustest nii kutse- ja kdrghariduse kui
taienduskoolituse valdkonnas. EKKA koostatud iilevaated on osa vaartuste ja
vastutuse ekspertrithma visioonipaberist
https://www.hm.ee/sites/default/files /haridus-

ja_teadusstrat 2035 vaartuste ja vastutuse visioon.pdf
Kavandatavat doktoridppe reformi toetavad muuhulgas doktoridppe kvaliteedi
hindamise tulemused.
Korghariduse hindamistulemuste pohjal tegi EKKA HTMile ettepaneku vaadata iile
ja ajakohastada kérgharidusstandardi Lisa 1, mis sisaldab kérgharidustasemete
opivaljundite kirjeldust. Algatus on leidnud toetust ning selles on planeeritud
vahendid 2021. aastaks. Kérgharidusstandardi Lisa 1 muudatused mdjutavad
olulisel maaral koéiki kdrghariduse dppekavu.
Taienduskoolituse kvaliteedihindamise siisteemi piloteerimine ja labiviidud uuringu
tulemusel on EKKA teinud ettepanekud tdienduskoolitusmaastiku korrastamiseks
HTM-le. HTM on algatanud EKKA uuringu ja hindamistulemuste pohjal TaKS VTK.

Kriteeriumid 11 ja 12: tugevused, norkused, voimalused ja ohud

Tugevused Norkused

e  EKKA juhtis kutsedppe kvaliteedihindamise e Kutseharidusseadus on kohati liiga jaik ega
kontseptsiooni valjatootamist sisendina voimalda alati paindlikku ja ressursisaastlikku
kutsedppeasutuse seaduse ja rakendusaktide ldhenemist. Oppekavariihmiti peab tegema
muudatustesse. Ettepanekuid arvestati. otsused, selmet moodustada suuremaid

e  EKKA esindajad osalevad kutse- ja kdrghariduse kogumeid.
HTM 6ppekavade komisjonides. e  Olemasolev regulatsioon tdienduskoolituses

e EKKA osales kdrgharidusseadustiku juhtrihma (T&KS ja standard) on liialt iildsonaline ja
t60s. voimaldab palju erinevat tdlgendamist

e  Korgkoolide hindamiskoormuse vihenemine e Regulatsioonid ei laiene kogu tdienduskoolituse
(OKH-d enam ei toimu) valdkonnale, vaid ainult neile, kes on EHISes

e 1A dppekavade valim véimaldab paindlikult kirjas. Pool tdienduskoolituse valdkonnast
liheneda tegutseb ainult vladiguslikel alustel.

e Olemasolevate hindamiste tulemusel on e Ressursside vdhesus nii kvaliteedihindamise kui
kogunenud piisavalt infot, et selle pinnalt jarelevalve labiviimiseks (eelkdige
voimalik teha konkreetseid ettepanekuid nii taienduskoolitus)
poliitikakujundajatele kui valdkonna erinevatele | ®  Taienduskoolituses on hindamine on pikk ja
sihtrithmadele tervikuna (sh nt tellijad, ressursimahukas - moneti vastuolus ka
koolitajad, erialaorganisatsioonid) haldusmenetlusseadusega.
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e  T&aKS muudatuste tegemise protsess on
algatatud

Voimalused Ohud

e  Algatada arutelu erinevate hindamiste ja e Koolidele langev suur hindamiskoormus mdjub
aruandluse (HTM, OSKA jne) sidustamiseks ja halvasti hindamise sisukusele. Suureneb
tthildamiseks. biirokraatia.

e Selgem ja konkreetsem (T4KS ja standard) teeb | ¢  Ressursimahukuse probleem jadb lahendamata
koolitusasutustele selle jargimise lihtsamaks, ja kvaliteeti ei ole voimalik tagada
valdkond puhastub e Poliitiline sekkumine hindamistesse (Haaga

e Temaatiline hindamine! Helia nédide)

II1 EKKA on rahvusvaheliselt tuntud ja hinnatud partner

Kriteerium 13: EKKA on ENQA tdisliige ning registreeritud EQAR-is.

2017. aasta teises pooles labis EKKA teist korda Euroopa kvaliteediagentuuride assotsiatsiooni
ENQA hindamise. ENQA ndukogu vottis martsis 2018 vastu otsuse pikendada EKKA liikmelisust
ENQAs kuni veebruarini 2023. Komisjon kiitis EKKA ladusat ja sidusat meeskonnat6dd ning
juhtimise kvaliteeti, kérget professionaalsust ja eetilist suhtumist, proaktiivsust ja paindlikkust.
Eraldi tunnustati EKKA kui eestvedaja rolli kvaliteedihindamise heade praktikate levitamisel
valisriikides. Heakskiidu sai ka kdrghariduse kvaliteedihindamise uus kontseptsioon, mis 16imib
institutsiooni hindamise dppekavade hindamisega ning annab tdiendava véimaluse keskenduda
kitsaskohtadele temaatiliste hindamiste kaudu.

Hindamise tulemusel pikendas EQARi ndukogu ka EKKA registreeringut kvaliteediagentuuride
registris.

Kriteerium 14: EKKA levitab hindamistulemuste pdhjal koostatud
analiilise ja parimaid praktikaid rahvusvahelistel konverentsidel.

Moadik: Ettekannete arv rahvusvahelistel konverentsidel (vihemalt 2 ettekannet aasta
kohta), publikatsioonide arv on stabiilne.

Perioodil 2017-2020 on EKKA igal aastal esinenud ettekannetega vahemalt 3
rahvusvahelisel iiritusel. Loetelu olulisematest ettekannetest on leitav ka EKKA kodulehelt

2017-2018 oli EKKA fookus kvaliteedisiisteemide arendamisel. Kutse- ja korghariduse
kvaliteedihindamise kontseptsioonipaberid on saavutanud laia rahvusvahelise leviku. Sama
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voib 6elda EKKA eneseanaliiiisi aruande kohta, mis ilmus 2017. aasta l6pus ning mille
aluselt viis ENQA labi vélishindamise. EKKA on seadnud eesmargiks avaldada igal aastal
vahemalt 1 rahvusvahelise levikuga publikatsioon. Perioodil 2017-2020 on EKKA té6tajatel
ilmunud kokku 5 rahvusvahelise levikuga publikatsiooni, mistdttu voib 6elda, et see
kriteerium on tdidetud.

Samas tuleb tddeda, et ainest ning voimekust rahvusvahelise levikuga publikatsioonideks
on EKKAs oluliselt rohkem, kui me seda seni oleme suutnud realiseerida. Peamine pdhjus
korges hindamiskoormuses ning inimressursi vihesuses. Samuti ei ole riik kuni kdesoleva
ajani selleks tellimust esitanud. 2020 toimunud teenusepdhise organisatsiooni aruteludes
on siiski valja kididud ootus, et hindamiste korval peaks liks EKKA poolt pakutavatest
teenustest olema kvaliteedikultuuri edendamine hariduse valdkonnas, sh uuringute
labiviimine ja erinevat laadi ekspertiisi pakkumine.

Temaatiline hindamise raames 2019 koostatud analiiiisi , Vélisiiliopilaste 6ppimine ja
opetamine Eesti kdrgkoolides” ingliskeelne liihikokkuvéte ning COVID-19 mdjusid
kaardistava analiiiisi ,Korgkoolide toimetulek sunnitud kaugdoppega“ tdlge inglise keelde on
head néited Eesti kogemuse levitamisest rahvusvahelisel tasandil.

Kriteerium 15: EKKA osaleb teiste riikide kvaliteedisiisteemide
arendusprojektides ning viib 1abi arendusprojektidega seotud
valishindamisi.

EKKA eesmark on osaleda vidhemalt iihes rahvusvahelises arendusprojektis. Aastatel 2018-
2020 on EKKAs olnud paralleelselt 2 mahukat arendusprojekti
1) Augustis 2017 I6ppes Soome-Eesti mestimisprojekt AserbaidZaanis, mille eesmark oli

toetada sealset haridusministeeriumi korghariduse kvaliteedi edendamisel ning
[8imimisel Euroopa kdérgharidusruumiga. Projekti vedast eest Soome hindamiskeskus
Kansallinen Koulutuksen Arviontikeskus (KARVI), Eesti Ko&rg- ja Kutsehariduse
Kvaliteediagentuur (EKKA) osales projektis noorempartnerina. Kahe aasta jooksul jagasid
33 eksperti Soomest ja Eestist, aga ka Saksamaalt ja Latist oma parimat teadmist ja
kogemust 602 erinevale osalenule 36 koolitusel ja 42 aruteluseminaril, Gppevisiitidel
Soomes, Eestis ja Brisselis osales 14 AserbaidZaani kérghariduseksperti.

2) 2018. aasta I6pus valis Tadzikistani haridus- ja teadusministeerium riigi kdrghariduse
kvaliteedihindamise slisteemi valjatootamisel ning vastavusse viimisel Euroopa
kérgharidusruumi kvaliteedikindlustuse standardite ja suunistega strateegiliseks
partneriks Eesti K&rg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri. Uksiti ndeb koostddprojekt
ette, et EKKA viib 1dbi piloothindamised kolmes Tadzikistani kdrgkoolis ning aitab valja
tootada lahtelilesande korghariduse kvaliteedi valishindamise siisteemi
ajakohastamiseks. Projekti tegevused algasid 2018. aasta I6pus ning projekt kestab kuni
31. maini 2021. Projekti kogumaht on 210 650 eurot
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2018. aastal valmistas EKKA koos Saksamaa DAADiga ette Twinning projekt Gruusias ning
osutus valituks. Projekt kestab 2019-2021 ning selle eesmdrk on Gruusia
kvaliteediagentuuri vGimestamine ning kvaliteedi hindamise sisteemi edendamine
Gldhariduses, kutsehariduses, ja kdrghariduses. Projekti kogueelarve 1,5 miljonit, Eesti
osa 535 000 eurot. Tagasiside Eesti ekspertide missioonidele on olnud vaga positiivne.
Missioonid on jatkunud COVID-19 kiuste, kuid loomulikult virtuaalselt.

Koostoos Haridus- ja Teadusministeeriumiga viis EKKA perioodil 2016-2018 Iabi todvarju projekti,

mille eesmargiks oli voimaldada ASEM Aasia riikide kérghariduse kvaliteedi eest vastutavate

asutuste kahel tootajal kiilastada EKKAt, tutvuda nii Euroopa koérghariduse valishindamise

praktikate kui EKKA tegemistega ning osaleda vaatlejana Uhel hindamiskilastusel. 25.10-
03.11.2018 voorustas EKKA kolleege Jaapanist ja Malaisiast HTM poolt finantseeritava

toovarjuprojekti raames.

Aruandlusperioodil viis EKKA labi ka 3 piirililest hindamist:

1)

Eesti KGrg- ka Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri tegevusajaloos esmakordselt viis EKKA
labi tdienduskoolituse 6ppekava hindamise ning seda mitte Eestis, vaid Tadzikistanis.
Tegemist oli OSCE Border Management Staff College’i (BMSC) (iheaastase kombineeritud
Oppe Oppekavaga, mis tdhendab, et suurem osa Gppetegevusest viiakse |abi e-Oppe
vormis, mida tdiendavad tavapirase kontaktdppe sessioonid. Oppekava kannab nime
“Border Security and Management for Senior Leadership Course” (eesti k Kdrgemate
ametnike piirijulgeoleku ja —valve kursus) ning on suunatud 25le 57 OSCE riigi ja 11
koostdopartneri piirivalve, tolli, immigratsiooni, politsei, narkovastase vditluse,
taimetervise ja kaubandus/transpordivaldkonnas juba to6tavale v&i tulevasele keskastme
vOi kdrgemale ametnikule.

Septembris 2019 viis EKKA Armeenia pealinnas Jerevanis labi institutsionaalse
akrediteerimise hindamiskilastuse Yerevan Haybusak University’s. EKKA viis
institutsionaalse  akrediteerimise  ldbi  ldhtuvalt Euroopa  korgharidusruumi
kvaliteedikindlustuse standarditest ja suunistest nagu ka kdik muud EKKA hindamised,
Uksiti oli hindamise aluseks institutsionaalse akrediteerimise uus mudel ja juhend.
22.11.2019 vottis EKKA korghariduse hindamisndukogu vastu Yerevan Haybusak
University institutsionaalse akrediteerimise otsuse. Hindamiskomisjoni hinnangul ei
vastanud 2 standardit 12st nduetele, 10 standardit vastasid osaliselt nGuetele. NGukogu
otsustas akrediteerida ulikooli 3 aastaks k&rvaltingimusega.

2020 sigisel toimus institutsionaalne akrediteerimine TadZiki Rahvusiilikoolis Tajik
National University. Hindamisotsuse votab EKKA kdrghariduse hindamisndukogu vastu
27. jaanuaril 2021.

37



Arengukava vahearuanne 31.12.2020 seisuga

Kriteerium 16: EKKA osaleb aktiivselt korg- ja kutsehariduse
kvaliteedi valishindamise rahvusvahelistes vorgustikes (ENQA,
INQAAHE, EQAVET, CEENQA).

Méodikud: osalus vihemalt 1 kérg- ja 1 kutsehariduse toérithmas aasta kohta; EKKA
esindaja ENQA voi INQAAHe néukogus.

Eesmargiks on, et igal aastal osaleb EKKA vdahemalt 1 to6rithmas. Perioodil 2017-2020
osales EKKA kokku 5 erinevas tdorithmas, nagu niiteks ENQA e-0ppe kvaliteedinduete
toorithm 2017-2018, 2017-2018 EQAVET juhttodgrupis “Role of QA in Vet in the EU policy
context”.

Osalus TeSLA - Adaptive trust e-assessment system projektis 2018-2019; CIOFS-FP Lazio
VTC Togliatti ja ITE "Enrico Caruso” Napoli kutsedppeasutuse rahvusvahelisel hindamisel
Roomas; EQAVET liikmesriikide (Sloveenia, Soome, Horvaatia ja Eesti) projekt, Promoting
the use of Transnational PRA by updating the criteria”.

EKKA on panustanud EQAVET tulevikustsenaariumide kujundamisse (EQAVET+; EAVET
2020+).

Maiki Udam oli aastatel 2017-2019 valitud INQAAHE ndukogu liikmeks.

Heli Mattisen on ENQA vaidekomisjoni liige 2018-2021.

Heli Mattisen on osalenud mitmete riikide kvaliteediagentuuride hindamistes: Austria,
Venemaa, Lati.

ENQA volitas Heli Mattiseni esindama ENQA-t Ukraina kérghariduse kvaliteediagentuuri
liikmete valimisel.

Maiki Udam on Kasahstani agentuuri IQAA néukogu liige ning Hillar Bauman Venemaa
agentuuri NCPA ndukogu liige.

Kriteerium 17: EKKA on korraldanud Eestis vihemalt tihe
rahvusvahelise suuritrituse.

EKKA korraldas 2019. aastal Euroopa kvaliteediagentuuride assotsiatsiooni ENQA foorumi.
Ule 130 kdrghariduse kvaliteediagentuuride esindaja 40 riigist kohtusid 25.-26. aprillil
Tallinna Ulikoolis, et jagada kogemusi ja kavandada ENQA arengut aastateks 2021-2025.

38



Arengukava vahearuanne 31.12.2020 seisuga

Radgiti korghariduse iilesannetest seoses kiirete muutustega ithiskonnas (vt Bert van der
Zwaan The landscape of higher education in 2020 and beyond - two levels of change ja
Vanessa Debiais-Sainton Building the Universities of the Future) ning arutleti
kvaliteediagentuuride ja ENQA rolli iile selles protsessis.

EKKA korraldas koost6os EQAVET sekretariaadiga seminari “Using the EQAVET indicators to
accredit VET providers” 13.-14.09.2017. Seminaril osalesid kutsehariduse
kvaliteeditagamise eksperdid kokku 14 liikmesriigist, lisaks EQAVET eksperdid ja ETF
esindaja. Ettekandega esinesid Marge Kroonmée EKKAst ja kutsedppeastustuste esindajad
Helen Park Tallinna Poliitehnikumist ning Sirje Ellermaa Kuressaare Ametikoolist.
Kokkuvote seminarist ja ettekanded EQAVET kodulehel.

Kriteeriumid 13-17: Tugevused, norkused, voimalused ja ohud

Tugevused

Arvestades meie ressursse, oleme
rahvusvaheliselt viga pildil -

arendusprojektid, toogrupid, vorgustikud.

ENQA vilishindamistel saavutasime tihe
parimatest tulemustest agentuuride seas

Norkused

Puudub selge prioriteet, mida me
rahvusvahelises plaanis koige tdhtsamaks
peame, mis tegevusi, mis suunal.

Vahel votab rahvusvaheline tegevus
inimressursi dra meie Eesti tegevuse
prioriteetidelt.

Voimalused

Seada omale konkreetne fookus, hoida
sellest kinni ja minna stigavuti - kvaliteet,
mitte kvantiteet.

EKKAs olemasolev teaduskompetents
annaks vdimaluse panustada valdkonna
analtilisidesse, kui seada selge fookus ja
néha ette ajaressurss

Ohud

Sama, mida heidame koolidele ette, et
pigem reageerime kui oleme proaktiivsed.
Kui tuleb pakkumine, haarame sellest kinni,
aga kindlat fookust ei ole.

Peame ressursse jagama kohalike ja
valishindamiste vahel.

39



https://www.eqavet.eu/What-We-Do/peer-learning-activities/Using-the-EQAVET-indicators-to-accredit-VET-provid

