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Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse hindamisndukogu

otsustas viia labi jargmise kvaliteedi hindamise Eesti Esimese Erakosmeetikakooli

oppekavariihmas juuksuritoo ja iluteenindus kolme (3) aasta pérast.

Lahtuvalt kutseGppeasutuse seaduse § 14!, § 19, § 58 IGikest 6 ja haridus- ja
teadusministri maarusest ,Kutsedppe kvaliteedi hindamise tingimused ja kord™ ning Eesti
Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi EKKA) dokumendi ,Kutsedppe
kvaliteedi hindamise juhend" punktist 42 sedastab EKKA kutsehariduse hindamisndukogu
(edaspidi ndukogu) jargmist:

1. Eesti Esimene Erakosmeetikakool kooskdlastas 21.10.2021 EKKAga, et kvaliteedi
hindamine dppekavarihmas juuksuritéd ja iluteenindus toimub ajavahemikus 17.-
23.02.2022.

2. Eesti Esimene Erakosmeetikakool esitas juuksuritéd ja iluteeninduse
Oppekavariihma eneseanalliiisi aruande EKKAle 03.01.2022.

3. EKKA kooskodlastas 10.01.2022 Eesti Esimese Erakosmeetikakooli juuksuritéé ja
iluteeninduse dppekavariihma hindamiskomisjoni koosseisus:

1) Kaie Piiskop - komisjoni esimees, kutsedOppe ekspert, alates 2020
Haridus- ja Noorteameti rahvusvahelistumise osakonna peaekspert,
Eesti kogemuse tutvustamine erinevates riikides, rahvusvahelistes
projektides eksperdina osalemine; matemaatik-pedagoog;
kasvatusteaduste magister Tallinna Ulikool 2003;

2) Siret Rannik - komisjoni liige-sekretar, kutsedppe ekspert, Tallinna

Teeninduskooli iluteeninduse valdkonna juhtivopetaja,
kutsepedagoogika magister, iluvaldkonna taienduskoolitaja;
3) Piret Keskiila - komisjoni liige, tdédandjate esindaja, Kosmeetik

Profitest OU juhatuse liige; Eesti Kosmeetikute Liidu esinaine,
kutsekomisjoni liige.

4. Komisjon viis labi hindamiskullastuse koolis 17.02.2022 ning virtuaalsed vestlused
Oppekavariihmaga seotud osapooltega 17.02 ning 21.-22.02. Esialgse
hindamisaruande esitas komisjon EKKAle 21.03.2022.



5. EKKA edastas hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 29.03.2022. Kool esitas
aruandele kommentaarid ja tapsustused 12.04.2022.

6. Komisjon esitas I0pliku hindamisaruande EKKAle 20.04.2022. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kattesaadav EKKA kodulehekdljel?.

7. Lopliku hindamisaruande, kooli eneseanallilisi aruande ning vastuskirja esmasele
aruandele edastas ndukogu sekretar ndukogu liikmetele.

8. NOukogu arutas saadud dokumente 02.06.2022 istungil 10 lilkkme osalusel ning
otsustas  tuua hindamisaruandest  vdlja  jargmised Eesti Esimese
Erakosmeetikakooli juuksurito6 ja iluteeninduse Oppekavariihma
tugevused, parendusvaldkonnad ja soovitused:

Oppekavad ja 6ppekavaarendus
Tugevused

1) Oppekavade arendamist koordineerib ja tegevuste eest vastutab alates 2020
aastast arendusjuht, mis on toetanud tasemedppe ja tdienduskoolituste
Oppekavade arendamist.

2) Oppekavade arenduses arvestatakse &ppijate ja tédandjate tagasisidet, mis
toetab Oppekavade, sealhulgas llihikeste téomaailma vajadustele vastavate
Oppekavade valjatootamist.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Seisuga 7.03.2022 oli kooli kodulehel info vastuvdtu kohta kosmeetiku erialale
ja viide tasemedppe dppekavale 31.08.2020 tasemedppe 6ppekava kosmeetik,
milles on margitud nduded Opingute Idpetamiseks: “Opingud on Idpetatud
parast Oppekavas kirjeldatud Opivaljundite saavutamist vahemalt
lavenditasemel, I0pueksami sooritamist ja kursuset6d kaitsmist.” Kooli
Oppekavas ei ole tasemedppe |Opetamise tingimustes margitud kutseeksami
sooritamise nduet. Kooli dppekorralduseeskirjas on peatlikis 13 “Lopueksamid
ja hindamine” kirjutatud I6pueksamist kui kooli eksamist, viidet ei ole
kutseeksamile, mis tasemedppe I6petamisel on kohustuslik eksam.

2) Oppekavade arendamine toimub jooksvalt. K&iki osapooli kaasavat siisteemi ei
ole. Komisjon soovitab slisteemselt kaasata Oppekava arendusse erinevaid
osapooli.

3) Oppekava ja rakenduskava kinnitamise kuup&evad on vastuolus dokumentide
koostamise loogilise jarjekorraga. Moodulite rakenduskava on kinnitatud varem
kui oppekava, millest tulenevalt ei ole Oppekava ja rakenduskava omavahel
kooskodlas. Naiteks Oppekava valikdpingute moodulid erinevad nimetuse ja
mahu osas rakenduskava valikdpingute moodulitest. Komisjon soovitab tagada,
et Oppekava dokumendid on omavahel kooskdlas.

4) Oppekorralduseeskirjas mainitud lisade numbrid ja nimetused ei ole vastavuses
lisade tegelike numbrite ja nimetustega. Naiteks: Kooli Oppekorralduse
eeskirjas punkt 13.3 viidatakse Oppekorralduseeskirja lisale 4 “Lopueksamite
labiviimise kord”. Kooli kodulehel on "“Eesti Esimese Erakosmeetikakooli
eksamite labiviimise kord” kirjeldatud lisas 3. Komisjon soovitab selguse
huvides korrigeerida dppekorralduseeskirja.

5) Kool kasutab erinevates dokumentides mitmeid eksami nimetusi -
koolildpueksam, koolieksam, kutseeksam, CIDESCO eksam. Komisjon leiab, et
eksamite nimetused ning protsess ja informatsioon, millal ja millistel
tingimustel eksameid sooritatakse, on segadust tekitavad ning ei ole Opilastele
Uheselt m0oistetavad. Komisjon soovitab selgelt maaratleda
oppekorralduseeskirjas erialase I0pueksami labiviimise tingimused ja korra
vastavalt maarusele ,Kutsedppeasutuse arendustegevust ja dppekasvatustéod

! Hindamisaruandes vélja toodud arenguv&imalused on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda
viidet mittevastavusele nduetega ning mille arvestamine vdi mittearvestamine on kooli otsustada. Soovitused
arendusteks ei mdjuta ndukogu Idppotsuse kujunemist.
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6)

7)

8)

kasitlevate kohustuslike dokumentide nduded ja dokumentide pidamise kord"
§7.

Oppetulemuslikkuse néitajad viitavad tasemedppes suurele véljalangevusele
aastatel 2019-2020. Uheks véljalangevuse suurenemise pdhjuseks v3ib olla
kutseandja vahetumine, millega kaasnes tasemedppe Oppijate vdhene
informeeritus ja soovimatus sooritada kohustuslik kutseeksam. Valjalangevuse
ennetamiseks soovitab komisjon sligavamalt anallisida tasemedppe
katkestamise pOhjuseid.

Kooli esitatud andmetes ja kutseregistri valjavottes on vastuolud. Kutseregistri
andmetel valjastati aastal 2017 kokku 8 kutsetunnistust kosmeetiku erialal.
Seega kutseeksamiga kooli I0petajate arv aastal 2017 ei saa olla 27, nagu on
toodud kooli poolt esitatud andmetabelis.

EHISe andmetel ei ole Oppeaastatel 2019/20 ja 2020/21 Eesti Esimeses
Erakosmeetikakoolis olnud htegi Idpetajat Gihelgi tasemedppe dppekaval. Kooli
poolt esitatud tabelis 2 on kosmeetiku dppekava I6petajate arvud vastavalt 8
ja 1. Kooli poolt esitatud tabeli ja EHISe valjavotete vastuolust nahtub, et
Oppeasutus ei ole jarjepidev ja tapne tasemeOppes Oppijate andmete
kogumisel. Komisjon soovitab sisteemselt ja jarjepidevalt koguda Oppijate
andmeid, eristada tasemedppe Oppijate andmed tdienduskoolitusest ja seada
sihtvdartused, mis vdimaldab koolil analliisida Oppe tulemuslikkust ning
kavandada asjakohaseid parendustegevusi.

Oppimine ja 6petamine

Tugevused

1)

2)

3)

Koolil on kaasaegne Oppesalong nii praktilise t66 kui praktika l&biviimiseks, mis
toetab Opivaljundite saavutamist.

Oppeprotsessi toetavad tegevused - ekskursioonid, kohtumised koolimajast
valjas, brandikoolitused véimaldavad Oppijatele laiema silmaringi téémaailmas
toimuvast.

Kool kaasab I6pukursuste opilasi ja vilistlasi nooremate dppijate juhendajate ja
mentoritena, kes on dppijatele kutsealase arengutee eeskujuks.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

2)

3)

Vestlused Oppijate ja Vvilistlastega kinnitasid, et lisaks statsionaarsele
Oppevormile pakub kool dppekaval ,Kosmeetik, tase 5" ka mittestatsionaarset
Oppevormi. Hindamiskomisjonile esitatud dppekava moodulite rakenduskava on
loodud statsionaarsele Oppevormile. Mittestatsionaarsele Oppevormile
koostatud moodulite rakenduskava kool ei esitanud. Komisjon juhib kooli
tédhelepanu, et statsionaarset ja mittestatsionaarsest dppevormi eristatakse
Opilase iseseisva t60 mahu alusel: statsionaarses Oppevormis moodustab
iseseisev t60 15-50% Opingute kogumahust; mittestatsionaarses dppevormis
on iseseisva t6d maht enam kui 50% Opingute kogumahust. Rakendatud
Oppevormide erisused peavad kajastuma Oppekava moodulite
rakenduskavades.

Digitaliseeritud Oppematerjalid saadetakse Oppijatele meilile, samuti edastavad
Opilased kodused iseseisvad t66d Opetajate meilile. Komisjon teeb ettepaneku
vOtta kasutusele programm, mis toetab e-kursuste loomist ja kuhu Opilased
saavad iseseisvaid toéid (les laadida. Oppematerjalide ileslaadimine
veebikeskkonda aitab Opilastel igal ajal materjalidele juurde pé&aseda ning
veebipohised kontrolltédd ja testid on paremini korraldatavad.

Praktika toimub enamasti dppesalongis. Koolis ei ole eristatav praktiline t66 ja
praktika. Komisjon soovitab sisteemsemalt tegeleda praktikakohtade
otsimisega ning samuti Opilasi paremini informeerida ja toetada ettevottesse
praktikale suunamisel, mis tagab vastavuse maarusele ,Praktika korraldamise
ning labiviimise tingimused ja kord" ning annab dppijale t66maailma kogemuse.
Samuti soovitab komisjon v@imalusel kaasata praktikuid ettevotetest praktika
juhendamisse ja hindamisprotsessi kooli Oppesalongis.
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4)

Oppijatele ei ole selge, millised on tasemedppe Idpetamise tingimused. Vestlusel
Opilastega ja kooli esindajatega selgus, et enne |0petamist palutakse teha
avaldus, millise eksamiga |I0petatakse. Kui Opilane on vastu vdetud tasemedppe
oppekavale, on dppijat informeeritud kutseeksamist. Enne kooli 16ppu avalduse
kirjutamine, millist eksamit Opilane teha soovib, on Oppijale segadust tekitav.
Komisjon soovitab konkreetsemalt selgitada Oppijatele tasemedppe 10petamise
tingimusi, mis aitab dppijal mdista kooli I1dpetamise tingimusi riiklikul tasandil.

Opetajad

Tugevused

1)

ErialaGpetajaid on seitse, kes on kdik erialaspetsialistid. Viis Gpetajat stazeerib
samaaegselt ka iluteenindusvaldkonna ettevotetes, mis tdendab, et 6petajad on
oma eriala praktikud, kursis tédmaailmaga ja eriala uuemate trendidega.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

2)

3)

Kooli esitatud andmed Oppetodd labi viivate tootajate kvalifikatsiooninduete
osas ei lahtunud kutsebpetaja kutsestandardites kehtestatud
kompetentsusnduetest. Komisjon soovitab dppekavade rakendamisega seotud
Opetajate kvalifikatsiooni ja kutsepedagoogilise kompetentsi hindamisel lahtuda
kutsedpetaja kutsestandardist.

Opetajate taienduskoolitustes osalemine ei ole siisteemne. Komisjon soovitab
koostada Opetajate taienduskoolituskava, mille aluseks on iga Opetaja
enesehindamine (portfolio, arenguvestlus jne) ning arengukavas satestatud
eesmarkide taitmine.

Kooli arengukavas on U(iheks eesmadrgiks suurendada rahvusvahelistumist.
Viimane projekt |0ppes 2016.a. Komisjon soovitab pédrata tahelepanu
Opetajate valmisoleku suurendamisele to0ks valisdpilastega ja valisprojektide
kavandamisele arengukava elluviimiseks. Rahvusvahelistumise eesmargi
saavutamiseks soovitab komisjon valisprojektide kavandamist vastavalt
arengukavale, kaasates siinjuures erinevaid huvigruppe (opilased, Opetajad,
toéoandjad, kutseandja jne) tagamaks kvalifikatsioonide vorreldavuse erinevate
riikide vahel.

9. NOukogu kaalus 02.06.2022 istungil punktis 8 toodud tugevusi, parendusvaldkondi
ja soovitusi ning leidis, et Eesti Esimese Erakosmeetikakooli 6ppekavariihmas
juuksurito6 ja iluteenindus on tuvastatavad jargmised mittevastavused
kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele:

1)

2)

EKKA regulatsiooni ,Kutsedppe kvaliteedi hindamise juhend" (edaspidi juhend)
punkt 5.1 satestab, et Oppekavaarendus on eesmadrgistatud, slisteemne ja
juhitud; dppekavasid koostatakse ja arendatakse arvestades Oppijate ja tooturu
koolitusvajadust. Eesti Esimeses Erakosmeetikakoolis ei ole dppekavaarendus
slsteemne, koiki osapooli kaasav juhitud protsess, mistdttu on nodukogu
hinnangul juhendi punkt 5.1 taidetud osaliselt.

Juhendi punkt 5.2 satestab, et oppekavade moodulite rakenduskavades on Ope
kavandatud arvestades Oppijate eripdaraga, Oppesisu ja -meetodid ning
hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad Oppijat opivaljundite saavutamisel
ja votmepadevuste arendamisel ning punkt 6.3 satestab, et dppekorraldus, sh
praktilise t66 ja praktikakorraldus lahtub Oppijate ja Oppevormide eriparast ja
toetab Oppijat dpivaljundite saavutamisel. Hindamiskomisjon tuvastas, et lisaks
statsionaarsele Oppevormile pakub kool Oppekaval ,Kosmeetik, tase 5" ka
mittestatsionaarset Oppevormi. Hindamiskomisjonile esitatud Oppekava
moodulite rakenduskava oli loodud statsionaarsele Oppevormile. Vastavalt
kutsedppeasutuse seaduse § 28 Idikele (3) moodustab mittestatsionaarse Oppe
puhul Opilase iseseisev t66 Ule poole Oppekavajargsest Opingute mahust.
~Kutseharidusstandardi® § 3 I0ige (4) maaratleb, et opingud, mille ké&igus
Opilane téidab iseseisvalt kindlate eesmérkidega Oppe- ja tébilesandeid ja mis
on Opetaja poolt tagasisidestatud, toimuvad iseseisva tdééna. Kool maérgib
12.04.2022 vastuskirjas esmasele hindamisaruandele, et statsionaarses ja
mittestatsionaarses Oppes sisulisi erinevusi ei ole. Erisus on dppeajas (vastavalt
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1 aasta 7 kuud ja 2 aastat ja 2 kuud) ning rakenduskava Oppesisu Opetatakse
samavadarselt mittestatsionaarses dppevormis.

Noukogu hinnangul ei toeta Oppekava ,Kosmeetik, tase 5" moodulite
rakenduskavas Oppe kavandamine piisaval maaral mittestatsionaarses
Oppevormis Oppijaid Opivaljundite saavutamisel, kuna rakenduskavas ei ole
maaratletud neile ndutud mahus kindlate eesmarkidega iseseisvaid Oppe- ja
toollesandeid, mis on Opetaja poolt tagasisidestatud. Noukogu hinnangul on
juhendi punktid 5.2 ning 6.3 tdidetud osaliselt.

3) Hindamiskomisjonile esitatud tasemedppe 0ppekavas ,Kosmeetik, tase 5" ei ole
kutseeksamit margitud Oopingute [dpetamise ndoudena. Kooli
Oppekorralduseeskirjas on peatlikis 13 “Lopueksamid ja hindamine” kirjutatud
[6pueksamist kui kooli eksamist, viidet kutseeksamile ei ole. Vastavalt
kutsedppeasutuse seaduse § 34 Ioikele (1) loetakse Opingud kutsedppes
I[Opetatuks parast Oppekavas kirjeldatud kvalifikatsioonile vdi osakutsele
vastavate Opivaljundite saavutamist ja |0petajale valjastatakse I0putunnistus.
Kutseseaduse § 3 |0ike (5) kohaselt on kvalifikatsioon hindamise ametliku
tulemusena tunnustatud kompetentsus. Koolipoolne info tasemeOppe
IOpetamise tingimustest ei ole tasemedppe Opilastele iheselt mdistetav. Kooli
esitatud tasemedppe |0petajate andmetes ja kutseregistri valjavottes on
markimisvaarsed vastuolud.

Noukogu hinnangul ei toeta kool piisavalt tasemedppe I0petajaid ametliku
hindamise tulemusena tunnustatud kvalifikatsiooni omandamisel.

4) Juhendi punkt 5.1 sétestab, et 6ppekavaarendus on eesmargistatud, slisteemne
ja juhitud; Oppekavasid koostatakse ja arendatakse arvestades Oppijate ja
tooturu koolitusvajadust, sh sisaldub Oppijate vajadustest lahtuv tasemedppe
vOi tadienduskoolituse pakkumine. Eesti Esimese Erakosmeetikakooli Oppe
tulemuslikkuse naitajad viitavad suurele valjalangevusele tasemedppest
aastatel 2019-2020. Kool ei ole piisavalt analllsinud tasemedppest
valjalangevuse podhjuseid ega kavandanud parendustegevusi tasemedppest
valjalangevuse ennetamiseks.

Noukogu hinnangul viitab suur tasemedppest valjalangevus, et kool ei ole
piisavalt arvestanud Oppijate koolitusvajadust, sh ootusi dppida taseme- vOi
taiendusoppes, mistéttu on juhendi punkt 5.1 taidetud osaliselt.

5) Eesti Hariduse Infoslisteemi (EHIS) andmetel ei ole Eesti Esimeses
Erakosmeetikakoolis dppeaastatel 2019/20 ja 2020/21 olnud Uhtegi |Opetajat
Uihelgi tasemedppe Oppekaval. Kooli poolt esitatud andmed ja EHISe valjavote
on vastuolulised. Tasemedppe Opilaste andmete kogumine, sh tasemedppe
eristamine taienduskoolitusest ei ole koolis jarjepidev ja tdpne. Tasemedppe
tulemuslikkuse anallitisimiseks ei ole seatud tulemuslikkuse sihtnaitajaid ning
tasemedppe tulemuslikkuse analliis on puudulik. TOsiasi, et kahel viimasel
Oppeaastal ei olnud tasemedppe Oppekaval lhtegi Idpetajat, seab kahtluse alla
tasemedppe jatkusuutlikkuse.

Noukogu hinnangul seab |0petajate puudumine tasemedppe Oppekaval kahel
viimasel aastal kahtluse alla tasemedppe jatkusuutlikkuse Eesti Esimeses
Erakosmeetikakoolis.

10. Lahtuvalt punktis 9 toodud puudustest hindas ndukogu, et Oppekavarihmas
juuksuritoo ja iluteenindus toimuv Oppetdd vastab osaliselt kvaliteedi
hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia 1abi jargmine kvaliteedi hindamine Eesti Esimese
Erakosmeetikakooli juuksurito6 ja iluteeninduse oppekavariihmas
kolme (3) aasta pdrast.

Otsus voeti vastu 10 poolthdalega. Vastu 0.

11. Noukogu teeb Eesti Esimesele Erakosmeetikakoolile ettepaneku esitada ndukogule
hiljemalt 02.06.2023 kirjalik Glevaade hindamisaruandes esitatud soovituste alusel
kavandatud ja ellu viidud tegevuste ning nende tulemuste kohta.

12.Isikul, kes leiab, et EKKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisnSukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
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vOimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai v0i oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
paeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pédeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
taiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada
kuni kolmekliimne paeva vorra.

EKKA hindamisndukogu otsuse vaidlustamine on voimalik 30 pdeva jooksul alates
selle kattetoimetamisest, esitades kaebuse Tallinna Halduskohtu Tallinna
kohtumajja halduskohtumenetluse seaduses satestatud korras.

Toomas Kuuda
hindamisndukogu aseesimees
/allkirjastatud digitaalselt/

Marge Kroonmade
hindamisndukogu sekretar
/allkirjastatud digitaalselt/



