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1. Sissejuhatus

Kutsedppe kvaliteedi hindamise eesmark on toetada dppimiskeskse koolikultuuri arengut ning
suurendada kutsehariduse usaldusvaarsust.

Kutsedppe kvaliteedi hindamine véimaldab

e koolil saada tagasisidet dppeprotsessi kvaliteedi kohta ja soovitusi selle arendamiseks ning
kasutada soltumatu valishindamise tulemusi kooli strateegilises juhtimises;

e informeerida huvigruppe (Oppijad, t6omaailm, riik, Uhiskond laiemalt) kutsedppe
vastavusest siseriiklike nduete, arengukavaliste eesmarkide, tédmaailma vajaduste ja
Oppijate ootustega.

Hindamiskomisjoni eesmark on analiitisida ppe kvaliteeti ppekavariihmas ning anda analiitsi p&hjal
soovitused Gppe kvaliteedi parendamiseks. Hindamiskomisjoni analiitsi aluseks on dppekavariihma
eneseanallils, oppe tulemuslikkuse naitajad 6ppekavariihma dppekavadel ning hindamiskilastusel
kogutud andmed. Oppe kvaliteeti analiiiisitakse hindamisvaldkondade kriteeriumide I&ikes.

Eesti KGrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) moodustas hindamiskomisjoni, kuhu kuuluvad
Oppekavarihmale vastava valdkonna t60andjate esindajad ning kutsedppe eksperdid. Komisjoni
liikmed on kinnitanud allkirjaga neile hindamise kaigus teatavaks saanud informatsiooni
konfidentsiaalsena hoidmise kohustust ja huvide konflikti puudumist. EKKA biiroo on kooskdlastanud
hindamiskomisjoni koosseisu kooliga. Kool kinnitas, et neil ei ole vastuvditeid hindamiskomisjoni
liilkmete osas.

EKKA juhataja 18.01.2021korraldusega nr1.1.-10/21/5moodustati hindamiskomisjon koosseisus:

Ulle Ojamie komisjoni esimees, kutsedppe ekspert, Haapsalu
Kutsehariduskeskuse 6ppedirektor

Riina Muuga komisjoni sekretar, kutsedppe ekspert, Jarvamaa
Kutsehariduskeskuse tugitalituse juhataja

Annela Tiitson komisjoni liige, td6andjate esindaja, Arkaadia Puhastus OU
juhataja

Liihike hindamisprotsessi ja kiilastusekirjeldus

Hindamiskomisjoni liikkmed labisid EKKA korraldatud kutsedppe kvaliteedi hindamise koolituse.
Komisjoni liilkmed too6tasid labi kooli eneseanaliilisi aruande. Hindamiskiilastust ettevalmistavate
koosolekute kdigus koostas komisjon esialgse kilastuskava, mis kooskdlastati kooli ja EKKAga.
Komisjoni liikmed leppisid kooli eneseanaliiiisi aruande pdhjal kokku tapsustamist vajavad teemad
ning sellekohased kisimused igaks vestluseks. Komisjonis lepiti kokku tddjaotus ja Ulesanded
hindamiskilastuse ajaks.

Hindamiskilastus toimus koolis 18. veebruaril 2021. a. 15. veebruaril 2021. a toimusid
telefonivestlused dppijate ning tddandjatega. Komisjon viis |abi kdik ajakavas kokkulepitud vestlused



ja tutvus kooli esitatud dokumentidega. Komisjon tutvus kooli dppekavariihma dpikeskkonnaga, sh
Oppetdos kasutatavate seadmete ja vahenditega ning kiilastas Gppetood.

Komisjon vestles telefoni teel 6ppekavariihma praktikaettevotete esindajatega 15.veebruaril 2021.a
SOL Baltics OU té6dejuhataja, Krausberg Eesti OU personalispetsialisti ja tdddejuhatajaga ning Tallink
City Hotel houskeeping manageriga. 15.veebruaril 2021.a vestles komisjon telefoni teel
puhastusteenindaja ning puhastusteenindaja-juhendaja eriala Gppijatega.

Vestlused ja koolikilastus kulgesid ladusalt, sest olid kooli ja ettevdtete poolt hasti ette valmistatud,
vestlustel osalejad tundsid oma vastutusvaldkonda ja olid kohtumiseks ette valmistunud. Probleeme
ei esinenud.

Komisjoni koosolekul lepiti kokku tlesanded aruande struktuuri osas ja komisjoni arvamuste p&hjal
koostati aruande esmane variant. Komisjon arutas liikkmete seisukohti ja joudis koostdds Uhistele
jareldustele, mis valjenduvad aruandes.

EKKA esitas esmase aruande koolile 23.03.2021.

Komisjon to6tas labi kooli esitatud kommentaarid ning muutis aruande sdnastust Ik 7 ja 10. Komisjon
esitas |Opparuande EKKAle 09.04.2021. aastal.

2. Uldosa

Kooli kontaktandmed

Koolijuht Kaspar Kaugija

Kooli aadress: Kopli tn 98, 11711 Tallinn

telefon +372 66 44 670

e-post info@tkak.ee

Koduleht https://www.tkak.ee/

Hindamise korralduse kontaktisik koolis: dppedirektor Valeria Milaja, telefon +372 6644680,
e-post oppedirektor@tkak.ee

Kooli liihitutvustus:

Tallinna Kopli Ametikool (edaspidi TKAK) on munitsipaalalluvuses kutsedppeasutus, mille pidajaks on
Tallinna linn. TKAKi loomise idee sai alguse 2002. aastal Tallinna Linnavalitsuse (edaspidi Tallinna LV)
ja kohalike ettevétjate koostoos, et koolitada tooturul vajalikke oskustoolisi. Kool alustas 6ppetdod 1.
septembril 2004. aastal.

Kooli eesmargiks on pakkuda erineval tasemel paindlike ja mitmekesiste valikutega ning t66turu
vajadusi arvestavat koolitust taseme- ja tdiendusGppes. Kool on eneseanalliUsis vdlja toonud, et
juhtimine, ennast vaartustav, asjatundlik ning tugev ja motiveeritud meeskond tagab tdnapaevase ja
Oppekavade vajadusest lahtuva Opi- ja tookeskkonna.

TKAK pakub kutsedpet kunstide, pd&llumajanduse, isikuteeninduse, arhitektuuri ja ehituse,
tehnikaalade, tootmise ja td6tlemise &ppesuundadel, milles on 6 dppekavariihma (edaspidi OKR):
ehitus ja tsiviilrajatised, elektrienergia ja energeetika, aiandus, koduteenindus, tekstiili, rdivaste,
jalatsite valmistamine ning naha tddtlemine ja késitod. Koduteeninduse OKR ei ole omaette
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struktuuritiksus, t66 koordineerimine on jagatud: puhastusteenindaja abilise Opet koordineerib
Oppedirektor ning puhastusteenindaja ja puhastusteenindaja-juhendaja dpet tdiendusdppe osakonna
juhataja. Munitsipaalkoolina toimub Gpe nii eesti kui vene keeles. Kool pakub tasemedpet hariduslike
HEV)
puhastusteenindaja abilise ja abiaedniku erialadel.

erivajadustega (edaspidi Oppijatele koduteeninduse ja aianduse Oppekavariihmas

15. detsembri 2020. a seisuga dpib TKAK-is 223 dppijat.

Kooli arengukava 2018-2022 eesmargid on:

‘TKAK rakendab dppekasvatusprotsessis muutunud opikasituse pohimaotteid.

-TKAK-is on eesmargiparane juhtimine, pddevad ja motiveeritud dpetajad ning toéotajad.

-TKAK voimaldab to6turu vajadustega arvestavat ja elukestvale dppele orienteeritud kutseharidust ja
koolitust Gpiastele ja koolivélistele huvigruppidele.

-TKAK vaartustab ja toetab nii dppijate kui tootajate arengut, sh haridustehnoloogiliste padevuste
arendamisel.

TKAK-i missiooniks on pakkuda erineval tasemel koolitust taotlevatele inimestele taseme- ja
tdiendusdppe voimalusi,
Oppekavasid, -metoodikat ja -baasi ning professionaalset personali.

kasutades selleks kaasaja nduetele vastavaid konkurentsivéimelisi

Kooli visioon: TKAK-i Idpetajad on té6turul oma valdkonnas hinnatud ja ndutud.

Kooli pdhivaartused

T —tookus: téd6tame eesmargiparaselt ning anname selle hoiaku edasi Gpilastele;

K — kompetentsus: oleme padevad ja uuendusmeelsed ning kdime kaasas valdkonna arengutega;

A —avatus: oleme ausad ja lojaalsed, iga to6taja on avatud ja vaarika suhtlemise, vordse kohtlemise ja
sallivuse kandja;

K — kaasaegsus: vaartustame oma partnerlussuhteid ettevétjate ja omavalitsusega
e Hinnatavad 6ppekavariihmad, lilevaade anallilsitavatest Gppekavadest

Tabel 1 Ulevaade dppekavadest

Oppekava Oppekava | Maht Raken | Oppevorm Link Oppekava

nimetus kood (EKAP) datud oppekavale ja juht
EHISes alates rakenduskavale

Puhastus- 128057 120 2018 statsionaarne Puhastus- Valeria

teenindaja abiline, koolipdhine teenindaja Milaja

tase 2 abiline

Puhastus- 131740 60 2017 statsionaarne Puhastus- Valeria

teenindaja, tase 3 t6okohapdhine teenindaja Milaja




KutseOppe kvaliteedi hindamisaruanne

Puhastus- 201897 30 2018 statsionaarne Puhastus- Valeria
teenindaja- té6kohapdhine teenindaja Milaja
juhendaja, tase 4 juhendaja
e Ulevaade 8ppekavadel 6ppijate arvudest
Tabel 2 Ulevaade 8ppijate arvudest
Oppekava nimetus alustamise | alustas Idpetamise Iopetas | Iopetanute opib
aasta osakaal seisuga
aasta
dets 2020
Puhastusteenindaja abiline, 2018/19 10 2019/20 9 90% 8
tase 2
Puhastusteenindaja, tase 3 2017/18 31 2017/18 23 74,2% 22
Puhastusteenindaja- 2019/20 19 2019/20 10 52,6% 20
juhendaja, tase 4

3. Koduteeninduse oppekavariihma analiilis
hindamisvaldkondade loikes

Hindamisvaldkonnad on:
e Oppekavad ja 6ppekavaarendus,
e Oppimine ja Opetamine,

e Opetajad.

3.1 Oppekavad ja 6ppekavaarendus

Hindamiskriteeriumid

arendatakse arvestades Oppijate ja to6turu koolitusvajadust;

Oppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad Gppijat
Opivaljundite saavutamisel ja votmepadevuste arendamisel.

1. Oppekavaarendus on eesmargistatud, siisteemne ja juhitud; dppekavasid koostatakse ja

2. Oppekavade moodulite rakenduskavades on 6pe kavandatud arvestades Gppijate eriparaga,




Analulis
3.1.1.0ppekavaarendus

Kooli eneseanaliiisi aruande pdhjal lahtutakse Gppekavariihmas Oppekavade koostamisel Eesti
t00jou- ja oskuste vajaduse prognoosist (OSKA), kutsestandardites toodud kompetentsidest ja
seadusandlikest muudatustest.

Koolil on koostatud &ppekavad kolmel erialal. Puhastusteenindaja abiline, tase 2 Ope toimub
statsionaarses koolipdhises Gppevormis. Puhastusteenindaja, tase 3 ja Puhastusteenindaja-
juhendaja, tase 4. Bpe toimub statsionaarses tdokohapdhises &ppevormis PROM programmist
rahastatud koolituskohtadel. Lahtuvalt potentsiaalsete Gppijate sihtgrupist ja olukorrast to6turul,
leiab komisjon, et toédkohapbhine dppevorm on puhastusteenindaja ning puhastusteenindaja-
juhendaja erialal sobivaim. TdiendusGppe osakonna juhataja sdnul ei ole mdeldud, kuidas peale
PROM-i I8ppemist tddkohap&hise Sppevormiga jatkata. Komisjon soovitab labi mdelda, kuidas jitkata
PROM programmi [8ppemisel ettevdtetele vajaliku todkohap&hise &ppega.

Kooli arengukavas on planeeritud Puhastustédde juht, tase 5 Oppe rakendamine aastal 2020.
Oppekava ei ole veel koostatud ning avamist ei ole eneseanaliilisi aruandes parendustegevusena
margitud. Vestlustel dppedirektori ja metoodikuga selgus, et vastav Gppekava on peagi plaanis vélja
tootada, kuid, et dpet ei jduta 2021/2022. 6a alustada. T66andjad kinnitasid vestlustes vajadust
Puhastustoode juht, tase 5 eriala dppe jarele. Vajadust puhastustddde juhtide koolitamiseks nii kooli-
kui todkohapdhiselt margitakse ka OSKA raportis. Komisjon soovitab planeerida konkreetsed
tegevused ja madrata vastutusvaldkonnad 5. taseme Oppekava koostamiseks ning Oppe
rakendamiseks. OSKA IKT valdkondliku raporti pdhjal vajatakse andmetoodtiuse ja
analllsiprogrammide kasutajaid, kommunikatsioonivahendite kasutamist t66de korraldamisel ja
infovahetusel, valdkondlike nutiseadmete ja -rakenduste kasutamist. Komisjon soovitab 5. taseme
puhastustoode juhi dppekava koostamisel arvestada mh OSKA IKT valdkondliku raportiga.

Tasemedppe Oppekavade arendus toimub koost6és Oppedirektori, metoodiku, Opetajate ja
tdiendusdppe osakonna juhatajaga. Kool on eneseanaliiiisi aruandes toonud tugevusena, et
hindamisperioodil on rakendatud kaks uut dppekava. Tdiendusdppe osakonna juhataja mainis, et
tasemedppe avamise vajadus ja Oppekavad on valja kasvanud tdiendusdppe dppekavadest. 2017. a
rakendati 3. taseme puhastusteenindaja ning 2018. a 4. taseme puhastusteenindaja-juhendaja
Oppekava. Komisjon leiab, et 3. ja 4. taseme Oppekavade rakendamine hindamisperioodil on
plaaniparane ja lahtub t66turu vajadustest.

Oppekavariihmas on valikainete puhul lahtutud Bppijate tagasisidest ja valikaineid on vajadusel
muudetud. Vestlusel vilistlastega selgus, et valikdpingud valitakse riihma pdhiselt ja dppijad on
Oppekavas olevate valikGpingutega (Uldjoontes rahul (nditeks arvutidpe, eesti keel).
Puhastusteenindaja-juhendaja eriala vilistlane nimetas vajadust haigla puhastustdédde véljadppe
jarele. Nii puhastusteenindaja-juhendaja eriala Oppija kui ka vilistlane t8id valja vajaduse
psuhholoogia-alaste teadmiste jarele oma igapdevases t60s. Covid-19 situatsioon on
puhastusteenindajate t66s toonud vilja vajaduse puhastusainete ja biotsiidide teadliku ja ohutu
kasutamise jarele. Komisjon soovitab sihtriihmast (nt haigla to6tajad) ja muutunud nduetest Iahtuvalt
rakendada erinevaid asjakohaseid valikaineid.



Eneseanaliiiisi kohaselt oli aastatel 2017 ja 2018 OKR-i tdiendusdppe maht vastavalt 65 tundi kokku
50 Gppijale ja 80 tundi kokku 104 Gppijale. 2019-2020. a ei ole tdienduskoolitusi toimunud. Vestlusest
tdiendusdppe osakonna juhatajaga selgus, et kool on esitanud taotlusi tdienduskoolituste
rahastamiseks, kuid viimastel aastatel ei ole taotlust rahastatud. Tasulisi koolitusi ei ole Idbi viidud.
Vestlusest tddandjate esindajatega selgus, et todandjatel on huvi nii tasuta kui tasulise
tdienduskoolituse vastu. Taienduskoolituse korraldamist soovitab OSKA raport, kus vdidetakse, et
puhastusteenindajate p&hikutsealal on keskmisest suurem t66jou voolavus ning ametialale tullakse
sageli té6le monelt teiselt erialalt vanemas eas, mistdttu on tdiendus- ja Umberdppe koolituste
vajadus pusivalt suur. TasemedOppe IOpetajate arv ei kata toojouvajadust, kuid alati ei eeldata, et
puhastusteenindaja oleks labinud tasemedppe. Ldhiaastate muutused oskustes on enamasti seotud
tehnoloogia arengu, tarbija vaartushinnangute muutumise, karmistuvate regulatsioonide ja
keskkonnasaastlikkusega. Vestlusest Tallink City Hotel esindajaga selgus, et nende ettevottes
asendavad taienduskoolitusi erinevate firmade lihikesed tootetutvustused. Ettevotete esindajad
valjendasid ootust mahukama koolituse jarele (toovotted, ergonoomika, aseptika, doseerimise ja
ainete valiku pohimotted jne). Komisjoni hinnangul suudaks kool pakkuda ettevotete toétajatele
sisulisemat taienduskoolitust kui erafirmade tootetutvustused. Lisaks on koolil véimalus viia labi
tdienduskoolitusi puhastuse valdkonda puudutavatest uuendustest (nt I-mopi kasutamine). OSKA
raporti kohaselt vajaksid puhastustodde juhid tdienduskoolitusi nt erivajadustega tdotajatega
toimetulekuks. Komisjoni hinnangul on koolil selles valdkonnas kompetents puhastusteenindaja
abilise eriala kutsedpetajate ndol. Komisjon ndaeb antud valdkonnas kooli potentsiaali liihikeste
taienduskoolituste labiviimisel.

Vestlusel selgus, et uueks perioodiks plaanitakse esitada taotlus tdienduskoolituse Gppekava
rahastamiseks, selleks korrigeeritakse/tdiendatakse olemasolevat puhastusteeninduse Gppekava.
Komisjon soovitab osapooltega koostd0s valja selgitada ja leida erinevad vdimalused vajalikuks
tdienduskoolituseks. Arvestades koroonaviiruse levikust tekkinud olukorda, soovitab komisjon
pakkuda puhastuse valdkonnas IT pddevusi arendavaid koolitusi.

Oppekavariihmas toimub suulisel kommunikatsioonil pdhinev tegevuste juhtimine, 8ppedirektor ja
tdiendusdppe osakonna juhataja suhtlevad omavahel ja Opetajatega vahetult. Komisjon veendus
koolikiilastusel, et koolis arutletakse suuliselt Gppekavade teemal, kuid kirjalikult ei ole fikseeritud
planeeritud tegevusi taseme- ja tdienduskoolituse Gppekavade arendamise valdkonnas. Eelmise
hindamisperioodi 2014. a kutsehariduse hindamisndukogu kutsedppe Oppekavarihmade
akrediteerimisotsuses on peamise arenguvaldkonnana vilja toodud OKR juhtimise ja eestvedamise
ning sellekohase dokumentatsiooni Ulevaatamine, tagamaks kdikide juhtimisvaldkondade selget
jaotust ja -instrumentide rakendamist. Komisjon veendus koolikilastusel, et hiljuti on vahetunud
Oppekavarihma meeskond, samuti on olnud muutusi kooli juhtkonna tasandil. Komisjon on
seisukohal, et kavandatud tegevuste dokumenteerimine ja dppekavade jarjekindel arendus toetaks
enam Oppekavarihma jatkusuutlikkust. Samuti soovitab komisjon selgendada eneseanaliilsi
aruandes parendustegevusena kavandatud Oppekavade arendamise analiilisi vajadust ning
planeerida vajalikud tegevused dppeaastate kaupa.

Oppedirektori sénul on Sppeaasta tegevused kirjeldatud dppeaastaks koostatud Sppetdd kalendris.
Komisjoni hinnangul on Oppetdd kalendris kajastatud Oppetdd labiviimise ja Oppijatega seotud
tegevused ning siindmused (praktika, tritused jms), kuid seal ei kajastu OKR arendamiseks planeeritud
tegevused. Konkreetne Oppeaasta tegevuste plaan (nt tegevuskava) aitaks paremini ellu viia



arengukavas planeeritud tegevused ning huvigruppide tagasisidest ldhtuvad parendustegevused,
annaks Ulevaate ja tagaks jirjepidevuse, arvestades OKR personali seas viimastel aastatel toimunud
muudatusi.

3.1.2. Oppe kavandamine

Kooli eneseanalliisi aruandes on tugevusena vilja toodud rakenduskavade korrastamine
Oppeinfoslisteemis Tahvel. Komisjon tutvus kooli kodulehel avalikustatud moodulite
rakenduskavadega ning leiab, et moodulite rakenduskavades esineb ebatdpsusi, nt
puhastusteenindaja-juhendaja dppekava moodulite rakenduskavas ei kajastata tundide jaotust
(teooria, praktiline t606, praktika, iseseisev t66). Puhastusteenindaja moodulite rakenduskavas ei vasta
Oppetdd jaotus tookohapdhisele Gppevormile, nt moodulis Sissejuhatus kutsedpingutesse on
margitud koik 52 tundi koolis, moodulis Karjaari planeerimine ja ettevétluse alused k&ik 78 tundi
koolis, moodulis Puhastamine ja koristamine 302 tundi koolis ja 400 tundi ettevdttes, valikdpingute
moodulis Eripuhastustééd koolis 106 ja ettevottes 50 tundi. Komisjoni hinnangul ei vasta
tookohapdhise Gppe rakenduskavad Oppevormile ning Oppetdd jaotus kas puudub voi on
ebaproportsionaalne to6kohapdhise Gppe regulatsioonis satestatuga. Puhastusteenindaja moodulite
rakenduskavas moodulis Puhastamine ja koristamine on kavandatud 208 tundi iseseisvat t66d
doseerimiskulude vordlemisele ja anallilisimisele ning puhastusainete etikettide ja tootekaartide
vordlusele. Komisjon leiab, et iseseisvate toode lilesanded vajaksid lilevaatamist.

Puhastusteenindaja-juhendaja Gppekava moodulite rakenduskavas nimetatud Gppekirjandus on
komisjoni hinnangul pigem aegunud kui asjakohane (nt A. Kogermann “Puhastus ja korrashoid”,
Tallinn 1993). Puhastuse valdkonnas on viimastel aastakiimnetel vahendites, materjalides ja
seadmetes toimunud suured muutused. Karjdari planeerimise ja ettevotluste aluse moodulis SA
Innove ettevotlusdppe lingi alt avaneb info ettevétlusGppe projektitaotluse voorule. Lingilt avanev ei
ole kdsitletav dppekirjandusena. 4. taseme puhastusteenindaja-juhendaja dppekirjanduse loetelus
avaneb Eetikaveebi lingi alt Tartu Ulikooli Eetikaveebi kirjanduse artiklite ja kogumike loetelu, millest
osa on voorkeelsed. Komisjon leiab, et dppijal on keeruline orienteeruda antud Oppekirjanduse
loetelus. Komisjon soovitab Ule vaadata rakenduskavas esitatud dppekirjandus ning teha valik, mis
toetaks Gppijat.

Puhastusteenindaja abilise Oppekava moodulite rakenduskavas loetletud internetipdhiste
Oppematerjalide lingid ei todta. Puhastustédde juhi kdsiraamat 2. taseme HEV Oppijate
Oppematerjalina ei ole komisjoni hinnangul asjakohane. Komisjon leiab, et rakenduskavades leiduv
informatsioon peaks olema asjakohane ning kattesaadav Oppeprotsessi osapooltele. Komisjon
soovitab vaadata lle moodulite rakenduskavades olev dppematerjalide loetelu ning piiritleda see
kohaste ning kasutatavate dppematerjalidega.

Vestlustel osalenud puhastusteenindaja abilise kutsedpetajate s6nul on Tahvlis moodulite
rakenduskavas moodulisiseselt teooria ja praktiliste tundide mahtusid muudetud. Kooli kodulehel
olevas rakenduskavas need muudatused ei kajastu.

Koolikulastusel kinnitasid kooli esindajad vajadust moodulite rakenduskavade sisu ajakohastamise ja
korrastamise jarele (vastavus 0ppevormile, hindamine, Gppekirjandus). Vestlusel metoodikuga selgus,
et rakenduskavade parandamine Tahvel keskkonnas on kooli metoodiku tédllesanne. Koolis tootavad
OKR kutsedpetajad ei ole osalenud mooduli rakenduskavade koostamisel. Puhastusteenindaja abilise
eriala kutsedpetajad on liitunud kooliga viimase kahe aasta jooksul. Vestlustes ilmnes, et
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kutsedpetajad ei oma asjatundlikku Ullevaadet mooduli rakenduskavade sisust ning Oppekava
terminoloogiast. Komisjon toetab vestlustes vilja toodud vajadust moodulite rakenduskavade
parendamisel ning soovitab metoodikul kaasata Gpetajad mooduli rakenduskavade parendamise
protsessi.

Oppijate rahulolu ja kutseeksamite tulemuste pdhjal vdib jareldada, et ebatidpsused rakenduskavades
ei ole takistuseks dppe tulemuslikuks labiviimiseks. Komisjon leiab, et moodulite rakenduskavades
leiduv info, mis on vajalik kGikidele osapooltele (sh sisseastumisprotsessis), peaks kajastama tegelikku
Oppetdd korraldust ja sisu. Komisjon soovitab rakenduskavade korrastamisel arvestada esitatud
tahelepanekutega.

Puhastusteenindaja abilise OGppekaval rakendatavad Oppemeetodid toetavad votmepddevuse
arendamist, nt {hised poekilastused suhtlemisoskust ja matemaatikapddevust, reedesed
praktikapdevad ettevottetes suhtlemisoskust.

Tagasisidet Oppeprotsessi kohta kiisitakse nii Oppijatelt kui tddandjatelt peamiselt suuliselt.
Tagasisidest saadud informatsiooni ei dokumenteerita. Puhastusteenindaja abilise eriala Gppijatelt
uuritakse rahulolu eriala 8ppega arenguvestlustel kaks korda aastas. Oppijate rahulolu eriala 8ppega
on kdrge. Ulekoolilised rahulolukiisitlused toimuvad digitaalselt Google keskkonnas. Kool on
eneseanallilsis védlja toonud parendusvaldkonnana vahemalt poolte Oppijate kaasamise
rahulolukisitluste/tagasiside kaudu. Vestlusel &ppedirektoriga selgus, et rahulolukisitluste
labiviimine koolis kohapeal arvutiklassis tagas enama O&ppijate osalemise rahulolukisitlustes.
Rahulolukisitluste  tulemusi  Oppekavariihma pohiselt ei analllsita. Komisjon naeb
arenguvdimalusena rahulolukisitluse tulemuste analiiisimist OKR pdhiselt.

Jareldused

Tugevused

o Oppekavarithmas on koostatud ja rakendatud kolmanda ja neljanda taseme &ppekavad
tookohapdhises Gppevormis, arvestades Oppijate sihtriihma.

® Rakendatud on 2. taseme Ope HEV Oppijate sihtrihmale.
Parendusvaldkonnad ja komisjonisoovitused

e Kool on oma arengukavas planeerinud 5. taseme puhastustédde juhi eriala dppe avamise.
Kooli eneseanaliilisi aruandes ei ole kajastatud eriala dppe avamise plaani. Samuti ei ole kool
asunud ettevalmistusi tegema Oppekava koostamiseks. T6oandjad kinnitasid vestlustes
vajadust Puhastustddde juht, tase 5 eriala Gppe jarele. Vajadust puhastustédde juhtide
koolitamiseks nii kooli- kui tookohapdhiselt margitakse ka OSKA raportis. Komisjon leiab, et
tooturu vajadustest lahtuv (OSKA, ettevétete vestlused) 5. taseme dppe avamine oleks vajalik.
Komisjon soovitab planeerida konkreetsed tegevused ja madrata vastutusvaldkonnad 5.
taseme Gppekava koostamiseks ja Gppe rakendamiseks.

® Puhastusteenindaja - juhendaja eriala  Oppija kui ka vilistlane t6id valja vajaduse
psihholoogia-alaste teadmiste jarele oma igapdevases t00s. Covid-19 situatsioon on
puhastusteenindajate t60s toonud valja vajaduse puhastusainete ja biotsiidide teadliku ja
ohutu kasutamise osas. Kool ei ole muutunud situatsioonist lahtudes valikmooduleid
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ajakohastanud. Komisjon soovitab sihtriihmast ja muutunud nduetest lahtuvalt rakendada
Oppekavades erinevaid valikmooduleid.

e Koolis toimub té&kohapdhise dppe rahastamine PROM programmist. OSKA raportis on vilja
toodud téokohapdhise dppe vajadus valdkonnas. TdiendusGppe osakonna juhataja sénul ei
ole mdeldud, kuidas peale PROM-i [8ppemist todkohapdhise Sppevormiga jitkata. Komisjon
soovitab |3bi mdelda, kuidas jatkata PROM programmi I8ppemisel ettevStetele ja Sppijate
sihtrihmale vajaliku t66kohapdhise Gppega.

o Kooli eneseanaliilisi aruandes on nimetatud parendusvajadusena Oppekavade arendamise
anallusi. Kirjalikult ei ole fikseeritud planeeritud tegevusi taseme- ja tdienduskoolituse
Oppekavade arendamisel. Eelmise hindamisperioodi 2014. a kutsehariduse hindamisndukogu
kutsedppe Oppekavariihmade akrediteerimisotsuses on peamise arenguvaldkonnana valja
toodud OKR-i juhtimise ja eestvedamise ning sellekohase dokumentatsiooni lilevaatamine,
tagamaks kdikide juhtimisvaldkondade selget jaotust ja -instrumentide rakendamist.
Komisjon on seisukohal, et dokumenteerimine ja dppekavade jarjekindel arendus toetaks
enam Oppekavarihma jatkusuutlikkust. Samuti soovitab komisjon selgendada
parendustegevusena kavandatud Sppekavade arendamise analiilisi vajadust ning planeerida
vajalikud tegevused Gppeaastate kaupa.

o Kooli kodulehel olevaid dppekavade rakenduskavasid anallilsides selgus, et moodulite
rakenduskavades esineb ebatdpsusi. Komisjoni hinnangul ei vasta nt tdokohapdhise Gppe
rakenduskavad Gppevormile, dppekirjanduse lingid ei avane. Komisjon leiab, et moodulite
rakenduskavades leiduv info peaks kajastama tegelikku 6ppet66 korraldust ja sisu. Komisjon
soovitab analiiisida mooduli dpetajatega rakenduskavu ning viia sisse parandused.

Arenguvoimalused

o Vestlustes ettevOtetega toodi vadlja jatkuvat vajadust tookohapdhise dppe, sh eestikeelse
Oppe jarele. Komisjon ndaeb dppekavariihmas tookohapdhise dppe laialdasema teavitamise
vOimalust tooandjate seas - puhastusettevotetes Tallinnas ja mujal Eestis. Komisjoni
hinnangul on arenguvdimalus té6kohapdhise dppe laiendamine.

o Kool korraldab rahulolukisitlusi iga aastal, rahulolukisitluste tulemusi analiiisitakse
ulekooliliselt. Rahulolukisitluste analiitisimine dppekavariihmiti annaks tapsema sisendi OKR
hetkeseisust, vdimaldaks trende jilgida ning kavandada parendustegevusi OKR p&hiselt.

e Hinnatavas OKR ei ole viimasel kahel aastal tdienduskoolitusi l4bi viidud. Vestlusest
too6andjate esindajatega selgus, et té6andjatel on huvi nii tasuta kui tasulise taienduskoolituse
vastu. EttevOtete esindajad valjendasid ootust erinevate koolituste jarele (toovotted,
ergonoomika, aseptika, doseerimise ja ainete valiku pohimétted jne). OSKA raporti kohaselt
vajaksid puhastustoode juhid tdienduskoolitusi nt erivajadustega to6tajatega toimetulekuks.
OSKA raporti ning todandjate vestluste pdhjal soovitab komisjon koost6os ettevotetega vilja
selgitada tdienduskoolituse vajadused ning laiendada koost6od tdienduskoolituste
labiviimisel. Taienduskoolituse kursustel on oluline roll tasemedppe vdimaluste tutvustamisel.
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3.2 Oppimine ja 6petamine

Hindamiskriteeriumid
1. Oppijate erialavalik on toetatud;
2. Opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab dppijat dpivaljundite saavutamisel;

3. Oppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktikakorraldus |dhtub Gppijate ja Oppevormide
eriparast ja toetab dppijat dpivaljundite saavutamisel;

4. Gppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel t66l ja praktikal Iahtub dpivaljunditest;

5. Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on Gppijale kattesaadavad.

Analiius
3.2.1. Oppijate erialavaliku toetamine

Kooli eneseanaliilisi kohaselt saavad potentsiaalsed dppijad dppimisvdimaluste kohta informatsiooni
kooli kodulehelt ja sotsiaalmeedia portaalidest. Vestlustest puhastusteenindaja ning
puhastusteenindaja-juhendaja eriala Gppijate ja tdiendusOppe osakonna juhatajaga selgus, et esmane
info tasemedppe Bppimisvdimalustest saadi tdienduskoolituse kursustel osalemisel. Uhe taseme
Oppekava |6petanud (puhastusteenindaja eriala IGpetajad) jatkasid Gpinguid puhastusteenindaja-
juhendaja &ppekaval. Oppijad soovitavad oma tédkaaslastel dppima asuda. Komisjoni hinnangul on
tdienduskoolitustel ja tasemedppel oluline roll Sppimisvdimaluste tutvustamisel. Todkohapdhise
Oppe voimalusi tutvustab tdiendusdppe osakonna juhataja, kes suhtleb vahetult t6dandjatega.
Peamised koostd6partnerid on AS Tallink Grupp, P. Dussmann Eesti OU, SOL Baltics ja OU Krausberg
Eesti. Taienduskoolituse osakonna juhataja sonul ei ole paljud t66andjad to6kohapdhisest dppest
teadlikud. Kooli kodulehel on pdhjalik info tékohapdhise Gppe voimalustest, sh selgitus, millist kasu
saab Oppija, millist tédandja, millised on vastuvotutingimused. Komisjon soovitab leida voimalusi
tookohapdbhise dppe voimaluste tutvustamiseks uutele potentsiaalsetele ettevotetele nt koost6os
Eesti TOGtukassa Karjaarikeskusega.

HEV Oppijate sihtriihmale mdéeldud puhastusteenindaja abilise eriala dppimisvéimalusi tutvustavad
kutsedpetajad pd&hikoolides, nt Tondi Pdhikool. Vastuvott algab jaanuaris Opilaskandidaatide
kutsumisega kooli proovipdevale. Vestlusest HEV Oppijate Oppegrupi kuraatoriga selgus, et see on
tutvumispdev  kooli ja Opetajatega. Opilaskandidaatidega vestlevad psiihholoog ja
kutsedpetaja/kuraator. Tugiteenuste vajaduse kindlakstegemine algab vastuvStu protsessis.
Isikuandmete kaitse seadusest tulenevalt saab kool vastuvétuvestlustel dppija toetamise vajaduse
kohta infot, mida lapsevanemad on ndus jagama. Komisjoni hinnangul on koolil HEV G&ppijate
vastuvotu protsess labi moeldud ja toetab dppija erialavalikut. Vastuvdtt puhastusteenindaja abilise
erialale toimub (le aasta. Komisjon ndeb arenguvGimalusena Oppijate vastuvdttu igal aastal.
Kutsedpetajate sdnul on huvi ja vajadus olemas. Komisjon ndeb olemasoleva &pikeskkonna
rakendamisel arengupotentsiaali.

HEV Oppijate erialavaliku toetamiseks dpingute ajal toimuvad arenguvestlused, mille eesmark on
Oppija kaasamine Opingute kavandamisse ja tema arengu toetamine. Erialavalikut toetab kogu
Oppeprotsess, nt praktika: HEV dppija sooritas praktika ettevéttes AS Tallink Grupp ja peale |Gpetamist
vOeti ettevottesse todle.
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Oppekavariihma eneseanaliiiisi kohaselt korraldas kooli ndukogu maine kujundamise projekti, mida
toetas kooli pidaja. Projekt sisaldas sotsiaalmeedia kampaaniat, uue reklaamklipi valmimist, mida
naidati Ghe kuu jooksul Coca-Cola Plazas jne. Kool hindab mainekujunduse projekti dnnestunuks, kuid
ndeb eneseanalllsi aruandes parendustegevusena erialade populariseerimise vajadust huvigruppide
seas. Konkreetseid tegevusi selleks ei ole kavandatud. Komisjon soovitab teha erialade turundamisel
koostddd nt Eesti To6tukassa Karjadrikeskuse ja Rajaleidja keskusega. Kooli FB leht on komisjoni
hinnangul sisukas ning komisjon soovitab sotsiaalmeedia vdimalusi kasutada planeeritud
teavitusvahendina 0ppimisvGimaluste tutvustamiseks nii taseme- kui tdiendusSppes.

3.2.2. Opikeskkond

Komisjon tutvus koolikiilastuse ajal OKR &pikeskkonnaga. Erialadppeks on aja- ja asjakohased
dppeklassid/laborid koos vajalike dppevahenditega. Puhastusteenindaja ja puhastusteenindaja-
juhendaja eriala 6ppeklassis on véimalused nii teoreetiliseks kui praktilises dppeks. Praktiliseks 6ppeks
on asjakohased puhastusained ja -tarvikud, samuti puhastusmasinad, tekstiilide puhastamiseks pesu-
ja kuivatusmasinad. Oppeklassis on seintel ohutusmirgid ning plakatid, nt raskuste Kkaisitsi
teisaldamine, kaela ja O&lgade harjutused, s6rm ukse vahel, kukkumine kdrgelt, nikastused,
ninaverejooks jt. Oppeklassis hairis tugev puhastusvahendite I8hn. Komisjon soovitab selgitada vilja
selle pdhjuse ja leida vdoimalused I6hna kdrvaldamiseks, nt puhastusvahendite eraldi hoiustamine,
ventilatsioon. Praktilise dppe keskkonda arendatakse pidevalt. Oppevahendeid soetatakse Spetajate
ettepanekul, vahetult enne koolikllastust saadi i-mopp. Lahiajal on plaanis |dbi viia seadme
kasutamise viljadpe. Komisjoni hinnangul toetab G&pikeskkond Oppijate oskuste arendamist ja
Opivaljundite saavutamist.

Puhastusteenindaja abilise eriala Oppetdd toimub eraldi ruumides. Komisjoni hinnangul on kdik
vBimalused ja vahendid HEV dppijate edukaks dppeks olemas: kéok, puhastuskeskus, teooriadppe
klass, samuti saavad Oppijad kasutada jousaali. To6andjate soovitusel seati sisse majutusasutuse
toateeninduse mooduli dpetamiseks vajalik hotellitoa sisustusega Spperuum. Oppijad koristavad
praktilise Oppetdd kaigus oma dppekompleksi. Selline praktilise t66 korraldus véimaldab omandada
praktilised oskused tuttavas keskkonnas ja toetab komisjoni hinnangul HEV Gppijat Opivaljundite
saavutamisel. To6ohutusalane juhendamine toimub Gppetdo6 kdigus ning praktikale asumise esimesel
paeval.

Oppeks on kaks arvutiklassi, kdikjal kooli ruumides on WIFI leviala. Opikeskkond toetab &ppijates
digipddevuste arendamist. Opetajad kinnitasid vestlustel, et nad koostavad ise &ppematerjale,
puhastusteenindaja-juhendaja eriala Opetaja sonul kasutab ta e-koolikoti materjale ning tunnid
toimuvad vajadusel Zoom keskkonnas. Komisjon tutvus koolikiilastusel e-Oppe materjalidega.
Komisjoni hinnangul on esitatud slaidikogude ndol tegemist e-konspektidega, mis toetavad
Oppematerjali kdttesaadavust, kuid Gppija enesekohaste oskuste arendamiseks ning tdokohapdhises
Oppevormis iseseisva Oppe toetamiseks soovitame koostada Gppijaid kaasavaid interaktiivseid
Oppematerjale (nt enesekontrolli vdimaldavad harjutused, testid jm).

Tookohapdhise Gppe praktikaettevotte sobivuse hindamist reguleerib Gppekorralduseeskirja lisa 9
Tookohapbhise OGppe rakendamise kord. Hindamise tulemusel koostatakse eksperthinnang.
Hindamisel selgitatakse, millised Gppekavas kirjeldatud 6pivaljundid on omandatavad praktikakohas
ja milliste omandamine tagatakse koolis vdi teises praktikakohas.
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Komisjon jareldab dpikeskkonna vaatluse ja koolikllastusel toimunud vestluste pdhja, et koolis on
meeldiv ning turvaline dpikeskkond. Eriti rohutati laupdevase koolipdeva vaba dhkkonda, kui paev
algab Uhise kohvijoomise ja vestlusega. Puhastusteenindaja eriala Gppijad hindavad vaga koolis
sotsiaalset suhtlemist, mis toetab enesekindluse kasvu. Kooli keskkonnas on loodud véimalused
Oppijate vaba aja tegevuseks. Avarates koridorides on Oppijate kasutada erinevad mangud, nt
lauatennis, lauajalgpall.

Eneseanaliiiisi aruande kohaselt on Sppijad dppetdd tingimustega rahul, OKR pdhiselt tagasisidet ei
analisita. Oppijate suulise tagasiside p&hjal on nad ppetd6 tingimustega rahul.

3.2.3. Oppekorraldus

Oppetdd korraldust reguleerib Kopli Ametikooli dppekorralduseeskiri (OKE), mis on kinnitatud
ndukogu otsusega 25.08.2020. a. OKE p 1.3.7 kohaselt teeb kool 8ppija individuaalsuse arvestamiseks
muudatusi v8i kohandusi dppeajas, oppesisus, 6ppekorralduses ja dppekeskkonnas. Tookohapdhise
Bppe korraldamine on sitestatud OKE lisas 9 ja tdiendusdpe OKE lisas 8, erialaste I8pueksamite
korraldamine lisas 11.

Tookohapdhise oppe rihmade tunniplaan on koostatud terveks dppeaastaks ja avalikustatud kooli
kodulehel. Oppetdd toimub koolis iile nddala reedel ja laupdeval. Selline 8ppetdd korraldus on vilja
kujunenud dppijate ja tddandjate soove arvestades. Vestlustes kinnitasid nii dppijad kui eriala pdhiline
kutsedpetaja, et on Gppekorraldusega rahul. Kool on valmis 6ppetoo korraldust 1dhtuvalt ppegrupist
muutma. Puhastusteenindaja abilise dppegrupi tunniplaan avalikustatakse kooli kodulehel kuu kaupa.
Komisjoni hinnangul arvestab kooli Gppetéd korraldus Oppijate sihtgrupi huvidega ning toetab
Opivéljundite saavutamist.

Praktiline t66 toimub OKE p 3 kohaselt tunniplaani alusel kooli ppebaasides. Vestluses Sppijate ja
kutsedpetajatega selgus, et puhastusteenindaja abilise dppekaval toimub praktiline t66 ka valjaspool
kooli erinevates Tallinna ettevotetes, nt vaimse tervise keskus, loomade varjupaik. Sageli said 6ppijad
nendesse ettevotetesse praktikakoha. Covid 19 piirangute perioodil sellist vGimalust kasutada ei saa.
Komisjon soovitab lisada OKE-sse, et praktiline t66 vdib toimuda viljaspool kooli. Komisjon toetab
sellist praktilise t66 korraldust ja leiab, et see arendab HEV Gppijate vGtmepadevusi (nt suhtlemine,
uue keskkonnaga kohanemine).

Praktika korraldust reguleerib OKE p 6.

Puhastusteenindaja abilise dppekaval Oppijate praktikakohad leiab Oppegrupi kuraator koost6ds
ettevGtetega, nt Tallink AS, Ramirent Baltics AS. Kuraator teavitab ettevottepraktika juhendajaid
Oppijate erialastest ja sotsiaalsetest oskustest. Vastav juhendmaterjal on 0&pilase praktika
dokumentides. Vestluses kutsedpetaja/Gppegrupi kuraatoriga ning praktika dokumentidega
tutvumisel selgus, et eriolukorra ajal sooritasid puhastusteenindaja abilise dppekaval dppijad osa
praktikast kodus (kodune praktika). Koduse praktika |dbimiseks on Gppijatele koostatud praktikaplaan,
Bpetaja soovitused pdeva planeerimiseks ning enesehindamise juhend. Oppija sooritas iilesandeid
Uksikasjaliku juhendi alusel. See nditab komisjoni hinnangul paindlikkust praktika korraldamisel.
Komisjon leiab, et HEV Gppijate praktika on toetatud ja voimaldab dppijatel saavutada Spivaljundid.

Puhastusteenindaja ja puhastusteenindaja-juhendaja Oppekavadel Oppijate praktika toimub
ettevGttes, millega neil on enne Gpingute alustamist kehtiv td6dleping. Puhastusteenindaja eriala
Oppijad on markinud tagasisidekusitluse kiisimusele, mis vdinuks dppes paremini minna, et vaja oleks
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rohkem praktilist &pet koos juhendajaga. Vestluses tédandjatega (OU Krausberg Eesti) selgus, et
puhastusteenindaja eriala dppijad ei saa suurpuhastust oma tdé6kohas sooritada. Oppijatele vastavate
oskuste omandamiseks kogutakse erinevatel objektidel to6tavad Sppijad kokku ja minnakse Uhele
objektile koos. Komisjon soovitab kaaluda v&imalust suurpuhastuse/eripuhastustoéde praktiliste
toode tegemiseks kooli keskkonnas. Komisjon soovitab praktika lepingute sdlmimisel valja selgitada
konkreetse ettevotte voimalused ning tapsemalt maaratleda, milliste dpivaljundite saavutamine on
voimalik tookohas, milliste koolis.

Koduteeninduse OKR 8ppijad ei ole valisriigis praktikal kdinud. Oppedirektori sénul on see tulevikus
vBimalik, seni ei ole sellega tegeletud. T66kohapdhises Gppes Sppijad ei olnud Spirdnde véimalustest
teadlikud. Nad leidsid, et see vdib olla huvitav, kuid ei ndinud vGimalust igapdevatod tottu selles
osaleda. Komisjon soovitab valispraktika projekti koostamist puhastusteenindaja abiliseks dppijatele.
Erasmus+ programm vdimaldab HEV dppijate &pirdnnet koos juhendajatega. Opirdndel osalemine
arendab Oppijate sotsiaalseid ja enesekohaseid oskusi, teadlikkust teistest kultuuridest ja toetab
nende valmisolekut téoturule siirdumisel.

Praktikajuhendajate koolitamine toimus 2016.-2018. a ESF projekti vahenditest, kus osalesid ka
koduteeninduse OKR praktikajuhendajad. 2020. a esitati uus projektitaotlus, mille rahastamise otsust
koolikllastuse ajal veel ei olnud. Kooli tookorraldusest ldhtuvalt kilastab to6kohapdhise Oppe
ettevotteid ja ndustab praktikajuhendajaid taiendusdppe osakonna juhataja. Uue praktikaettevotte
juhendajatele tutvustatakse Oppekava, juhendatakse praktikapdeviku taitmist. Kevadel on kavas
korraldada praktikajuhendajatele praktikapaev, et tutvustada kooli dppekeskkonda ja toovahendeid.
Komisjon leiab, et praktikajuhendajate koolitamine ja ndustamine toimub tasemel, mis annab neile
teadmised ja oskused dppijate juhendamiseks ja hindamiseks praktikal.

Oppekorralduslik informatsioon jduab dppijateni kooli kodulehe, dppeinfosiisteemi Tahvel ja e-posti
kaudu. E-kirju saadab Oppijatele dppegrupi kuraator. Puhastusteenindaja abilise dppekaval on
hariduslike erivajadustega dppijatele oluline &ppegrupi kuraatori vahetu suhtlemine. Oppijate sdnul
on infovahetus kiire ja toetav. Vestlusel osalenud dppijad hindasid ligipadsu 6ppekorralduse infole ja
Oppematerjalidele heaks.

Moodulite kokkuvdttev hindamine on kirjeldatud Sppekava rakenduskavades, erialase 16pueksami
tingimused ja kord on satestatud OKE lisas 11. Kutseeksami sooritamise vdimalustest ja nduetest
teavitab Sppijaid Sppegrupi kuraator/kutsedpetaja. Opetajad toetavad dppijaid, sh HEV dppijaid,
kutseeksamiks valmistumisel, koos korratakse ja anallilisitakse erinevaid situatsioone. Vestlustel
avaldasid puhastusteenindaja ja puhastusteenindaja-juhendaja dppekavadel dppijad soovi praktiliste
toode labitegemiseks enne kutseeksamit (nn proovieksam). Komisjon soovitab kavandada 6ppet6o
Oppijate soovi arvestades.

Oppijatelt kiisitakse tagasisidet Sppetdd korraldusele, rahulolukiisitlus on ilekooliline, GKR rahulolu
eraldi ei anallisita. Vahetu suhtlemine véimaldab Gppijate vajadustega arvestada ning komisjoniga
vestelnud dppijad olid 6ppetdod korraldusega rahul.

3.2.4. Oppesisu, metoodika ja hindamine

Opetajad kasutavad 8ppetdds enda koostatud Sppematerjale. Komisjon tutvus koolikiilastusel e-Sppe
materjalidega, mis on olemuselt pigem e-konspektid. Tutvumiseks esitatud puhastusteenindaja ja
puhastusteenindaja-juhendaja Oppekavade Gppematerjalid on Ulevaatlikud, pilt toetab Gppe sisu
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omandamist. HEV Oppijatele koostatud e-Oppe materjali pdhjal leiab komisjon, et slaidiesitluse
tekstimaterjal vajaks lliihendamist ja illustreerimist nt fotodega. Vestlustes Opetajatega selgus, et
kutsedpetajad koostavad HEV Gppijatele paberkandjal kohandatud téélehed, mille 6ppijad koguvad
Opimappi. Komisjoni hinnangul vajaksid dpetajad haridustehnoloogilist ja metoodilist tuge e-Gppe
materjalide koostamisel téokohapdhises Gppevormis Gppija iseseisva Oppimise toetamiseks, eelkdige
4. taseme Gppekaval ja HEV Oppijale kohandamiseks (teksti liigendamine, kirja suurus, teksti hulk,
pildid). Komisjon soovitab luua téokohapdhise Gppe erialadel, kus on auditoorse Gppe osakaal
vaiksem, Gppija iseseisva Oppetdo toetamiseks interaktiivseid ppematerjale (nt enesekontrolli testid)
ja HEV Oppijale metoodiliselt kohandatud materjale (fotod, videod). Komisjoni hinnangul on &petajatel
vBimalus 6ppemetoodika terminites orienteerumiseks saada abi ja tuge metoodikult, kelle Glesandeks
on tema sdnul moodulite rakenduskavadega seonduv. Koolis on tagatud IT-alane tugi Opetajatele
Bppetdo labiviimisel. Oppijatele on rakendatud arvutidpetuse tunnid [8imitult.

Oppe kiigus toetatakse Sppija iseseisvuse kujunemist, nt kidiakse Sppetdd raames HEV Sppijatega
poes, Opetaja juhendamisel anallilsitakse majanduslikke otsuseid ostmisel, rakendatakse reedeti
praktilise Oppetdd paevi ettevotetes. Tookohapdhises dppes suunab Gpetaja Oppijaid enesekohastele
oskustele tdhelepanu pdérama ning neid jark-jargult kasvatama. Nt puhastusteenindaja erialal suunab
juhendaja Oppijat ise vaatama, et t66 tulemus on puhas. Noudliku suhtumisega saavutatakse, et dppija
enam ei hiline tédle. Oppija analiilisib enda t66d jarjepidevalt praktikapdevikut tiites. Komisjoni
hinnangul on praktika juhendamine t66kohapdhises dppes asjakohane ja toetab dppijat opivaljundite
saavutamisel.

Opetajad arvestavad dppes puhastusteenindaja abilise dppekava Sppijate erisustega. Hea ndide on
tunnikilastusel nahtud tahvel, kus kirjas dppija nimed koos emotikoniga, millega dppija valjendas oma
meeleolu. Kutsebpetaja/kuraatori sdnul saab Gppija vastavalt oma emotsioonile enesehinnangut
paeva jooksul muuta ning dpetajad arvestavad sellega nt Glesannete andmisel ppijale v&i temaga
suhtlemisel.

Puhastusteenindaja abilise 8ppekaval toimus dppetdd nii eesti kui vene keeles. Oppijad kinnitasid, et
poole aasta jooksul on paranenud vene emakeelt radkivate noorte eesti keele oskus ja eesti
emakeelega noorte vene keele oskus.

Oppijatelt kiisitakse tagasisidet ja sellega arvestatakse, nt vahetati vilja Spetaja. Puhastusteenindaja
Oppekava Oppijad on tagasisides markinud, et eesti keele dpetamisel tuleks mooduli alustamisel
selgitada vélja Gppijate eelnev keeletase ja ldhtuda sellest petamisel.

EttevGttes toimuva praktika dokumentides on juhendajale lisatud Gppija kohta info, millega Gppija
toime tuleb, millega hakkama ei saa, kus vajab juhendamist, praktika eesmargid. Kuraator kilastab
praktika ajal ettevGtet. Komisjoniga vestelnud Tallink City Hotel housekeeping manageri sonul on
praktikale tulevad Oppijad praktikaks hasti ette valmistatud ja koolipoolne juhendamine piisav.
Komisjoniga vestelnud vilistlase sdnul oli praktikalt saadud kogemus meeldiv ja ta tundis end
toetatuna. Oppija llesandeks oli praktikal nt hotellis tubade koristamine. Komisjon jareldab
tooandjate esindaja ja vilistlasega toimunud vestluse ning HEV Oppijate praktika dokumentidega
tutvumise pohjal, et HEV Gppijate praktika on toetatud.

Tookohapdhises dppes Oppijate praktikapdevikud sisaldavad mooduli nimetust koos dpivaljundite ja
hindamiskriteeriumitega. Pdevikut tdidab Oppija ndadala kaupa: t66 nimetus, monikord ka kirjeldus.
Praktika |Gpus analtiisivad Gppijad oma tugevaid ja ndrku kilgi erialasel t66l ning kuidas suutis taita
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eesmarke ja ootusi. Praktika eesmarki pdevikus/aruandes ei ole, kutsedpetaja sdnul sGnastatakse
eesmargid ja ootused tunnis ja Gppijad fikseerivad selle oma vihikutes. Praktika Gpivaljundite
saavutamist hindab kool Gppija enesehinnangu ja praktika juhendaja hinnangu pdhjal. Komisjoni
hinnangul lahtutakse praktika hindamisel Gpivaljunditest, kuid soovitab lisada praktika eesmark
paevikusse, et praktikajuhendaja antav tagasiside lahtuks 6ppija eesmargist.

Komisjon veendus vestlustel, et varasematel Sppeaastatel on koduteeninduse OKR &ppijad osalenud
puhastusteenindaja abilise eriala kutsevdistlustel. 2020. a toimunud kutsevdistlustel ei osaletud, sest
Opperiihm alustas dppimist alles septembris 2020.a.

3.2.5. Oppijate toetamine pingute ajal

Oppijate toetamisel Spingute ajal ldhtutakse kooli arengukavas seatud eesmargist: kdik Sppijad on
toetatud ja margatud. Tugiteenuste pakkumist reguleerib OKE Lisa 2 Tugiteenused ja tugimeetmed
ning nende rakendamise pohimdtted. Hariduslike erivajadustega dppijatele loodud tugivérgustikku on
Kopli Ametikooli tugevusena margitud kinnisvarateenuste valdkondlikus OSKA raportis. HEV
tugirihma t66d koordineerib dppedirektor.

Oppekavariihmaeneseanaliiiisi ja kooli sisehindamise aruande kohaselt on igal 8pperiihmal kuraator,
kes on Gppija esmaseks toetajaks. Kuraator jalgib dppes osalemist puudumisi, ppeedukust, toetab
Oppijaid, viib Iabi arutelusid. Puhastusteenindaja abilise dppekava Oppijate Opperiihma kuraator
suhtleb vajadusel lastevanematega, on info vahendajaks kooli ja kodu vahel. Komisjon ndustub kooli
hinnanguga, et Oppijate arengu jalgimist ja toetamist lihtsustab Oppegruppide suurus. Vaikestes
Oppegruppides on vdimalik lahendada probleeme jooksvalt ning ppijal tekib side kuraatoriga.
Individuaalne ldhenemine OGppijale on andnud haid tulemusi nii probleemide lahendamisel kui
ennetamisel. Puhastusteenindaja abilise Oppekava Oppijate kuraator on Uhtlasi kutsedpetaja.
Komisjoniga vestelnud &ppijad hindavad kuraatorit/Gpetajat ndustaja ja Gpetajana kdrgelt (Gpetab,
toetab, leiab tookoha).

Vahemalt kaks korda aastas toimuvad HEV Gppijatega arenguvestlused (koos lapsevanema voi
tugiisikuga). Oppijate toetamisel teeb kuraator koostédd kooli psiihholoogiga. Psiihholoog ndustab
vajadusel kdiki Sppijaid, sh tdiskasvanuid tookohapdhises dppes.

Eneseanallilisis on margitud, et HEV Gppija toetamiseks on koostatud individuaalsed &ppekavad.
Vestlusel kutsedpetajatega selgus, et individuaalseid 8ppekavasid ei koostata. Opetajate sénul nad
kohandavad Oppijatele Oppematerjale ning juhendavad ja ndustavad Oppijaid individuaalselt.
Komisjoni hinnangul on paindlik ja dppijast lahtuv kohandamine asjakohane, kuid hindamisperioodil
on kutsedpetajad vahetunud ja Gppija arengu jarjepidevuse tagamiseks on individuaalse Oppekava
vormistamine vajalik.

Karjaarialane ndustamine toimub kogu dppeaja, algab vastuvdtuvestlustel, jatkub nt arenguvestlustel
ja Oppijate toetamisel praktikakoha leidmisel.

VOTA kord on satestatud OKE lisas 3, mille kohaselt kool tagab VOTA ndustamise ja hindamiseks on
moodustatud hindamiskomisjon. OKR eneseanaliilisi aruandes maérgiti, et taotlusi menetleb
metoodik. Vestluses selgus, et vdtmeisik kogu VOTA protsessis on metoodik, kes on nii ndustaja kui
kuulub hindamiskomisjoni. Koduteeninduse OKR tédkohapdhises &ppes dppijad VOTA-t dppekava
tditmisel ei kasuta. Vestluses Gppijatega selgus, et nad on kill mingil maaral sellise véimalusega kursis
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(on kuulnud), kuid eelistavad pigem Oppetdds osalemist. Komisjoni hinnangul on Gppijate otsus
osaleda 8ppetdds tunnustuseks OKR petajatele.

Puhastusteenindaja abilise dppekaval ei ole valjalangevus 6petaja/kuraatori sénul probleemiks, vilja
tuli arvata Uks kaitumisprobleemidega Gppija, et tagada dppegrupile voimalus hdirimatuks dppeks.
Puhastusteenindaja Oppekaval on tdiendusdppe osakonna juhataja (on Uhtlasi té6kohapdhiste
Opperiihmade kuraator) sonul 6pingute katkestamine probleem, kui dppijad lahkuvad erialaselt t661t
ja seega ka dppest. Oppijad kinnitasid, et nii kuraator kui kutsedpetaja suhtlevalt pidevalt ja toetavad
Oppijat Oppeprotsessis. Koolil puuduvad vdimalused valjalangevust viahendada (ehk siis tagada, et
puhastusteenindajad ei lahkuks t66lt). Puhastusteenindaja-juhendaja Gppekaval on valjalangevus
olematu. OKR eneseanaliilisi aruandes esitatud andmete kohaselt oli 2017/18. &a viljalangenute
osakaal dppekavariihmas 21,5% ja 2018/19. 6a 9%, eesmérk on saavutada, et véljalangevus ei Uletaks
keskmiselt 20%. Komisjoni hinnangul teeb kool kdik endast oleneva valjalangevuse vihendamiseks.

Kutseeksamitel on Oppijad eneseanaliiiisi andmete kohaselt osalenud alates 2019. a. Komisjoni
hinnangul on kutseeksami tulemused vaga head.

Tabel 3 Kutseeksami sooritanute osakaal

Oppekava 2019 2020

Puhastusteenindaja, tase 3 90% 92,3%
Puhastusteenindaja abiline, tase 2 - 100%
Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4 100%

Oppekavariihmapshist (dokumenteeritud) rahulolu tugiteenuste kittesaadavuse ja tdhususega ei
analuisita. Oppijatelt kiisitakse suuliselt tagasisidet ja kooli hinnangul on see informatiivne ja OKR
suurust arvestades piisav. Vestlustel osalenud 6ppijad olid pakutavate tugiteenustega rahul. Komisjon
leiab, et tugiteenused on kattesaadavad, 1abi mdeldud ning toetavad dppijaid.

Jareldused

Tugevused

o Kooli oppekeskkond on kaasaegne, toetab Oppija arengut ja Opivaljundite saavutamist.
Opikeskkonda arendatakse jarjepidevalt.

e Sotsiaalne keskkond koolis toetab dppijate sotsiaalsete ja enesekohaste oskuste kujundamist.
o Oppetdo korraldus on Idbi mdeldud ja eluldhedane ning Idhtub Sppijate sihtgrupi vajadustest.
o Oppeprotsess toetab HEV dppijat, on ldbi mdeldud ja eesmirgiparane.

e HEV Oppija arengut toetavad ja Oppetdodd rikastavad Oppekdigud ning praktiline Ope
ettevotetes.

o Oppijate rahulolu petamise ja petajatega on kdrge.

o Koolis on hasti toimiv tugististeem, sh kuraatorid 6ppija toetamiseks.
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o Ope on tulemuslik, kutseeksamite tulemused on head
Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused

e Komisjoni hinnangul on koolikilastuse kadigus tutvutud e-Oppe materjalide (slaidiesitlused)
naol tegemist konspektidega, mis toetavad dppematerjali kattesaadavust, kuid ei toeta Sppija
enesekohaste oskuste arendamist ning iseseisvat dppimist todkohapdhises dppes. Komisjon
soovitab koostada Oppijaid kaasavaid interaktiivseid dppematerjale.

o Koolikiilastusel vestluses kutseGpetajatega selgus, et individuaalseid 6ppekavasid ei koostata.
Hindamisperioodil on koolis kutsedpetajad vahetunud. Komisjon leiab, et Oppija arengu
jarjepidevuse tagamiseks on individuaalse dppekava vormistamine vajalik.

Arenguvdimalused

e Komisjon soovitab kaaluda vastuvéttu puhastusteenindaja abilise erialale igal dppeaastal,
kuna Oppekeskkond ja Oppijate sihtrithm on olemas, ning vajadusel leida tdiendav
kutsedpetaja puhastusteenindaja abilise 6ppe laiendamiseks.

e Komisjon ndeb dppekavariihmas téokohapbhise Oppe laialdasema teavitamise vdimalust
tooandjate seas - puhastusettevotetes Tallinnas ja mujal Eestis. Vestlustes toodi vilja jatkuvat
vajadust tookohapdbhise Oppe, sh eestikeelse Gppe jarele. Kooli sénul on vdimekus
tookohapdohise Oppe laiendamiseks olemas ja tédandjad kinnitasid vajadust ning komisjon
soovitab té6kohapdhise dppe laiendamist kaaluda

3.3 Opetajad:

Hindamiskriteeriumid

1. Oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga Opetajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad; Opetajatdé maht ja ametikohad on planeeritud;

2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub dppekavadest, Gppijate vajadustest ja

osapoolte tagasisidest ning eneseanallilsist.

Analilis
3.3.1.0petajad

Kooli eneseanaliilsist ja vestlustest selgus, et Gpetajate vajadus koduteeninduse dppekavariihmas on
kaetud. Hindamisperioodil on hinnatavas OKR vahetunud p&hilised kutsedpetajad, kuid alates 2020.
aastast on olukord stabiliseerunud. Alates 2019. aastast to6tab koolis tdiskoormusega
puhastusteenindaja abilise eriala kutsedpetaja. Alates 2020. aastast liitus teine puhastusteenindaja
abilise eriala kutsedpetaja. Koolikilastuse hetkel dpetavad puhastusteenindaja abilise erialal kaks
tdiskohaga kutsedpetajat, kellest (ks on (Uhtlasi riihma kuraator. Puhastusteenindaja ja
puhastusteenindaja-juhendaja eriala kutsedpetaja téotab koolis neljandat aastat. Puhastusteenindaja
ning puhastusteenindaja-juhendaja eriala kutsedpetaja on lhtlasi téotav praktik, kelle hinnangul on

LBpetajad on antud dokumendi kontekstis kdik ppekasvatusala toétajad (sh praktilise t66 juhendajad,
praktikajuhendajad koolis jt)
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erialane ning koolis t66tamine tasakaalus. Vestluse kaigus selgus, et Opetajad hindavad oma
tookoormust optimaalseks. Komisjon veendus, et dpetajate ametikohad on planeeritud.

Kooli eneseanaliilisi andmetel ja komisjoni hinnangul tédtavad hinnatavas Oppekavarihmas
kvalifikatsiooninGuetele vastavad kutsedpetajad. Puhastusteenindaja ning puhastusteenindaja-
juhendaja eriala pohilisel kutsedpetajal on puhastustédde juht, tase 5 ja taiskasvanute koolitaja, tase
5 kutse. Puhastusteenindaja abilise lhel kutsedpetajal on puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4
kutsele vastav kutsetunnistus. Vestluse kdigus selgus, et teisel puhastusteenindaja abilise eriala
pohilisel kutsedpetajal on varasem erialane téokogemus, kuid puudub erialane kutsetunnistus.
Opetaja sdnul kavatseb ta ldhiajal taotleda puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4 kutset. Komisjon
toetab Gpetaja plaani erialase kutse taotlemisel ning soovitab koolil kajastada see 6ppeaasta personali
koolitusplaanis.

Vestlustel kutsedpetajatega selgus, et kutsedpetaja kutsetunnistust ei oma Ukski. Kutsedpetajad
leidsid, et erialane haridus on piisav kvalifikatsiooninGuetele vastamiseks. Kutsedpetaja
kvalifikatsioonitasemete ja kutse taotlemisega polnud k&ik dpetajad kursis. Kooli sisehindamise
aruandes 2018-2020 on parendusvaldkonnana vidlja toodud Opetajate rahaline toetamine
kutsedpetaja kutse taotlemisel. Komisjon toetab sisehindamise aruande parendusvaldkonna tegevuse
elluviimist OKR kutsedpetajate pedagoogiliste piadevuste ja enesearengu toetamiseks. Koolil on
tootasu juhendis kirjeldatud t66 tasustamise alused (nt preemia, tulemustasu). Komisjon soovitab
kaaluda koolis motivatsioonisiisteemi rakendamist Opetajakutsega Opetajatel ldhtuvalt tootasu
juhendist. Koolijuhi sdnul on vaga kahetsusvaarne, et riiklikul tasandil ei ole enam dpetaja ametijargud
seotud palgaastmetega, tema hinnangul vdimaldaks see Opetajate motivatsiooni toetada
enesearengul ega paneks koolile tdiendavat rahalist koormust.

Oppedirektori sdnul toimub seni uute dpetajate toetamine vestluste kaudu, kus selgitatakse, kuhu abi
saamiseks poorduda, kuid plaan on see kirja panna 2021. a septembriks. Komisjon toetab kooli
kavatsust Gpetaja toetus- ja mentorsiisteem kirjalikult fikseerida.

Oppijate hinnangul on dpetajad oma ala fanaatikud, kes tunnevad pdhjalikult oma eriala ning toetavad
Oppijat igakdlgselt.

3.3.2 Opetajate areng

Eneseanaliilsis on vélja toodud, et koolis koostab personali koolitusplaani personalijuht dpetajate
eneseanallilsi ja arenguvestluste pdhjal. Koolis korraldatakse dpetajatood toetavaid koolitusi, nditeks
toimus DiSC metoodika koolitus stressiga toimetulekuks. Opetajatega peetud vestluste pdhjal kinnitab
komisjon, et valdkonna kutsedpetajad on motiveeritud Gpetama ning on huvitatud erialasest
arengust. Puhastusteenindaja ning puhastusteenindaja-juhendaja eriala kutsedpetaja on Uhtlasi
erialal toéotav praktik. Kutsedpetajate sdnul toetab kooli juhtkond Gpetajate enesearengut, Opetaja
koolitussoovidega arvestatakse ning v&imaldatakse koolitustel osalemist. Opetajad kinnitasid
vestlustel, et saavad osaleda neile huvipakkuvatel koolitustel. Nt on puhastusteenindaja abilise eriala
kutsedpetajad osalenud Tallinna Ulikooli HEV &ppija toetamise koolitusel. Opetajate metoodiliste
padevuste téstmiseks korraldas kool koostoos Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskusega HEV Gppe
alase koolituspdeva. Vestluste pdhjal komisjon jareldab, et Opetajate arusaam nilidisaegsest
Opikdsitusest on ebamadarane, niilidisaegse Opikdsituse muudatusena dppeprotsessis mainiti kehalise
kasvatuse mooduli rakendamist. Koolis to6tab metoodik, kelle Glesandeks on tema sonul moodulite
rakenduskavadega seonduv. Komisjoni hinnangul on metoodiku tugi kutsedpetajatele nlldisaegse
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Opikasituse (nt dppija vastutuse suurendamine Gppimise eesmarkide seadmisel, interaktiivsed e-Gppe
materjalid), Appemetoodika terminite osas kui ka moodulite rakenduskava parendamisel
(hindamisiilesannete ja iseseisva t66 kavandamine, dppekirjanduse valik jm) vajalik.

Kooli sdnul on Opetajatele tagatud IT-alane tugi dppetdo labiviimisel. Kooli sisehindamise aruandes
2018-2020. a on kool parendusvaldkonnana vilja toonud pedagoogide IT-alaste teadmiste
arendamise. Koolis korraldatakse Opetajate digipadevuste tdstmiseks IT-alaseid koolitusi, naites
toimus Google Classroom koolitus. Kord kuus toimub digidppe pdev, mis on kajastatud dppetdod
kalendris. Komisjon tutvus koolikiilastusel e-Gppe materjalidega. Slaidiesitlused on komisjoni
hinnangul pigem e-konspektid. Tutvutud Sppematerjalide pdhjal vajaksid kutsedpetajad komisjoni
hinnangul haridustehnoloogilist ja metoodilist tuge e-Gppe materjalide koostamisel (nt interaktiivsed
ja enesekontrolli véimaldavad e-Oppe materjalid) ja kohandamisel HEV Gppijale (nt pildid, teksti
liigendamine, kirja suurus, teksti hulk).

Kooli dokumentidega tutvumisel veendus komisjon, et koolis on kehtestatud stazeerimise kord, mille
lisas on satestatud staZeerimise tulemuslikkuse analllsimine. Korra kohaselt planeeritakse
kutsedpetaja staZzeerimine dppesuuna arengukava tegevuskavas aastate |0ikes. Kooli eneseanaliiisi
pohjal kaisid kooli dpetajad praktikaprojekti kdigus 2017-18. a 12 korral stazeerimas. Vestlustel
osalenud hinnatava OKR kutsedpetajad praktikaprojekti raames staZeerimises ei osalenud.
Puhastusteenindaja-abilise eriala kutsedpetajad on alles hiljuti kooli toédle tulnud ega ole veel jdudnud
staZeerimas kaia. Puhastusteenindaja ning puhastusteenindaja-juhendaja eriala pdhiline kutsedpetaja
on tédtav praktik ning tdiendab end tddalaselt pidevalt. Komisjon soovitab kavandada OKR
kutsedpetajate staZeerimise Oppeaasta koolitusplaanis.

Puhastusteenindaja abilise eriala kutsedpetajad arendavad koost6ds eriala dppeiilesandeid, nt
koostavad HEV Oppijatele toolehti. Eriala kutsedpetaja on Uhtlasi kuraator, kes teeb koostddd
valdkonna juhiga Oppetdd labiviimise analllsimisel ja vajalike muudatuste sisseviimisel, nditeks
hindamistlesannete muutmisel. Komisjoni hinnangul teevad dpetajad omavahel tihedat koost6dd ja
arutavad Oppetdo sisu ning labiviimisega seonduvat, kuid see ei kajastu mooduli rakenduskavades.
Kooli sisehindamise aruandes 2018-20. a on liheks parendusvaldkonnaks innustada Gpetajate vahelist
metoodiliste teadmiste vahetamist. Oppekavariihma kutsedpetajatega peetud vestluste pdhjal toob
komisjon esile vajadust toetada kutsedpetajate orienteerumist dppetdd metoodilistes terminites ja
moodulite rakenduskavades Oppeprotsessi teadlikuma juhtimise ning Opetaja eneseanallilsi
parendamiseks.

Kutsedpetajate sOnul tehakse Oppekavarihmas koostood teiste kutsekoolidega kogemuste
vahetamiseks, nditeks on tutvutud HEV Oppijate Oppetdéd korraldamisega Jarvamaa
Kutsehariduskeskuses.

Enamus kutsedpetajaid ei tdahtsustanud kirjaliku eneseanaliilsi olulisust dpetajatdds, vaid pidas
oluliseks suulist tagasisidevestlust Gppedirektoriga. Komisjon veendus koolikilastusel peetud
vestlustel, et tihe ja pidev tagasisidestamine t66protsessis toimub ning dpetajad hindavad tagasisidet.
Suuline tagasiside vGimaldab Gpetajal saada tagasisidet oma todle siis, kui ta seda vajab. Samuti
kinnitasid kutseGpetajad tiheda omavahelise suhtluse olemasolu. Komisjon tunnustab koolis toimuvat
vahetut omavahelist suhtlust, koost66d ning tagasiside andmist. Komisjoni hinnangul véimaldaks
Opetaja iga-aastane kirjalik eneseanallilis ning tagasiside fikseerimine slisteemsemalt toetada ja
planeerida Opetaja enesearengut, sh kutseGpetaja kutse taotlemist, ning toetaks jarjepidevust dpetaja
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arengu kavandamisel personali vahetumise korral. Siinjuures soovitab komisjon labi mdelda dpetaja
toetamise (sh metoodiline ja haridustehnoloogiline tugi) oma t66 anallisimisel ja arengumapi
koostamisel.

Koolis on vilja tootatud tunnustamise kord. Direktori sdnul tanatakse tootajaid kinkekaardi ja
tanukirjaga. Vestlustel osalenud 8petajatest oli iiks koduteeninduse OKR kutsedpetaja palvinud
Tallinna linna Aasta noor dpetaja 2020 tiitli.

Jareldused

Tugevused

o Opetajad on piihendunud ja motiveeritud ning arendavad pidevalt oma padevusi nii
koolitustel kui ka erialasel t606l.

e Kooli juhtkond toetab dpetajate arengut ja arvestab koolitussoovidega.

o Koolis toimub tootajate tugev meeskonnatdd ja vahetu suhtlemine, mis toetab Opetaja
pidevat arengut tagasisidestamise labi.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused

e Kooliklilastusel tutvutud e-dppe materjalid on e-konspektid ning tekst teise taseme Gppijale
raskesti mdistetav. Nahtu pdhjal vajaksid kutsedpetajad komisjoni hinnangul
haridustehnoloogilist ja metoodilist tuge e-Gppe materjalide koostamisel (nt interaktiivsed ja
enesekontrolli voimaldavad e-0ppe materjalid) ja kohandamisel HEV dppijale (nt slaidiesitluse
teksti kohandamine).

e Vestlustel osalenud hinnatava OKR kutsedpetajad praktikaprojekti raames staZeerimises ei
osalenud. Puhastusteenindaja-abilise eriala kutsedpetajad on alles hiljuti kooli tédle tulnud
ega ole veel joudnud staZeerimas kadia. Komisjoni hinnangul tagab staZeerimine tagab
kutsedpetaja erialaste padevuste ja eriala arenguga kursisoleku. Komisjon soovitab
kavandada OKR kutsedpetajate stazeerimise ppeaasta koolitusplaanis.

Arenguvoimalused

e Komisjoni hinnangul voimaldaks Opetaja iga-aastane kirjalik eneseanallilis ning tagasiside
fikseerimine slisteemsemalt toetada ja planeerida Opetaja enesearengut, sh kutsedpetaja
kutse taotlemist

4. Hindamiskomisjoni peamised jareldused
koduteeninduse 6ppekavariihmas

Peamised jareldused
Tugevused

e Koolis on koostatud ja rakendatud teise, kolmanda ja neljanda taseme dppekavad nii kooli-
kui ka todkohapdhises dppevormis (sh HEV Gppijate sihtriihmale).
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Oppekavariihmas tédtavad motiveeritud ja pithendunud kutsedpetajad ning toimub tugev
meeskonnatdo.

Oppeprotsess toetab HEV Sppijat, on ldbiméeldud ja eesmérgipérane.

Tugislisteem ja sotsiaalne keskkond toetab dppijate sotsiaalsete ning enesekohaste oskuste
kujundamist.

Kooli 0ppekeskkond on kaasaegne, toetab Oppija arengut ja Opivaljundite saavutamist.
Oppekeskkonda arendatakse jarjepidevalt.

Oppetdd korraldus on Idbi mdeldud, elulihedane ning lahtub Sppijate sihtgrupi vajadustest.
Ope on tulemuslik, kutseeksamite tulemused on head. Oppijate rahulolu Spetamise ja
Opetajatega on kdrge.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

Kool on oma arengukavas planeerinud 5. taseme puhastustéode juhi eriala Gppe avamise.
Kooli eneseanaliilisi aruandes ei ole kajastatud eriala dppe avamise plaani. Samuti ei ole kool
asunud ettevalmistusi tegema Oppekava koostamiseks. T60andjad kinnitasid vestlustes
vajadust Puhastustddde juht, tase 5 eriala Oppe jarele. Vajadust puhastustédde juhtide
koolitamiseks nii kooli- kui tookohapdhiselt margitakse ka OSKA raportis. Komisjon leiab, et
tooturu vajadustest lahtuv (OSKA, ettevétete vestlused) 5. taseme dppe avamine oleks vajalik.
Komisjon soovitab planeerida konkreetsed tegevused ja madrata vastutusvaldkonnad 5.
taseme Gppekava koostamiseks ja Gppe rakendamiseks.

Kooli eneseanaliilisi aruandes on nimetatud parendusvajadusena Oppekavade arendamise
anallusi. Kirjalikult ei ole fikseeritud planeeritud tegevusi taseme- ja tdienduskoolituse
Oppekavade arendamisel. Eelmise hindamisperioodi 2014. a kutsehariduse hindamisndukogu
kutsedppe Oppekavariihmade akrediteerimisotsuses on peamise arenguvaldkonnana vilja
toodud Oppekavarihma juhtimise ja eestvedamise ning sellekohase dokumentatsiooni
Ulevaatamine, tagamaks kdikide juhtimisvaldkondade selget jaotust ja -instrumentide
rakendamist. Komisjon on seisukohal, et dokumenteerimine ja Oppekavade jarjekindel
arendus toetaks enam Oppekavarihma jatkusuutlikkust. Samuti soovitab komisjon
selgendada parendustegevusena kavandatud 6ppekavade arendamise anallilsi vajadust ning
planeerida vajalikud tegevused dppeaastate kaupa.

Koolis toimub td&kohapdhise dppe rahastamine PROM programmist. OSKA raportis on vilja
toodud tookohapdhise dppe vajadus valdkonnas. TdiendusGppe osakonna juhataja sdnul ei
ole mdeldud, kuidas peale PROM-i Idppemist tédkohap&hise Sppevormiga jatkata. Komisjon
soovitab |ibi mdelda, kuidas jatkata PROM programmi I8ppemisel ettevStetele ja Sppijate
sihtrihmale vajaliku t66kohapdhise dppega.

Kooli kodulehel olevaid dppekavade rakenduskavasid anallilsides selgus, et moodulite
rakenduskavades esineb ebatdpsusi. Komisjoni hinnangul ei vasta nt tookohapdhise dppe
rakenduskavad dppevormile, dppekirjanduse lingid ei avane. Komisjon leiab, et moodulite
rakenduskavades leiduv info peaks kajastama tegelikku dppet66 korraldust ja sisu. Komisjon
soovitab analiiisida mooduli dpetajatega rakenduskavu ning viia sisse parandused.
Komisjoni hinnangul on koolikilastuse kaigus tutvutud e-Oppe materjalide (slaidiesitlused)
ndol tegemist konspektidega, mis toetavad Oppematerjali kdttesaadavust, kuid Oppija
enesekohaste oskuste arendamiseks ning tookohapdhises Oppevormis iseseisva Oppe
toetamiseks soovitab komisjon koostada Oppijat kaasavaid Oppematerjale. Komisjoni
hinnangul vajaksid kutsedpetajad haridustehnoloogilist ja metoodilist tuge e-Oppe
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materjalide koostamisel (nt interaktiivsed ja enesekontrolli véimaldavad e-Gppe materjalid)
ning kohandamisel HEV Oppijale (nt slaidiesitluse teksti kohandamine).

Arenguvdimalused

Vestlustes ettevotetega toodi vilja jatkuvat vajadust t6dkohapdhise Gppe, sh eestikeelse
Oppe jarele. Komisjon ndaeb dppekavariihmas tookohapdhise dppe laialdasema teavitamise
vBimalust todandjate seas - puhastusettevdtetes Tallinnas ja mujal Eestis. Komisjoni naeb
arenguvdimalust tookohapdhise dppe laiendamises.

Hinnatavas Oppekavariihmas ei ole viimasel kahel aastal tdienduskoolitusi labi viidud.
Vestlusest todandjate esindajatega selgus, et toéoandjatel on huvi nii tasuta kui tasulise
tdienduskoolituse vastu. Ettevotete esindajad vdljendasid ootust erinevate koolituste jarele
(toovotted, ergonoomika, aseptika, doseerimise ja ainete valiku pdhimd&tted jne). OSKA
raporti kohaselt vajaksid puhastustoode juhid tdienduskoolitusi, nt erivajadustega tootajatega
toimetulekuks. OSKA raporti ning td6andjate vestluste p&hjal soovitab komisjon koost6os
ettevOtetega valja selgitada tdienduskoolituse vajadused ning laiendada koost6dd
tdienduskoolituste labiviimisel. Tdienduskoolituse kursustel on oluline roll tasemedppe
vOimaluste tutvustamisel.

Kool korraldab rahulolukisitlusi igal aastal, rahulolukisitluste tulemusi analiilisitakse
Ulekooliliselt. Rahulolukusitluste anallilisimine Oppekavariihmiti annaks tdpsema sisendi
Oppekavarihma hetkeseisust, vdimaldaks trende jalgida ning kavandada parendustegevusi
Oppekavarihmapdhiselt.

Komisjon soovitab kaaluda vastuvottu puhastusteenindaja abilise erialale igal dppeaastal,
kuna 6ppekeskkond ja dppijate sihtriihm on olemas, ning vajadusel leida tdiendav
kutsedpetaja puhastusteenindaja abilise 6ppe laiendamiseks.
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