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1. Sissejuhatus

Kutsedppe kvaliteedi hindamise eesmark on toetada dppimiskeskse koolikultuuri arengut ning
suurendada kutsehariduse usaldusvaarsust.

Kutsedppe kvaliteedi hindamine vdimaldab
e koolil saada tagasisidet Oppeprotsessi kvaliteedi kohta ja soovitusi selle arendamiseks ning
kasutada soltumatu valishindamise tulemusi kooli strateegilises juhtimises;
e informeerida huvigruppe (Oppijad, t6omaailm, riik, Uhiskond laiemalt) kutsedppe
vastavusest siseriiklike nduete, arengukavaliste eesmarkide, téomaailma vajaduste ja
Oppijate ootustega.

Hindamiskomisjoni eesmark on analtiiisida Oppe kvaliteeti dppekavariihmas ning anda analiitsi pdhjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Hindamiskomisjoni analiilsi aluseks on dppekavariihma
eneseanallils, oppe tulemuslikkuse naitajad 6ppekavariihma dppekavadel ning hindamiskilastusel
kogutud andmed. Oppe kvaliteeti analiilisitakse hindamisvaldkondade kriteeriumide 18ikes.

Eesti KOrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) moodustas hindamiskomisjoni, kuhu kuuluvad
Oppekavarihmale vastava valdkonna td0andjate esindajad ning kutsedppe eksperdid. EKKA
kooskdlastas  hindamiskomisjoni  koosseisu kooliga. EKKA juhatajakorraldusega kinnitati
hindamiskomisjoni koosseis:

Helle Noorvili kutsedppe ekspert, Tallinna Tehnikakdrgkooli
Teenusmajanduse instituudi direktor, komisjoni esimees

Jekaterina Masenko kutsedppe ekspert, Eesti Korg- ja Kutsehariduse
Kvaliteediagentuuri hindamiskoordinaator, komisjoni
sekretar

Marelle M&ll !fu.tseoppe ekspert, Ha'apsalu' Kutsehariduskeskuse
driteenuste osakonna juhataja

Pirje Petter tooandjate esindaja, EAS teenuste ekspert

Malle Post todandjate esindaja, EXPO 2020 Dubai raamatupidaja

Hindamisprotsessi ja kiilastuse kirjeldus

Hindamiskomisjoni liikkmed labisid EKKA korraldatud kutsedppe kvaliteedi hindamise koolituse.
Komisjoni lilkkmed tootasid Iabi kooli eneseanaliilisi aruande. Hindamiskilastust ettevalmistava
koosoleku kdigus koostas komisjon esialgse kilastuskava, mis kooskdlastati kooli ja EKKAga. Komisjoni
liikkmed leppisid kooli eneseanaliiisi aruande pdhjal kokku tdpsustamist vajavad teemad ning
sellekohased kisimused iga vestluse jaoks. Komisjonis lepiti kokku tddjaotus ja Ulesanded
hindamiskilastuse ajaks.

Hindamiskilastus toimus virtuaalselt 16-17. marts 2021, vestlusteks kasutati Microsoft Teams
keskkonda. Komisjon viis labi kdik ajakavas kokku lepitud vestlused ja tutvus kooli esitatud
dokumentidega. Eraldi kooli 0&ppekeskkonna virtuaaltuuri komisjon ei vajanud, kuna
hindamisaruandes oli pdhjalikult kajastatud Oppekeskkonna viimaste aastate arendus, mis
hinnatavatele dppekavariihmadele oli piisav. Seda tdiendasid ka vestlused erinevate osapooltega
(Gpilased, Opetajad, haldusjuht).



Komisjon vestles ppekavariihmade praktikaettevtete esindajatega:

Arveldaja OU (Majandusarvestus ja maksundus)

Tootukassa (Majandusarvestus ja maksundus)

Eesti Maksu- ja Tolliamet (Rahandus, pangandus ja kindlustus; majandusarvestus ja
maksundus)

Winvara OU (Rahandus, pangandus ja kindlustus)

PSllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Amet (Rahandus, pangandus ja kindlustus)

Kilastus kulges ladusalt, sest oli kooli ja ettevGtete poolt hasti ette valmistatud, vestlustel osalejad
tundsid oma vastutusvaldkonda ja olid kohtumiseks ette valmistunud. Probleeme ei esinenud.

Komisjoni koosolekul lepiti kokku tlesanded aruande struktuuri osas ja komisjoni arvamuste pdhjal
koostati aruande esmane variant. Komisjon arutas liikkmete seisukohti ja joudis koostdds Uhistele
jareldustele, mis valjenduvad aruandes.

EKKA edastas esmase aruande koolile 19.04.2021. Aruande I6pliku variandi koostamisel vottis
komisjon arvesse kooli kommentaare. Komisjon esitas |I0pparuande EKKAle 10.05.2021.

2.

Uldosa

Kooli liihitutvustus

Tallinna Majanduskool (edaspidi TMK) on Haridus- ja Teadusministeeriumi haldusalas tegutsev riiklik
kutsedppeasutus, mis loodi 1906. aastal, mis on tdnaseks tiks vanemaid kutseGppeasutusi Eestis.

Koolil on enam kui 25 000 vilistlast. Kooli pdhitegevus on kutsedppe ning tdiendusdppe korraldamine
eesti ja osaliselt vene 6ppekeeles. 2020/2021. dppeaastal vieti 6pilasi vastu 16 erialale (11 esmadppe
ja 5 jatkudppe Sppekavale). Opilaste arv 1.10.2020 seisuga oli 1645. Pdhikohaga Spetajaid on 10,
lepingulisi Gpetajaid (erialaspetsialiste toomaailmast) 129. Taienduskoolitustel osales 2019.-2020.
Oppeaastal 724 Sppijat.

2016-2020 arengukava lldeesmark: TMK pakutav kutseharidus on to6turu vajadustega arvestav,
elukestvale dppele orienteeritud, kvaliteetne, paindlik ja mitmekesiste valikutega.

Tegevusvaldkondade strateegilised eesmargid:

Oppe- ja kasvatustegevus — TMK pakub &ppijatele kvaliteetseid, paindlikke ja mitmekesiste
valikutega kutsedppevdimalusi, mis vastavad t66turu arenguvajadustele.

Oppe- ja kasvatustédd toetavad tugiteenused — TMK tagab dppijatele dppe- ja kasvatustd6d
toetavad tugiteenused.

Oppetoodviline huvitegevus, Spilasomavalitsuse tegevus — TMK loob Sppijatele koostdds
Opilasesindusega mitmekiilgseid vdimalusi 6ppetoodvaliseks huvitegevuseks.

Suhted avalikkusega ja koostdopartneritega — TMK teeb tihedat koostodd todandjate ja
koostddpartneritega dppekvaliteedi tdstmisel ning elukestva 6ppe rakendamisel.

Personali arendus — TMKs to6tavad padevad ja motiveeritud dpetajad.

Eestvedamine ja juhtimine — TMK rakendab eestvedamise ja juhtimise kaudu nildisaegset
Opikasitust ning arendab pidevalt 6ppekeskkonda (hoonet ja tehnilisi lahendusi).

TMK missioon: Valmistada ette tooturule vajalikke spetsialiste ja pakkuda elukestvat Gpet. TMK
visioon: Kvaliteetset haridust pakkuv hea mainega kutsedppeasutus. Péhivaartused, mis toetavad
missiooni ja visiooni taitmist:

Oppijakesksus — Gppijad on Gppeprotsessis ning kooli juhtimises ja arengus kaasaraakivad
organisatsiooni tdiediguslikud liikmed;



pidev areng — kooli to6tajad omandavad pidevalt uusi teadmisi ja oskusi, et arendada
organisatsiooni, Oppekavasid ja dppetdod;

organiseeritus — kooli to6tajad on kohuse- ja vastutustundega inimesed, kes austavad
Oppureid, on hoolivaks kolleegiks ning seisavad igati kooli maine ja jatkusuutliku arengu eest;
koostdd — kool teeb pidevat koost6dd oma huvirihmadega, arvestades nende vajadusi
spetsialistide ettevalmistamisel.

Kooli eripara. 01.09.1999 kuni 01.07.2016 toimus koolis dpe kahel tasemel: kutsedpe keskhariduse
baasil ja rakenduskdrgharidusdpe. Vastavalt haridus- ja teadusministri 28.01.2013 kaskkirjale nr 42
seati TMK-le konkreetsed tdhtajad ja tingimused rakenduskdrgharidusGppe I6petamiseks ning
Oppekavade Umber profileerimiseks kutsedppe viienda taseme Sppekavadeks. Kooli kdik 6ppekavad
on 5. taseme Oppekavad ja sellest lahtuvalt on kdik Opilased tdisealised (2020. a oli sisseastujate
keskmine vanus 28,6 aastat). Kooli erialade spetsifikatsiooni alusel v8ib vaita, et TMKs valmistatakse
organisatsioonidele ette keskastme spetsialiste administratiivtod tasandile. Hinnatavad
Oppekavariihmad ja dppekavad on viélja toodud allpool Tabelites 1 ja 2.

Tabel 1. TMK majandusarvestuse ja maksunduse dppekavariihma dppekavad

Oppekava EKRi tase | Kood Oppe | Oppevorm Koondfaili ja
nimetus ja EHISes | ava- rakenduskava link
maht mise

aasta

Raamatupidaja, 5. taseme 127778 | 2013 statsionaarne (kuni 2019/20) / O6ppekava

120 EKAPit N mittestatsionaarne koondfail
cesmaope rakenduskava
Maksuspetsialist, 5. taseme 131478 | 2013 mittestatsionaarne Odppekava
i koondfail
60 EKAPit iatkud S
! jatkudpe rakenduskava

Tabel 2. TMK rahandus, pangandus ja kindlustus dppekavariihma dppekavad

Oppekava nimetus ja EKRi Kood Oppe Oppevorm Koondfaili
maht tase EHISes avamise link

aasta m
Kindlustusspetsialist S.taseme | 123957 2013 mittestatsionaarne oppekava koondfail
120 EKAPit esmadpe
Kliendindustaja pangas | 5. taseme | 131777 2014 statsionaarne, dppekava koondfail
120 EKAPit esmadpe koolipdhine dpe

Tabel 3 kajastab hinnatavate OKR-de dppekavadel alustanud ja I&petanud Sppijate arvu.

Tabel 3. TMK hinnatavate OKR-de dppekavadel alustanud ja I8petanud dppijate arv kooli andmetel

- ~ - . Nominaal-
f)ppekava Opmgut'e Alusta- L(?peta- Tiosin Lopetanute Kuts'eeksaml ajaga
nimetus alustamise jaid mise faid osakaal sooritanud 16petanud

aasta 0
aasta (alustanutest) | (I6petanutest) L )




Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

Raamatupidaja 2014 154 2016 69 41% 74% 48%

Raamatupidaja 2015 229 2017 128 56% 57% 48%,

Raamatupidaja 2016 210 2018 113 54%, 56% 47%

Raamatupidaja 2017 141 2019 69 499, 77% 34%,

Raamatupidaja 2018 180 2020 91 51% 65% 47%

Raamatupidaja 2019 142 2021

Raamatupidaja 2020 101 2022

n()il:l?:tl:l:va :l)llliisltlz%::ltiese Alustas Il;l(;;)ee " Lopetas f;soali(e;:lnute Nomir;:i‘lll:{:gi tli)slgtanud
aasta aasta (alustanutest)

Maksuspetsialist 2014 25 2016 10 40% 40%

Maksuspetsialist 2015 14 2017 6 43% 43%

Maksuspetsialist 2016 30 2018 18 60% 57%

Maksuspetsialist 2017 21 2019 19 90% 71%

Maksuspetsialist 2018 23 2020 15 65% 61%

Maksuspetsialist 2019 37 2021

Maksuspetsialist 2020 25 2021%*

*]-aastane Ope alates
2020/21

3. Majandusarvestus ja maksundus ning rahandus,
pangandus ja kindlustus 6ppekavariihmade analiilis
hindamisvaldkondade l6ikes

3.1 Oppekavad ja 6ppekavaarendus

3.1.1 Oppekavaarendus on eesmirgistatud, siisteemne ja juhitud; dppekavasid koostatakse ja
arendatakse arvestades Oppijate ja to6turu koolitusvajadust

TMK majandusarvestuse ja maksunduse &ppekavariihmas (edaspidi OKR) on kaks &ppekava:
Raamatupidaja (RP), tase 5, esmadpe, 120EKAP ja Maksuspetsialist (MS), tase 5, jatkudpe, 60 EKAP.
Mdlemad dppekavad ja rakenduskavad on kinnitatud direktori kaskkirjaga 05.05.2020. Neil toimub ka
tdna reaalne Oppetdd mittestatsionaarses koolipdhises dppes ja tegeletakse dppekavade arendusega.
Rahanduse, panganduse ja kindlustuse OKRis oli kaks &ppekava: Kindlustusspetsialist, tase 5,
esmadpe, 120 EKAP ja KliendinGustaja pangas, tase 5, esmadpe, 120 EKAP. Kindlustusspetsialisti
Oppekaval ei toimu vastuvottu enam 2018. aastast, KliendinGustaja pangas Gppekaval ei toimu
vastuvottu juba 2016. aastast. Kummalgi puhul pole kinnitatud Oppekava ega rakenduskava.
Eneseanallilisi aruandest selgus, et Kindlustusspetsialisti (KS) ppekavale on planeeritud jargmine
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vastuvott 2021/2022 6a, kuid vestlustel juhtkonna ning &ppekava arendajatega selgus, et vastuvott
likatakse edasi, sest puudub to6turu vajadus antud Oppekava IOpetajate jarele. Kliendindustaja
pangas eriala jatkamine séltub to6maailma vajadusest. Tulenevalt eeltoodust ei toimu koolis ka
nimetatud Oppekavade aktiivset arendamist. Vestlusest juhtkonnaga selgus, et kool jargib pdhimdtet
avada Oppekavasid, millel on ndudlus. Kliendindustaja pangas 6ppekava asemel tuleb OSKA raportist
tulenevalt pakkuda tdienduskoolituse dppekavasid. Samas hindas juhtkond majandusarvestuse ja
maksunduse OKR ja seal &petatavaid dppekavasid viga perspektiivikateks ja t&i vilja, et nendega
toimub ka edaspidi slisteemne t60 - nii Gppekavaarenduse kui ka kvaliteedikindlustamise osas (jatkuv
tagasiside kogumine).

Koolitusvajaduse valjaselgitamisel on kool vdtnud aluseks Tootukassa to0jouvajaduse baromeetri
prognoosid, sotsiaalpartnerite sisendi ning OSKA raportite ettepanekud. Raportid 2016 ja 2020 toovad
vélja arvestusala to6tajate vajaduse vahenemist lihtsamate ja rutiinsemate tegevuste osas. Naiteks RP
Oppekaval on dppijate arv iga-aastaselt vahenenud (eelmisel 6ppeaastal 341 dppijat, sellel dppeaastal
280 Gppijat). Ka MS Oppekava Oppijate arv on vdhenenud kahe Gppeaasta vérdluses 14 vorra.
Jargmisel dppeaastal planeerib kool vidhendada koolituskohti just majandusarvestuse ja maksunduse
OKR arvelt. Taoline suhtumine viitab TMK (ihele tugevusele: kool reageerib operatiivselt td6turu
vajadustele.

Oppekavade viljatddtamiseks moodustatakse direktori kaskkirjaga &Sppekava viljatddtamise
toorihm, mis votab 6ppekavade koostamisel aluseks kas kutsestandardi (raamatupidaja 6ppekava)
vajaduse ja sisendi sotsiaalpartneritelt (maksuspetsialist, kindlustusspetsialist ja kliendindustaja
pangas Gppekavad). Lisaks on Gppekavade koostamise aluseks Uldiste kompetentside ja tlekantavate
oskuste kirjeldused. Oppekavade koostamisel tehakse koostédd erinevate tédmaailma partneritega
(naiteks Eesti Raamatupidajate Kogu, Eesti Maksumaksjate Liit, Maksu- ja Tolliamet, Eesti
Kindlustusseltside Liit, SEB, Swedbank jt).

Kooli dppekavaarenduse pohieesmark on Oppekavade vastavus tooturu ndudlustele, kehtivale
kutsestandardile ning té6andjate ja Oppijate ootustele. TMK eneseanalliiisis oli valja toodud, et TMK
strateegilised eesmargid ndevad ette lisaks esmadppekavadele arendada edasi ka jatkudppekavasid,
kuid arengukavas 2016-2020 sellist eesmarki ei olnud. Eneseanaliilisist selgus, et arengukava tdiendab
iga-aastane detailne tegevuskava, kuid kodulehe avalikus vaates seda kdtte saada polnud vdimalik.
Samuti ei leidnud arengukavast hinnatavate Oppekavade arendamise eesmarke, mis ei tdhenda
kindlasti seda, et Oppekavade arendamisel eesmargid puuduvad. Nii téidki dppetooli juhataja ja
Bppetdd audiitor vestluses vilja, et OKRdes on dppekavaarenduses seatud jargmised eesmérgid:
kutseeksamite ldbinute osakaalu tdstmine (RP dppekava); Oppe kvaliteedi tGstmine, et tulla paremini
toime td6turul. Opetajad réhutasid vestlustes, et on oluline pakkuda tdéturule vajalikke erialasid ning
kooli prioriteedid on personali arendus, eestvedamine ning dppekeskkonna arendamine.

Eneseanaliilsist selgus, et TMKs on Gppekavade arendamine pidev protsess, mis lahtub ametialase
t66 pidevast muutumisest, t60andjate arusaamast spetsialistide védljaGppe sisule, osapoolte
tagasisidest omandatud oskustele ja teadmistele ning nende rakendatusele t66s ning Opetajate
tagasisidele dppesisude uuendamiseks.

TMK majandusarvestuse ja maksunduse OKR 8ppekavade moodulite rakenduskavasid on pidevalt
uuendatud ja tdiendatud, viimased muudatused on sisse viidud 2020. aastal, mida kinnitab ka
eneseanaliilsis esitatud p&hjalik Glevaade (Eneseanaliisi tabelid 8, 13, 14).

Eneseanallilsis kirjutati, et iga Oppeaasta I6pus toimuvad Oppekavade arenduskoosolekud, kus
muudatuste sisseviimisel arvestatakse erinevate huvipoolte tagasisidega. Komisjon tutvus lisatud



koosolekute protokollidega ja leidis, et need vdiksid olla sisulisemad ning kajastada detailsemalt
koosoleku arutelusid ja vastu voetud otsuseid. Komisjon teeb ettepaneku saata arenduskoosolekute
protokollid kdikidele Oppekava Opetajatele, et ka koosolekutel mitteosalenud (valdavalt
kilalisGpetajad) oleksid kursis vastuvGetud otsustega. Kilalisdpetajad tSidki vestlusel vilja, et
koosolekud toimuvad regulaarselt (1-2 korda aastas) ja kutsutakse k&iki 6petajaid, kuid paraku koik
osaleda ei saa. Samas lisati, et kool arvestab nende ettepanekutega. P6hikohaga dpetajad tdid samuti
vélja, et neid on kaasatud nii dppekava kui ka rakenduskava arendamisse labi arenduskoosolekute,
kuid siiski tunnevad nad puudust meeskonnast, kellega koos arutada dppekava arendustegevusi. MS
Oppekava arendaja toi valja, et dppekava arendamisel toimub pidev koost66 Oppetooli juhataja ja
Oppedirektoriga ning dppekava moodulite rakenduskava arendamisel teevad omavahel koostood
eelkdige pohikohaga Opetajad. Osad tédandjad-praktikajuhendajad olid nende kaasamise osas
Oppekava, sh praktika arendamisse Usnagi kriitilised ja rohutasid, et nad pole kooliga kontakti saanud
ja eeldavad, et initsiatiiv kohtumiseks tuleks kooli poolt (vt ka ptk 3.2.3). Siiski kiitsid té6andjad-
praktikajuhendajad dpilaste teadmisi, soovi uusi teadmisi omandada ja aktiivsust, kuid tdid ka vélja
kohatist praktiliste teadmiste vahesust. Eneseanalidsis on kirjas, et kool plaanib edaspidi tugevdada
koostddd praktikaettevotetega, et tagada praktikatilesannete ajakohasus, kuid konkreetseid tegevusi
vdlja pole toodud.

Saadud info pdhjal teeb komisjon ettepaneku leida taiendavaid vdimalusi pdhi- ja kiilalisdpetajate
ning ka todandjate-praktikajuhendajate omavahelise koost66 téhustamiseks, mis toetaks dppekavade
(sh moodulite rakenduskavade) arendamist ning tagaks dpetamise terviklikkuse ja sidususe.

Huvipoolte tagasiside olulisust kinnitasid vestluses Oppetooli juhataja ja audiitor, kes koguvad
sisendeid dppekavade arendamiseks. Lisaks on igal dppekaval vastutav arendaja, kelle tlesanne on
téomaailma eksperdina ndustada dppekava arendust, tehes konkreetseid ettepanekuid dppekavade
muudatuste/tdienduste kohta.

RP dppekava muudeti tulenevalt kutsestandardi muutmisest 2017. aastal. RP dppekava arendaja sonul
tuleb uus Gppekava siis, kui hakkab kehtima uus kutsestandard (2022). RP Gppekava arendasid
kutsedppeasutused koos, mistdttu on koolide dppekavad vaga sarnased. Erinevad on valikmoodulid,
mida TMKs pidevalt kaasajastatakse tulenevalt OGppijate soovidest ja tédomaailmas toimunud
muutustest. Naiteks lisati valikaineteks rahapesu tdkestamine, riigihanked, auditeerimise alused jt,
mis on tdna vaga aktuaalsed teemad. P&hiGpingute raames Opitakse siivendatult ingliskeelseid
erialaseid termineid. Vene keele Gpetamist ei peeta enam eriti vajalikuks. P6hidpetajad tdid vilja, et
nende ettepanekutest tulenevalt on muudetud naiteks RP praktika aega (viidud | kursuselt I
kursusele), muudetud on ainete Opetamise jarjekorda jm. Kool sooviks kasutada erinevate e-
lahenduste OGpetamiseks (raamatupidamise aastaaruande koostamine, maksudeklaratsioonid)
demokeskkondi, kuid paraku pole see tdana vdimalik, sest selliseid keskkondi pole loodud. Sama
kinnitas ka Eesti Maksu- ja Tolliameti praktikajuhendaja.

MS Oppekava/rakenduskava muudeti pdhjalikult 2019/2020. 6a koostoos Sisekaitseakadeemia
finantskolledZi ja t66andjatega. Kaheaastane Oppekava (120 EKAP) tehti imber (iheaastaseks (60
EKAP), sest tegu on jatkudppekavaga, kuhu tulevad dppima RP &ppekava I8petanud. Oppekava
arendaja tdi vestluses valja, et MS dppekava muudatuse tingis t66turu ndudlus ja dppurite tagasiside,
kus rohutati, et to6tamise kdrvalt Oppides on lihem Oppeaeg parem, see omakorda vdahendab
valjalangevust. Lisati, et ka ainete/teemade valik on hea. MS &ppekavasse toodi sisse valikteemadena
naiteks rahapesu ja selle tdkestamise meetmed, vdlanGustamise teemad, maksuvdlgade
sissendudmine, tolli jarelevalve, muudatused raamatupidamises jt.

Sel 6ppeaastal on koolil plaanis viia teemade dpetajatega labi arenduskoosolekud, et tagada teemade
Oiges jarjekorras dpetamine.



Eneseanallitsis toob kool vilja, et dppekavaarenduse tugevuseks on vajalike muudatuste kohene
rakendumine, st ka juba vastuvdetud Oppijatele. Seda kinnitasid vestluses ka (kulalis)Gpetajad:
tookavade tdiendamine ja arendamine kaib jooksvalt ja kiiresti. Vajadusel muudetakse rakenduskavas
valikdpinguid.

Kokkuvdttes v&ib 6elda, et TMK majandusarvestuse ja maksunduse OKR &ppekavaarendus on
eesmadrgistatud, slisteemne, hasti koordineeritud, tulevikku vaatav ning arvestab erinevate huvipoolte
tagasisidega ja vastab to6turu vajadustele.

3.1.2 Oppekavade moodulite rakenduskavades on dpe kavandatud arvestades dppijate eripiraga,
oppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad Gppijat opivaljundite
saavutamisel ja votmepadevuste arendamisel

RP ja MS &ppekavade moodulite rakenduskavades arvestatakse Sppijate eripdraga. Oppetdd on
korraldatud mittestatsionaarse koolipdhise dppena (sessioondppes ja dhtuses dppes), kuna valdav osa
Oppijaid on tootavad taiskasvanud (kooli sisseastujate keskmine vanus on ligi 30 a), kes Opivad pere
kdrvalt. Oppijad ise eelistavad mittestatsionaarset dppevormi, kus on kontaktdppe osakaal 30%. RP
erialal saab Gppida nii eesti kui ka eesti - vene dppekeelega riihmas st arvestatakse Oppija keeleoskust.
Vene emakeelega Opilastele toimub Gppeaja jooksul vajadusel ka tdiendav eesti keele Ope. Eesti
Oppekeelega paralleelriihmad komplekteeritakse juba vastuvdtu kdigus erialaoskuste taseme (algajad,
kesktase, edasijoudnud) jargi.

MS Oppekavale voetakse dppima RP dppekava |Gpetanuid ja ka siin arvestatakse sellega, et dppijad on
osade teemadega paremini kursis ja nii saab valida Oppijate taset arvestavaid dpetamise meetodeid
ja erineva raskusastmega Oppellesandeid.

Rakenduskavades toodud Gppesisu ja meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad
Gldjuhul 6pivaljundite saavutamist ja vitmepadevuste omandamist. Eneseanaliiiisist selgus, et dppe-
ja hindamismeetodite planeerimisel on |ldhtutud eelkdige Gpivaljundist, kuid ka dpilasest ehk tema
vanusest (tadiskasvanud ja kogemustega Oppija), tasemest ja hariduslikest erivajadusest.
Eneseanallilsis tuuakse vilja, et tdiskasvanud Oppija puhul on dppemetoodiliselt kontaktSppes
pohirdhk praktilisel oppel, kuna teoreetilist materjali on nad suutelised iseseisvalt omandama.
Arendajatega toimunud vestluses siiski selgus, et muudetud on dppemetoodikat - nt on liigutud
juhtumipdhiste kaasuste lahendamisele, et teooriat ja praktikat omavahel siduda. Siinkohal soovitaks
komisjon mitte alahinnata teoreetiliste teadmiste vajalikkust, sest 5. taseme Ope eeldab Eesti
Kvalifikatsiooniraamistiku (EKR) jargi pdhjalikke tooalaseid faktilisi ja teoreetilisi teadmisi. Tuleks
sdilitada tasakaal teoreetilise Gppe ja praktilise 6ppe vahel, et siinniks metoodiline arusaam, miks
praktikas (nditeks raamatupidamisprogrammides) nii voi teisiti toimitakse véi mida saadud tulemused
naitavad ja millised on seosed erinevate tulemuste vahel. Kooli eneseanaliisis (Tabel 21) on vilja
toodud, et sel dppeaastal planeeritakse RP erialal panna suuremat rohku teoreetiliste teadmiste
kontrollimisele sh mdistete omavaheliste seoste loomisele.

Selleks, et dppe- ja hindamismeetodite valik toetaks Oppijat dpivaljundite saavutamisel, koostab
dpetaja rakenduskava alusel téokava (vt ka ptk 3.3.1). Opetajate sdnul tehakse tédkavadesse
muudatusi praktilise kogemusest tulenevalt arvestades Oppijate ootusi, milleks nad teevad ise
Oppijate hulgas tagasisideuuringuid.

Hindamine toimub mitteeristavalt st dpivaljundid on kas arvestatud voi mittearvestatud — aluseks on
ldvend. Opetajad tdid vilja, et 5-palli siisteemis hindamine motiveeris &pilasi rohkem pingutama (vt
ptk 3.2.4). Opetajad lisasid, et nad kasutavad hindamismeetoditena pdhiliselt teste, kuid ka
tunnikontrolle, Uhiseid arutelusid jm. Rakenduskavast siiski selgub, et kasutatakse erinevaid
hindamismeetodeid. RP erialal naiteks: praktilist t66d, sisuanaliilisi, juhtumianaliisi, ideekaarti,
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portfooliot, situatsioonilllesandeid jm. MS Oppekava hindamismeetodid paljuski kattuvad RP
dppekavaga, kuid lisandus naiteks kliendivestluste analiilis, t66 raske kliendiga jm. Oppemeetodeid ol
rakenduskavades nii tavaparaseid, kuid oli ka palju kaasaegseid meetodeid. RP ppekaval kasutatakse
naiteks rollimadngu, arutelu, loengut, rithmat6dd, kaasuste lahendamist. MS dppekaval lisandusid veel
praktiliste teenindussituatsioonide ldabimangimine, dokumentide koostamine, individuaalne t66
erinevate tekstidega, diskussioonid ja dialoogid jmt. Opilased tdid vestluses vilja, et kasutatakse
erinevaid ja huvitavaid dpetamismeetodeid (kdik sOltub Opetajast), naiteks lastakse |dbi tootada
arendavaid teadusartikleid ja teha nende pohjal ettekandeid. Samuti lisasid Opilased, et ka distantsdpe
sujus hasti, dpetamisel kasutati erinevaid meetodeid ja keskkondi. Oppetooli juht tdi vilja, et mdnele
kiilalisdpetajale siiski distantsope ei sobinud ja tuli leida uued Gpetajad.

Votmepadevuste arendamiseks |0imitakse nad eneseanallilsis kirjutatu pdhjal jarjest enam
erialaainetega. Selleks teevad erialadpetajad ja lGldpddevuste Gpetajad omavahel tihedat koostoéd.
Voorkeelseid erialatermineid Gpetatakse koos pohiteemaga. Ka dppekavade rakenduskavades on
ndha, et pdhidpingute raames Opetatakse vajalikke Uldpadevusi: IT oskused, suhtlusoskused,
meeskonnatddoskus jm. Lisaks on RP dppekava rakenduskavas eraldi valikmoodulid erialane inglise
keel (tase B1) ja inglise/vene/soome keel (tase A). MS dppekavas on valikdpingutena eraldi erialane
vene keel (tase B2) ja erialane inglise keel (tase B2).

Jareldused
Tugevused

o Oppekavaarendus on eesmaérgistatud, siisteemne, hasti koordineeritud ja kiire, tulevikku
vaatav ning arvestab erinevate huvipoolte tagasisidega ja vastab t66turu vajadustele.

e Rakenduskavades toodud Oppesisu ja meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid
toetavad Uldjuhul dpivaljundite saavutamist ja votmepadevuste omandamist, Ope arvestab
Oppijate eripara.

e Koolitusvajaduse planeerimisel reageerib kool operatiivselt td6turu vajadustele.
Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused

* Intervjuudest selgus, et Oppekavade arendustegevusse kaasatakse koiki huvipooli, kuid
arendustegevus jadb erinevatel pdhjustel siiski pohiliselt koosseisuliste Gpetajate teha.
Tooandjad-praktikajuhendajad t6id valja, et neid pole kaasatud praktika dpivaljundite ja
Ulesannete valjato6tamisse ning kontakt kooliga on véhene. Saadud info pdhjal teeb komisjon
ettepaneku leida tdiendavaid vdéimalusi (teha konkreetne tegevusplaan) po&hi- ja
kiilalisOpetajate ning ka to6andjate-praktikajuhendajate omavahelise koost66 téhustamiseks,
mis toetaks Gppekavade (sh moodulite rakenduskavade) arendamist ning tagaks 0petamise
terviklikkuse ja sidususe.

Arenguvoimalused

e Eneseanallilsis tuuakse vélja, et tdiskasvanud Gppija puhul on kontaktGppes pdhirdhk
praktilisel dppel, kuna teoreetilist materjali on nad suutelised iseseisvalt omandama. Kuna 5.
taseme Gpe eeldab EKR jargi pOhjalikke todalaseid faktilisi ja teoreetilisi teadmisi, teeb
komisjon ettepaneku kasutada G&petamisel selliseid meetodeid, mis tagaks tasakaalu
teoreetilise ja praktilise 6ppe ning omandatud teadmiste ja oskuste vahel.
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e Komisjon leidis, et arenduskoosolekute protokollid on vahe sisulised ning ei kajasta detailselt
koosoleku arutelusid ja vastu vGetud otsuseid. Samuti ei saa koik Opetajad (eriti
kilalisGpetajad) koosolekutel osaleda. Komisjon teeb ettepaneku muuta arenduskoosolekute
protokollid sisulisemaks ja saata nad kdikidele Oppekaval dpetajatele, et ka koosolekutel
mitteosalenud oleksid kursis vastuvéetud otsustega.

3.2 Oppimine ja dpetamine
Andmed hinnatavate dppekavariihmade tulemuslikkuse kohta

Eespool olev Tabel 3 nditab, et majandusarvestuse ja maksunduse OKR &ppekavade nominaalajaga
I6petajate maar on vordlemisi madal (olles enamus aastatest alla 50% alustanutest). Komisjoni
hinnangul viitab see sellele, et Oppijad vajavad senisest paremat tugislisteemi, mis toetaks
tdiskasvanud Oppijat oma dpingute nominaalajaga |0petamisel. Kuigi kooli sdnul on nende eesmark
vOtta Oppima vaid hasti motiveeritud ja ennastjuhtivad Sppijad, tuleb siiski arvestada ka sellega, et
tdiskasvanud Oppija jaoks on t66, kooli ja pereelu omavaheline Uhildamine véljakutseks. Siinkohal
oleks kooli roll vadlja uurida toetust vajavad dppijad ja nende vajadused ning vastavalt sellele tdiustada
oma tugislisteeme. Tabelis 4 on toodud majandusarvestus ja maksundus OKR I8petajate tddturul
rakendumise nditajad.

Tabel 4. Ldpetajate rakendumine t&6turul 2016-2019, majandusarvestus ja maksundus OKR

2016 2017 2018 2019
Tootab erialal 72,3% 78,4% 67,6% 77,8%
Tootab muul erialal, aga kasutab omandatud teadmisi 10,1% 10,8% 7,4%
Toéotab muul erialal 8,6% 8,1% 13,5% 7,4%
Ei to6ta, aga dpib 5,3% 5,4% 5,4% 3,7%
Mitteaktiivne (lapsega kodus, kaitsevaes) 1,9% 2,7% 2,7% 3,7%
Tédtu 1,8% 5,4%
EdasiGppijate osakaal 1,8% 7,8% 14,2% 10,2%

Tabel 4 tulemused niitavad, et keskmiselt 75% TMK majandusarvestuse ja maksunduse OKR
I6petajatest tootab erialasel t6ol ning Opinguid jatkab ligi 10%. Seega voib jareldada, et
majandusarvestuse ja maksunduse OKR I&petajad on td6turul edukad, tdétavad erialasel t&6l ja/voi
jatkavad Opinguid oma oskuste ja teadmiste tdiendamiseks.

Tabelis 5 on esitatud rahandus, pangandus ja kindlustus OKR I8petajate rakendumine tééturul.

Tabel 5. Ldpetajate rakendumine té6turul 2016-2019, rahandus, pangandus ja kindlustus OKR
2016 2017 2018 2019

Tootab erialal 96,4% 100% 100% 66,7%

Tootab muul erialal, aga kasutab omandatud teadmisi
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Tootab muul erialal 2,2% 16,6%

Ei toota, aga Opib

Mitteaktiivne (lapsega kodus, kaitsevaes) 1,4% 16,7%

To66tu

Rahanduse, panganduse ja kindlustuse OKRs on I&petajate erialane td6hdive aastatega langenud, mis
on tingitud sellest, et nGudlus selle eriala I6petanute vastu on langenud. Sellest [ahtuvalt on kool ka
peatanud Bpilaste vastuvdtu OKR erialadele ning jélgib tédmaailmas toimuvat enne kui vastuvdtu
uuesti avab. Tabelis 6 on andmed Oppijate kutse- ja [dpueksami tulemuste kohta.

Tabel 6. Andmed kutse- ja I6pueksami tulemuste kohta

Kutseeksami Positiivsele Lopueksa  Positiivsele ~ Lopetaja  Kokku
sooritanud tulemusele mi tulemusele te arv kutseeksamiga
Opilaste arv sooritanud 1dpetajate arv
opilaste
arv
arv % arv % arv %
Raamatupidaja (2015/16) 91 51 56 37 18 49 69 51 74
Raamatupidaja (2016/17) 121 73 60 58 55 95 128 73 57
Raamatupidaja (2017/18) 109 63 58 71 50 70 113 63 56
Raamatupidaja (2018/19) 70 53 76 17 16 94 69 53 7
Raamatupidaja (2019/20) 94 61 65 35 30 86 91 61
Maksuspetsialist (2015/16) 10 10 100 10
Maksuspetsialist (2016/17) 8 6 75 6
Maksuspetsialist (2017/18) 20 18 90 18
Maksuspetsialist (2018/19) 19 19 100 19
Maksuspetsialist (2019/20) 15 15 100 15
Kliendindustaja pangas 11 11 100 11
(2015/16)
Kliendindustaja pangas 12 12 100 12
(2016/17)
Kliendindustaja pangas 3 3 100 3
(2017/18)
Kindlustusspetsialist (2015/16) 12 12 100 12
Kindlustusspetsialist (2015/16) 9 9 100 9
Kindlustusspetsialist (2015/16) 6 6 100 6
Kindlustusspetsialist (2015/16) 17 17 100 17
Kindlustusspetsialist (2015/16) 11 11 100 11

Raamatupidaja erialal Gppijate kutseeksami sooritamise méaar on olnud madal (ndit 2019/2020. Ga
65%). Vestlustest Opetajate, arendajate ning juhtkonnaga selgus, et majandusarvestuse ja
maksunduse OKR {iks prioriteete on t&sta RP eriala I6pueksami sooritanud dpilaste osakaalu. Ka kooli
eneseanaliiUsis oli see arenguvajadusena valja toodud ning Gppes on sisse viidud juba ka vastavad
muudatused. MS eriala Idpueksami sooritanute osakaaluga on kool rahul (100%).

Vabariiklikul raamatupidajate kutsevdistlusel ,,Noor Meister” on TMK &pilased saavutanud korgeid
kohti: 2010. a Il koht, 2011. a lll koht, 2012. a Il koht, 2013. a Il koht, 2015. a Ill koht, 2017. a lll koht,
2018. a | ja Il koht, 2019. a lll koht. See néitab osade Oppijate vadga kérget taset ning on heaks
reklaamiks antud 6ppekavale.
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3.2.1 Oppijate eriala valik on toetatud
Oppimisvdimalustest informeerimine algab koolis erinevate kanalite kaudu:

e kooli koduleht, kus on detailne eriala ja kompetentside kirjeldus, nduded sisseastujale ja
rakenduskava. Uuendusena pakutakse 2020/21 uudiste rubriigis persooniintervjuusid erialade
tutvustamiseks;

e sotsiaalmeedia kanalid Facebook, Instagram ja Youtube;

o jatkuOppe erialade tutvustus toimub nii uutele sisseastujatele perspektiivina edasioppimiseks,
Oppijatele nende Opingu ajal kui ka vilistlastele vilistlasirituse ,,Hoovipidu®, e-kirjade ja FB kaudu.

TMK vastuvotuprotsessi reguleerib vastuvotueeskiri. Iga aasta aprillis avaldatakse kooli kodulehel
eeskirja projekt ja maikuus juba kinnitatud eeskiri.

Opilase paremaks informeerimiseks rakendab kool erinevaid infotunde:

e enne testi sooritamist ja/vdi Gppepdeval osalemist ning vestlust toimub erialale sisseastujatele
Oppekorraldust tutvustav infotund, mille viivad ldbi Gppedirektor, Oppetooli juhataja ja
Oppetalituse juhataja. Kooli seisukohalt tdidab infotund oma eesmarki ja aitab Opilasel paremini
hinnata oma Gppimissoovi;

e 2019. aastast rakendab kool vastu vGetud Gpilastele infostisteemide kasutamise infotundi. Lisaks
loob kool erinevaid Gpilast abistavaid videofilme (nt raamatukogu kasutusvéimalused), mida saab
kasutada labi dppeaja;

e esimesel Gppepdeval/sessioonil toimub igale Gpperihmale &ppetooli juhataja infotund, kus
antakse tdpne Ulevaade esimese Oppeaasta protsessidest (sh praktika Uldisest korraldusest ja
dokumentatsioonist). Infokoosolekul osalevad ka Gppedirektor ja ppetooli juhataja, et tekkinud
kiisimustele vastata ning kooli psiihholoog, kes tutvustab Opilastele pakutavaid tugiteenuseid.

TMKs toimub iga eriala puhul ka sisseastumisvestlus, mille eesméark on viélja selgitada kandidaadi
motivatsioon ning vdimalused dppe alustamiseks. RP erialal sooritavad sisseastujad ka eriala testi.
Kuna majandusarvestuse ja maksunduse OKRs on iiks peamisi véljalangemise p&hjuseid vale eriala
valik, siis vestluse kdigus pooratakse palju réhku ka eriala sisu tutvustamisele. Kui tundub, et kandidaat
on huvitatud vaid dppekava mdne mooduli [abimisest, siis nad suunatakse pigem tdaienduskoolitusele.
Opilaste rahulolukiisitlused toovad positiivsena vilja dppeperioodi algul korraldatud erinevaid
infotunde, mis aitasid kaasa Uldisele arusaamisele kooli toimimisest (eneseanaliilisi aruanne). Seega
vOib kokkuvotvalt 6elda, et dppijate erialavalik sisseastumisel on igati toetatud.

3.2.2 Opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab dppijat dpiviljundite saavutamisel

TMK Opikeskkonna strateegia on valja toodud kooli arengukavas 2016-2020. Sel perioodil on véetud
eesmargiks Opikeskkonna aja- ja asjakohastamine, mis tagab efektiivse Gpetamise ja té6turu vajadusi
arvestavate Opivaljundite saavutamise.

TMK 6ppekeskkonna arendamine on pidev protsess, mis lahtub paljustki hetke olukorrast.

TMK on lihikese ajaga teinud suuri edusamme dppekeskkonna parendamisel. Muudatuste puhul on
arvestatud opperiihmade suurust ja Gppevormi.

Komisjon toob eraldi vélja jargmised olulised parendused ja uuendused:
1) innovaatilise dppeklassi rajamine;
2) kooli digitaristu uuendamine;

3) Oppematerjalidele Ghtse elektroonilise keskkonna kasutusele vétmine;
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4) raamatukogu Gppekirjanduse, sh e-raamatute fondi uuendamine Gppekavadest lahtuvalt.

Innovaatilise Oppeklassi rajamiseks viidi sisse jargmised parendused ja uuendused, nditeks:
labipaddsusiisteemide moderniseerimine, 66-kohalise ringauditooriumi remondiga viidi sisse
kaasaegsed uued tehnilised lahendused, arvutiklassid said ergonoomilised sisustused, mis tagab
dpilaste individuaalse &petamise vdimaluse ja millega tduseb &ppekvaliteet. Oppelabori vilja
ehitamisest ei ole ainult kasu Opilastele vaid on ka Opetajatele. Haridustehnoloogid saavad
individuaalselt tutvustada videokonverentsi kaudu erinevate Gppematerjalide edastamisvdimalusi.

Digitaristu uuendamisega on oppeklassides kasutusel 500 nutiseadet, naiteks: kahte arvutiklassi on
paigutatud suured telerid, mis parandavad oluliselt dpilastele kuvatava pildi kvaliteeti. Arvutiklassi
ergonoomiline tookoht on varustatud kahe kuvariga, mis véimaldab kasutada samaaegselt erinevaid
Oppematerjale. Naiteks raamatupidajate t60s kahe vdi enama ekraani kasutamine on hea ja oluline
muudatus, mis teeb t66 kiiremaks ja efektiivsemaks. 10Gb internetikiirus tagab Opilastele ja
Opetajatele ulikiire andmeside. Ostetud on litsentsitarkvarad ja erinevad dppeprogrammid (Regina,
Merit Aktiva, Adobe jne).

Opilased tdstsid vestluses ja rahulolu-uuringus esile kooli raamatukogu viga kdrget varustatust
Oppematerjalidega. Samuti on e-raamatukogu hésti varustatud finantsalase Gppematerjaliga, mis
toetab ja abistab dppekava opivaljundite omandamist.

RP ja MS Opilased t&id vestlustel vélja, et dppematerjalid véiksid paikneda Gihes keskkonnas. Hetkel
kasutavad &petajad materjalide edastamiseks Moodle-t, OISi ja e-posti. Komisjon soovitab véimalusel
arvestada Opilaste ettepanekut, mis vdimaldab parendada nii Opilaste kui ka Opetajate (sh
kiilalisOpetajate) omavahelist ppematerjalide jagamist.

Suure valjakutse esitas koolile koroonaviirus, mille levikuga tuli teha kiireid Gmberkorraldusi
Opikeskkonnas. 2020/2021. Gppeaasta alguses paigutati 20 veebikaamerat enamkasutatavatesse
klassiruumidesse, mis tagas vOimaluse kasutada hubriidopet. RP ja MS Opetajad kiitsid digitaristu
kasutamise voimalust nii distantsOppe kui ka hibriidéppe labiviimisel ning igakiilgse toe ja
tdiendusdppe pakkumist Opetajatele ja Opilastele haridustehnoloogide ja IT juhi poolt. Tagasiside
kisitlus naitas, et rahulolu IT alase teenusega oli vaga kdrge.

TMKs on moeldud dpikeskkonna turvalisuse ja to6ohutuse tagamisele ning keskkonnahoiu ja sadstva
arengu pohimotete jargimisele. Moned nadited: igal aastal viiakse labi tuletdrje evakuatsioonidppused;
kooliruumides on uuendatud ja viidud nduetega vastavusse kogu tuleohutuse ennetussiisteem,
naiteks on paigaldatud uued tuletdkkeuksed, evakuatsioonivalgustus ja ATS. Keskkonnahoidu ja
saastlikkust naitab “Paberivaba kooli” projekt, mille raames on koik Oppematerjalid viidud
elektroonsesse keskkonda (OIS, Moodle), vaid vddrkeele dpetajal on paljunduslimiit. Opilaste
tagasisidest sai alguse priigi sorteerimine. Markimisvdaarne on isikliku taara kasutuselevétmine, st
plast- ja papptopsid vdeti kasutusest dra. Oppehoone ette on paigaldatud jalgrattahoidjad.
Parendatud on Opilaste iseseisva t00 tegemise vdimalusi ja olmetingimusi. Hoone sisekliima
parandamiseks on rekonstrueeritud kitteststeemi, mis ei ole veel andnud taielikku tulemust.
Soojuskadude vdahendamiseks Oppehoones plaanitakse valisseinte soojustamist. Kool plaanib
sundventilatsioonislisteemi valjaehitamist, mis aitab kogu kooli CO2 taset parandada. Selleks vajab
kool riigipoolset investeeringut, mille kohta on taotlus esitatud.

Kooli eneseanalliiiisist selgub, et dpikeskkonna parendus - ja arendustegevuse sisendid tulevad kdigilt
Oppijatelt, Opetajatelt ja kooli personalilt. Vajalike Gppevahendite (naditeks raamatute, dpikute,
tarkvaraprogrammide jne) soetamiseks esitatakse omapoolsed ettepanekud Gppetooli juhatajale,
Oppedirektorile ja haldusdirektorile.
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Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

Kokkuvotteks voib delda, et TMK on kaasaegse dpperuumide, - véimaluste ja digitaristuga kool, mis
tagab hea, kvaliteetse 6ppekeskkonna.

3.2.3 Oppekorraldus, sh praktiline t66 ja praktikakorraldus ldhtub Oppijate ja Oppevormide
eripdrast ja toetab oppijat Opivaljundite saavutamisel

Tabelis 7 on esitatud OKRde dppekorralduse rahulolutrendid.

Tabel 7. Oppekorralduse rahulolutrendid aastatel 2017-2020

Kusimuste plokk

Info liilkumine koolis

Kas Sa oled rahul info
liikumisega koolis? 83% 65% 90% 88% 93% 89% 89% 76% 91% 95% 91% 92%
(jah, pigem jah)

Kas Sa soovid olla kursis
kooli tldiste 76% 38% 86% 75% 59% 83% 84% 53% 87% 79% 91% 82%
arengutega? (jah)

Oppet6o korraldamine

Kas oled rahul
koolipoolse
67% 74% 68% 81% 100% | 83%
Gppetookorraldamisega
? (jah)

MM — majandusarvestus ja maksundus 6ppekavariihm
RPK —rahandus, pangandus, kindlustus 6ppekavariihm
TMK — Tallinna Majanduskool

Oppekorraldust tutvustavad tegevused algavad sisseastumisprotsessiga ja jatkuvad l4bi kogu &ppeaja.
Oppekorraldusliku informatsiooni viimine &pilaseni toimub Idbi kooli kodulehe ja infotunni, mis
toimub esimesel dppepaeval/sessioonil Bppetooli juhataja ja dppedirektori poolt. Tabel 7 naitab
rahulolu kasvu infoliikumise osas viimasel aastal m&lemas Gppekavariihmas. Rohkem on vaadeldavate
aastate jooksul infoliikumisega rahul majandusarvestuse ja maksunduse OKR 6pilased (83% - 95%).

Oppekorralduseeskiri jaotab dppekorralduslikud alused paevaseks, Shtuseks ja sessioondppeks ning
tuuakse vilja kontaktppe ajad. Oppetddd planeerib dppetooli juht koostéds dppekava arendajatega.
Nii eneseanaliitsist kui ka vestlustelt Gpilastega selgus, et 6ppetdd planeerimisel voetakse arvesse
Opilaste ja Opetajate tagasisidet, mida rakendatakse jargmisel dppeaastal. Mdlema osapoole sénul
reageerib kool olukordadele ja probleemidele vaga kiiresti. Kiilalisdpetajad toid valja, et RP erialal
juhtimisarvestuse teemad on Uhele perioodile liialt kokkusurutud ja finantsaruannete koostamist
Opitakse vaga pikalt. Samas tegid nad ettepaneku, et t66digus voiks olla tunniplaanis paralleelselt
tootasuarvestusega. Siinjuures teeb komisjon ettepaneku, et leida rohkem vdimalusi
dppeainete/teemade omavaheliseks [&imimiseks.

Kool korraldab kutseeksamit ja IGpueksameid kevadperioodil, mille toimumise ja Oppevdlgade
likvideerimise info tehakse Opilastele teatavaks vahemalt kolm kuud enne eksameid kooli kodulehel.
Eksami mittesooritajatele antakse kordussoorituse vdimalus alles augustikuus, mis voib veidi
suurendada Opilaste valjalangemist koolist, sest Opilased ei soovi uut eksamivdimalust nii kaua oodata.
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Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

Vestluselt Oppetooli juhiga selgus, et eesmdrk on tagada tdiendava aja jooksul piisav erialane
ettevalmistus tooturule sisenemiseks ja korduseksami sooritamiseks. RP Opilased tdid vestlusel vilja,
et nemad pooldaksid kooli Idpueksami sooritamist kevadperioodil, mis tagaks neile kooli |Idpetamise
koos oma Gppegrupiga.

Tabel 8 kajastab rahuolu praktikakorraldusega.

Tabel 8. Rahulolu praktikakorraldusega aastatel 2016-2020

1. Kuidas Te jdite rahule 4,1
praktikaeelse 4,6 4 4,3 4,2 4,8 4,4 4,3 4,1 4,4
juhendamisega? 4,3 4,2

2. Kas koolipoolsel
praktikajuhendajal oli Teie
jaoks piisavalt aega? (kus 3 2,9 2,8 2,8 2,7 2,9 2,8 2,6 2,7 2,7 2,6 2,5 2,8
tahendab piisavalt aega
ning 1 —vahe aega)

3. Kui kontakteerusite ja
vahetasite informatsiooni
e-posti teel, siis kui kiiresti
saite vastuse? (kus 3 2,8 2,8 2,8 2,6 2,9 2,7 2,6 2,9 2,7 2,4 2,4 2,7
tahendab, et vastus saadi
kiiresti ning 1 — vastust
oodati kaua)

4. Kuidas hindate
koolipoolse
praktikajuhendaja 4,8 4,8 4,6 4,6 4,9 46 |45 4,7 4,6 | 4,5 4,9 4,6
teadmisi Teie praktika
teemal?

5. Kuidas hindate
koolipoolse
praktikajuhendaja
juhendamisoskusi?

47 |as 45 |44 |48 |44 |42 |as |a5 |43 |44 |45

6. Milline on tGldmulje

praktikakohast? 4,9 5 4,8 4,8 4,9 48 (4,7 |49 4,7 | 4,8 4,9 4,7

7. Kas soovitaksite antud
praktikakohta ka teistele 93% 100% 91% 86% 100% 90% | 88% 100% | 90% | 94% 100% 92%
Oppuritele?

Praktikakorraldus toimub vastavalt kutseGppeasutuse seaduse §-le 30 ja haridus- ja teadusministri
madrusele ,Praktika korraldamise ning labiviimise tingimused ja kord“ (12.09.2013 nr 32). Vestluste
kdigus selgus, et praktikakoha leiab endale Gpilane ise ja vajadusel teeb selles kiisimuses koostddd
Oppetooli juhiga. Enamus Opilastest sooritavad praktika oma té6kohas.

Maksu- ja Tolliameti praktikajuhendaja sdnul saab nende juures koiki praktikaililesandeid taita, aga
selleks, et tervikut paremini mdista, peaks praktika aeg olema vahemalt 3 kuud. Samas dpilased, kes
teevad oma maksuspetsialisti praktikat raamatupidajate juhendamisel, ei pruugi saada kdiki
Ulesandeid tdita. Komisjon soovitab MS eriala praktikaettevotete eelhindamisel siigavamalt kaaluda
praktikalilesannete sooritamise vdimalikkust. Samuti soovitab komisjon leida praktikapartnerid,
kellega arendada koostddd (nt Maksu- ja Tolliamet, audiitorbiirood vdi suuremad maksundustamisega
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tegelevad ettevotted, et kindlustada 5. taseme Oppijale vdimalikult sihipdraseid erialaoskuseid
arendav praktika.

Vestlustelt Opetajatega selgus, et koolipoolseteks praktikajuhendajateks on vastava teema Gpetajad,
kes hindavad ka praktika I8pptulemust ja osalevad praktika kaitsmisel. Kuna praktika on kogu
tervikOppeprotsessi peegeldus, hdlmab see erinevaid osapooli (dpilane, dpetaja, tédandja) ning aitab
arendada Opilase votmepadevusi, siis praktikaprotsessi I6pptulemuste analtitsimiseks (nt praktika
kaitsmine) soovitab komisjon kaaluda kdikidel hinnatavatel erialadel p&hiGpetajate kaasamist.

Kogu praktikat puudutav informatsioon (juhendid, dokumendid) on Gppetooli juhi sénul Moodle
keskkonnas, mida erinevad osapooled vaga kiitsid ja mida kinnitab ka Tabel 8 (k&rge rahulolu
praktikaeelse juhendamisega). Enne praktikat tutvub dpilane praktikajuhendiga, kus on kirjeldatud,
millised Opivdljundid saavutada tuleb. Individuaalse praktikakava koostab opilane ise koost6os
ettevottepoolse juhendajaga, kus tdpsustatakse praktikatilesandeid. Koolipoolne praktikajuhendaja
kooskdlastab praktikakava, mis on aluseks praktikalepingu s6lmimisele. Tabelis 8 on dpilaste rahulolu
koolipoolsete juhendajate tegevusega korge, jaddes 4,2 ja 4,9 punkti vahele 5 palli skaalal. Paraku ei
kajasta praktikakorralduse rahulolutrend Opilase tagasisidet ettevdttepoolsete juhendajate todle.
Eneseanallilsist selgub, et praktikaettevote saab eelinfona praktikaprogrammi, et tuvastada, kas
Opilane saab ettendhtud llesandeid tdita. Vestluse kdigus ettevottepoolsete praktikajuhendajatega
see kinnitust ei leidnud.

Osad ettevottepoolsed praktikajuhendajad tdid vélja, et nad ei tea koolipoolseid ootusi ja nad ei ole
kooliga kordagi kontaktis olnud. Praktikakava on kill olemas, aga nende jaoks liiga keeruliselt
sBnastatud. RP ettevdttepoolsed praktikajuhendajad sooviks infotundi/koosolekut, kus seletatakse
lahti koolipoolsed ootused. MS eriala praktikajuhendajad tegid ettepaneku, et koolipoolne seire vdiks
toimuda praktika keskel. Kaalumist vaarib ettepanek koostada juhend ettevottepoolsetele
praktikajuhendajatele, mis kajastab TMK tutvustust, Opilaste ettevalmistus | ja Il kursusel, millised on
kooli ootused praktikale, kelle poole praktikajuhendaja saab kiisimuste ja ettepanekutega poorduda.
Juhendajad ootavad koolipoolset huvi ja initsiatiivi, et saada ja anda tagasisidet. Samuti tdid
praktikajuhendajad valja ka selle, et kdiki ettendhtud lGlesandeid ei ole véimalik praktikal sooritada (RP
erialal nt eelarvestamine, raha ajavaartus, omahinna arvestus, kapitali vajadus ja struktuur). Siit
tulenevalt teeb komisjon ettepaneku eelhinnata praktikaettevotted ja luua ettevottepoolsetele
praktikajuhendajatele praktika infotund. Komisjon soovitab koolil kaaluda v&imalust koolipraktika
elluviimiseks nende lilesannete osas, mida ei ole vGimalik ettevGttepraktikal sooritada.

Vestlusel ettevdttepoolsete praktikajuhendajatega selgus, et praktikajuhendajad saavad anda
tagasisidet ainult Opilase soorituse osas, kill aga sooviksid nad anda tagasisidet koolile kogu protsessi
kohta ning sellega ka tihendada omavahelist koost6dd. Selleks teeb komisjon ettepaneku edasi
arendada olemasolevat veebivormi, et luua vBimalus ettevdttepoolsetele praktikajuhendajatele anda
tagasisidet kogu protsessi kohta.

Eneseanalliisi aruandest tuleneb, et uuendusena 2019/20. dppeaastal on kool ellu kutsunud
ettevGttepoolsete praktikajuhendajate tunnustusirituse, kuhu nii Gpilased kui ka koolipoolsed
praktikajuhendajad saavad Google Drive’i keskkonnas esitada kandidaate moéddunud Oppeaasta
kohta. Seoses praktikajuhendajate sooviga saada tagasisidet oma tddle, teeb komisjon ettepaneku
luua slisteem koostdoks praktikaettevotete ja kooli vahel.

Vestluses arendajaga selgus, et RP eriala dpilaste praktika paremaks ettevalmistuseks on kool teinud
muudatuse ja viinud esimese aasta praktika teisele aastale. Vestlusest jai kdlama, et muudatuse tingis
asjaolu, et Opilased ei ole praktika ajaks veel selgeks saanud finantsaruannete koostamist. Ka
kiilalisOpetajad t6id vestlusel vélja, et finantsaruannete koostamist Opetatakse vorreldes teiste
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ainetega (nait finantsanaliilis) liiga kaua. See muudatus voib Il Oppeaastal oluliselt tdsta Gpilaste
Oppetdd koormust. Eneseanaliilisi aruandest toodi valja, et Opilaste soov on praktikaperioodil
vdhendada auditoorse Gppe koormust. Vestluste kaigus MS eriala Opilastega selgus, et nad olid
Oppeaja lihendamisega 1,5 aastalt 1 aastale rahul, kuid tddesid, et dppetéé koormus on kiillalt
intensiivne. Komisjon teeb ettepaneku RP erialal korraldada dppet66d nii, et | dppeaastaga saaks
Opilane omandatud teatud tervikkompetentsid finants- ja maksuarvestuse moodulist (nt
raamatupidamise korraldamine, finantsaruannete koostamise, varude ja pd&hivara arvestus,
tootasuarvestus). Il Oppeaastal keskenduda rohkem juhtimisarvestuse mooduli teemadele (kulu- ja
eelarvestamine, finantsanallilis) ning majandusaasta aruande koostamisele. See annab vdimaluse
praktika sooritamiseks ka | 8ppeaastal, millega hajutatakse Gpilaste 6ppetd6 koormust.

Kool v&iks kaaluda véimalust viia MS eriala 6ppe |0petamine augusti I6ppu, mis annab lheaastastele
Oppekavadele praktika sooritamise vdoimaluse suvekuudel, leevendab dppetdd intensiivsust praktika
ajal ja annab tdiskasvanud Oppijale suurema ajalise voimaluse praktika ldbimiseks. Samuti vdiks
kaaluda vdimalust alustada osade dppegruppidega talvises perioodis, et aastasesse dppesse jadks suvi
praktikasoorituseks sisse.

3.2.4 Oppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel t66l ja praktikal ldhtub dpiviljunditest

Majandusarvestuse ja maksunduse OKR mdlema 8ppekava rakenduskavas on kirjeldatud
Oppeteemade sisud, metoodika ja hindamislilesanded. Eneseanaliilisis on kirjeldatud, et igal aastal
toimuval dppekava arenduskoosolekul osalevad kdik dpetajad ja seal tehakse parendusettepanekuid,
Iahtudes nii dpilaste tagasisidest kui ka Gpetajate kogemusest Gppetdo labiviimisel.

Oppekava arendajate ilesanne on hoida rakenduskava aktuaalsena: teemad, sisud, hindamine.
PShiGpetajatega koosolekud toimuvad iga 2 kuu tagant, kus lahendatakse jooksvaid dppet6d sisu
puudutavaid probleeme (vestlus Oppekava arendajatega). Intervjuude kaigus nii Opilaste kui
Opetajatega sai kinnitust, et dpe on ldinud teoreetilisest praktilisemaks. Nditeks tdid RP dpilased vilja,
et koikide teemade teoreetilise kasitluse juures lahendatakse koheselt praktilisi tGlesandeid ning
Opetajad annavad rohkelt tlesandeid lahendada ka kodus. MS eriala &pilaste praktiline Sppetdo kaib
Iabi kaasuste lahendamise, mida dpetajad on jarjest enam dppeprotsessi toonud.

Oppeprotsess arvestab dppeteemade loogilist jarjestust ning ettevottepraktika eelduseks olevate
teemade eelnevat |3bimist v&i vajadusel paralleelset ppimist (koolis ja praktikal). Opperiihmad on
tasemeti (algajad, kesktase ja edasijoudnud) grupeeritud poolriihmadeks, millega tagatakse Gpilastele
sobiv dppetempo ja raskusaste. Lahtuvalt eneseanaliilsist ja vestlustelt selgus, et igal dppegrupil on
madratud oma pohidpetajad (nt eesti-vene grupil oma jne). Intervjuust Gpilastega (eesti-vene grupist)
tuli valja, et nad sooviksid rohkem infot teise Oppegrupi Oppetegevuste kohta. Sellest tulenevalt
soovitab komisjon kaaluda Oppetddkorraldust v6i koostod aspekte nii, et pShidpetajad saaksid
rohkem roteeruda erinevate dppegruppide vahel. Kaaluda vdiks ka erinevate Gppegruppide Uleselt
meeskonnatdd korraldamist, kus Opilased on erinevatelt kursustelt ja I8pptulemuse hindamisest
vOtavad osa k&ik teema vastutavad Opetajad. Viimane aitab kaasa Gpetajate omavahelisele koostdodle,
arendab 5. tasemele vajalikke votmepddevusi ning tagab rakenduskava teemadeiilest Idimumist.

Eneseanaliilis toob vilja, et ppetdo kestel on Gpetajatel kohustus anda Gpilasele tagasisidet nii klassis
tehtud toode kui ka kodutddde osas. Vestlusel Opilastega selgus, et klassis tehtud t66de osas annavad
Opetajad jooksvalt tagasisidet, kuid koduste t66de tagasisidestamine soOltub Opilase soovist. Kui
Opilane ise kisib tagasisidet, siis Opetaja seda ka annab. Kiilalisdpetajatelt ootaksid Gpilased
personaalsemat tagasisidet. Mittestatsionaarses dppes olevatel dpilastel on kodutédde maht 70%
(eneseanaliils) ja tdiskasvanud Oppija on huvitatud sisulisemast tagasisidest sooritatud toole,
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seepdrast soovitab komisjon podrata rohkem tahelepanu koduste toode tagasisidestamisele
kiilalisOpetajate poolt.

Opilaste vaatest kohanesid &petajad distantsSppe ajal hasti, kontakttundide arv jdi samaks ning
iseseisva t06 hulk ei suurenenud. DistantsGppesse minekul reageeris kool olukorrale kiirelt. Uute
Oppemeetodite kasutamiseks soetati juurde tehnikat ning Opetajate s6nul olid nad
haridustehnoloogide poolt igati koolitatud ja toetatud. Opetajad on salvestanud tunde ja
videoloenguid, tehakse hibriidtunde. Distantsdppe kitsaskohana t6id Opetajad vélja hindamise
aspekti, mille sooritamist nad ndevad kontaktina koolis.

Opiviljundite hindamine on kirjeldatud nii rakenduskavas kui ka &petaja poolt teema tédkavas, mis
peab olema G&ppeinfosiisteemis enne esimese kontakttunni toimumist (eneseanaliiis |k 32).
Opiviljundite saavutatuse kokkuvdttev hindamine toimub 8ppeteema arvestuse raames ja tulemuste
protokolli kinnitab vastav Gpetaja.

Kooli Uiks prioriteetsemaid tegevusi on raamatupidamise eriala Opilaste parem ettevalmistus
kutseeksami sooritamiseks ja sellega seoses suurem opivaljundite saavutatuse kontrollimine erinevate
tegevuste kaudu (eneseanaliiis tabel 21). Intervjuust Sppeaudiitoriga selgus, et tema t66 pohiliseks
anallisi aluseks on erinevate osapoolte tagasiside, lisaks analiilisitakse valjalangevuse ja kutseeksami
labimise tulemusi.

3.2.5 Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on Sppijale kittesaadavad

TMKs toimub &pilaste ndustamine kolmes valdkonnas: dppendustamine, karjdarindustamine ja
psuhholoogiline ndustamine.

Vestlustest Opilastega selgus, et probleemide tekkimisel podérduvad Opilased eelkdige oma
kaasdpilaste poole. Kui kaasopilastelt abi voi vastuseid ei saa, siis poordutakse mone erialateema
Bpetaja poole. Opilased t&id vestlustel vilja, et probleemide ilmnemisel peab &pilane olema
proaktiivne ning paluma ise abi. Kooli poolt jilgib Opilaste osalemist tundides Sppeosakond, kus
Oppetookoordinaatorid votavad Ghendust dpilastega, kellel on sooritamata jadanud enamus arvestusi
vBi pole ménda aega dppetdds osalenud. Opilasele pakutakse &piabina selliseid tugimeetmeid nagu
naiteks jarelevastamist ja vdimalust osaleda teise grupi kontakttundides.

Kooli  eneseanaliiisis oli  majandusarvestuse ja  maksunduse Oppekavarihma (he
parendusvaldkonnana vélja toodud individuaalt6d Opilastega, mille eesméark on vilja selgitada
individuaalset tuge vajavad Opilased. Vestlustest dpetajate ja arendajatega selgus, et konkreetseid
plaane veel selle tegevuse jaoks ei ole paika pandud. Kuna dppekavariihmas on vdljalangevuse maar
kdrge ja kutseeksami sooritamise maar madal, on komisjoni hinnangul oluline toetusmeetmete
arendamine.

Jareldused
Tugevused

e Toimub pidev 6ppekeskkonna arendus, mis toetab Gppijate Gpivaljundite saavutamist.

e Oppesisu, -metoodikat ja hindamist korrigeeritakse Ihtuvalt erinevate osapoolte
tagasisidest ning arvesse vottes kutse- ja Idpueksamite tulemusi. Sellest tulenevalt on
Opilased rahul 6ppekvaliteedi ja dpetamise tasemega.

e Kogu praktikaga seonduv dokumentatsioon on digitaalses keskkonnas, mis véimaldab kdigil
osapooltel vajaminevatele dokumentidele ligipaasu.
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Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused

Kontakt praktikaettevdotete ja kooli vahel on minimaalne. Komisjon soovitab luua sisteemi
paremaks koostooks praktikaettevotete ja kooli vahel, sh viia labi praktikakohtade
eelhindamine (eriline tdhelepanu MS eriala praktikakohtade sobivuse analtiisil) ning leida
praktikapartnerid, kellega arendada koost66d. Praktikaettevdtte ja kooli omavahelist suhtlust
aitaks lihtsustada naiteks praktikakoordinaatori ametikoha loomine.

EttevGttepoolse praktikajuhendaja informeerimine praktika eesmarkidest on praegu Gppija
vastutus ning otsest vGimalust tagasisidet anda ettevottel ei ole. Kuna Oppijatel vdivad olla
erinevad arusaamad praktikaeesmarkidest, tuleks koolil leida vdimalus ettevdttepoolsete
praktikajuhendajate informeerimiseks enne praktikat. See aitaks tagada ettevéttepoolsete
praktikajuhendajate Uhist arusaama ning lahenemist praktikale.

Viljalangevuse maar molemas Oppekavariihmas on kdllaltki kérge. Valjalangevuse
vahendamiseks ja ennetamiseks tasuks koolil vdlja selgitada ja ellu viia dpilaste individuaalsete
toetusmeetmete vajadus.

Arenguvdimalused

Oppeprotsessi mitmekesistamiseks soovitab komisjon kaaluda dpetajate ja dppegruppide
vahelist rotatsiooni. Teemade |Gppedes vdiks hindamisiilesanded koostada ja hindamist labi
viia teise Gppegrupi pohidpetaja. Samuti voiks meeskonna- vai riihmatdod olla Gppegruppide
Uleselt (segatud ehk meeskonna moodustaksid erinevate 6ppegruppide Gpilased ja dpetajad),
mida veaksid eest nt pohidpetajad (nt RP erialal).

Komisjon soovitab tuua kooli 16pueksami ja jareleksami aeg varasemaks, et véimaldada
kutseeksami ja Idpueksami mittesooritanutel Idpetada kool kevadel.

Luua koolipraktika vGimalus teatud llesannete sooritamiseks, mida praktikaettevotetes ei ole
vOimalik teha (nt valikmooduli lisamisega); valikdpingutega anda vdimalus huvilistele
sooritada pikemat praktikat (nt MS erialal).

Kuna praktika on kogu tervikGppeprotsessi peegeldus, hdlmab erinevaid osapooli (dpilane,
Opetaja, todandja) ning aitab arendada Opilase vGtmepddevusi, siis praktikaprotsessi
I6pptulemuste analttsimiseks (nt praktika kaitsmine) soovitab komisjon kaaluda mdlemal
erialal p6hidpetajate kaasamist.

Oppematerjalide hoidmiseks, dppekavade integreerimiseks ja omavaheliseks suhtlemiseks
soovitab komisjon votta kasutusse ks elektrooniline keskkond, mis voimaldaks Opetajatel
ndha teineteise téokavasid ning kokku hoida dpilaste aega.

TMK on suurim majandusarvestuse ja maksunduse eriala kutsedpet pakkuv kool Eestis.
Komisjon teeb ettepaneku arendada koostd6d Ariregistri, Maksuameti jt asutustega ning luua
RP erialal pilvelahendusega e-labor véi test-keskkond, mis lubab Gppijal harjutada erinevate
ettevGtlusvormidega (osalihing, aktsiaselts, FIE, riigiettevote, jne), tegevusvaldkondadega
(teenindus, tootmine, kaubandus, pangandus, kindlustus, jne) jt muutujatega ettevotte
erineva valjundiga majandus — ja maksuarvestuse protsesse kuni deklaratsiooni ja
majandusaasta-aruande koostamiseni vilja. Ariregistris luuakse niidisettevdte, Maksuamet
loob ndidisettevotte deklaratsioonide esitamiseks jne. TMK-I on vdimalik koost66d teha ka nt
IT-arendajatega raamatupidamistarkvarade arendamisel voi testimisel.
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e Lisaks Maksu-ja Tolliametile vdiks kool kaaluda vdimalust MS Gpperiihmadel sooritada
praktikat suuremates audiitorfirmade maksuosakondades (PwC Eesti, Ernst & Young Baltic AS,
Deloitte Eesti, KPMG Baltics OU, jne). Audiitorfirmades tédtavad maksuvaldkonna eksperdid
ja ndustajad, kelle kde all saadakse hea kogemus nii eesti kui ka rahvusvahelise maksunduse
alal.

3.3 Opetajad:

3.3.1 Oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga Opetajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad; Opetajatoo maht ja ametikohad on planeeritud

TMK eneseanallilisi Tabel 32 alusel oli 2019/2020. dppeaastal hinnatavatel dppekavadel 6petajaid
kokku 74, neist koosseisulisi 12 ja koosseisuviliseid 62 ehk 84%. Opetajatest 89%-| on staaZi neli ja
enam aastat. Samas vadidetakse, et Opetajaskond on vilja kujunenud ning dppe praktilisemaks
muutmiseks kaasab kool Opilaste tagasiside alusel Gha enam praktikutest spetsialiste, kellel on
koolitajakogemus. Siinkohal soovitab komisjon hoida koolis mdistlikku tasakaalu p&hi- ja
kiilalisOpetajate arvu vahel, mis toetaks kooli arendustegevuste labiviimist. Eneseanallisis on valja
toodud Opetajatele esitatavad nduded:

- kdrgharidus;

- erialase t66 kogemus;

- igal aastal osaleb erialasel taienduskoolitusel/ on praktik;

- soovitatavalt Spetaja kutsega/ omab koolitamiskogemust/ on labinud andragoogika koolituse.

Kool kinnitab eneseanalltsi aruandes, et kdik Opetajad/praktikate juhendajad on vajaliku
kvalifikatsiooniga ja padevad. Vestluselt juhtkonnaga tuli vélja, et kutsekvalifikatsiooni nduetele
vastavate Opetajate ning praktikajuhendajate leidmine ei ole lihtne. Tdhelepanu suunatakse dpetajate
praktilistele kogemustele ja oskustele ning koolitajakogemuse olemasolule. Direktori sdnul ei pea
juhtkond Gpetaja valikul oluliseks erialase kutsetunnistuse olemasolu, vaid praktilist tdokogemust
Opetataval teemal ehk kooli varvatakse Opetajaid, kes on praktikud ja oskavad siduda teemad
praktiliste ndidetega. Komisjon siiski soovitab julgustada pdhidpetajaid sooritama erialast
kutseeksamit, et olla kursis kutseeksami sisu ja formaadiga ning seeldbi nadidata Gpilastele eeskuju.

Eneseanaliilsist (lk 29-30) ja vestluste pohjal Opetajatega selgus, et pdhikohaga Gpetajad koostavad
Oppetdoks erinevaid Oppematerjale sh videoloenguid, mida ka pidevalt kaasajastatakse ja jaotatakse
Oppijatele erinevate keskkondade kaudu.

Opetajatel on kohustus koostada ka oma teema labiviimiseks tédkava, mis peab enne esimese tunni
algust olema dpilasele OISis nahtav. Tédkava tagab &pilasele selguse, milliste &ppe- ja
hindamismeetoditega Opivaljundid saavutatakse, millised osad dppest omandatakse iseseisvalt ja
millised kontaktdppes. Kilalisdpetajate intervjuudes tehti ettepanek, et nad soovivad ndha teiste
Opetajate tookavasid, et olla kursis kolleegide poolt dpetatavaga, mis vahendaks dubleerimist. Praegu
sellist voimalust pole (td6kavasid ndevad ainult dppetoolijuht ja dppetddaudiitor). Lahtuvalt Gpetajate

! Opetajad on antud dokumendi kontekstis k&ik dppekasvatusala tédtajad (sh praktilise t&6 juhendajad,
praktikajuhendajad koolis jt)
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soovidest teeb komisjon ettepaneku teha tédkavad kdikidele dppekava dpetajatele kattesaadavaks,
mis toetab muuhulgas nende omavahelist koost66d.

Koolis viiakse Opilaste seas labi rahulolu-uuringud dpetajate Opetamise ja padevuse kohta. Tagasisidet
dpetaja padevusele kogutakse siisteemselt OlISis (vt Tabel 9).

Tabel 9. Opetajatele antud hinnangud OISi kokkuvdtte pdhjal

Oppekava/hinnangud 2017/2018 2018/2019 2019/2020
Raamatupidaja 4,6 4,69 4,79
Maksuspetsialist 4,66 4,8 4,78
Kindlustusspetsialist 4,84 4,86 4,91

Kooli keskmine 4,72 4,76 4,73

Kusitluse tulemuste pdhjal voib vaita, et Opilaste poolt antud hinnangud Gpetajatele on kdrged ja
viimasel 8ppeaastal liletasid kooli keskmist 0,1 palli vérra. Oppeaudiitor seirab hinnanguid 6ppeaasta
kestel jooksvalt. Vajadusel sekkutakse kohe, viiakse labi vestlused olukorra parandamiseks voi edasiste
arendustegevuste kujundamiseks.

Ka intervjuudes tdid Gpilased valja, et eriala ja Gppekava valiku juures on oluline Gppekvaliteet, sh
Opetajate erialane padevus ning usaldusvadrsus. Samas rohutati, et just kiilalisdpetajate tunnid on
vaga huvitavad, kuna Gpetajad on té6turul aktiivsed praktikud ning dppe oluliseks osaks on elulised
nadited ja kaasused, mida tundides Uhiselt arutatakse. Lisaks vaitsid nad, et dpetajad on dpilasekesksed,
soovivad pakkuda Opilastele seda, mida nad ise koolilt ootaksid. Kooli vilistlased kinnitasid, et kooli
Uheks tugevuseks on lektorid, kes on t66turul oma eriala spetsialistid. Mitmed Opetajad on
ettevétlikud ja aktiivsed ka véljaspool kooli, pakkudes erialaseid koolitusi kdigile soovijatele. Vestlusel
osalenud Opetajatel ja praktikajuhendajatel on pikaajalised kogemused oma erialal ning nad
tdiendavad end regulaarselt.

Kool planeerib Opetajate ametikohad ja koormused vastuvGtuplaani alusel ning need kinnitatakse
vastavalt vastuvotule.

3.3.2 Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lihtub dppekavadest, Sppijate vajadustest ja
osapoolte tagasisidest ning eneseanaliiiisist

“Tootajate koolituse kord Tallinna Majanduskoolis” on dokument, millest lahtutakse koolipere
liikmete arengu toetamisel (eneseanaliilis Ik 44). Korras seisab, et koolitusjuhendi kehtestamise
eesmadrgiks on teavitamine v&imalustest ja kohustustest koolituse valdkonnas ning siisteemne
tootajate koolitamine. Samas puudub analidsis ja koolituse korras viide, et dpetajate kutse-, eri- ja
ametialase arengu planeerimisel lahtutakse dppekavade arengust. Tootajate koolituse korras vdiks
olla tapsustatud, millised on GOpetajate jt tootajate arengu toetamise alused ning madaratletud
sihtgrupp.

Eneseanaliiiisis on vilja toodud, et 8petaja arengu planeerimise sisendiks on &pilase poolt OISis antud
tagasiside, arenguvestlus (koosseisuline Opetaja) ja Oppetooli juhataja poolne pddrdumine
(mittekoosseisuline Opetaja). Lisaks on kool koostanud pdhjaliku kava Gpetajate arendamiseks
(eneseanalliis tabel 33).

Opetajate arengu toetamine toimub koolis kahel suunal: 1. Koosseisuliste &petajate arengu
toetamiseks koostatakse kaks korda aastas arendustegevuste plaan, kuhu ettepanekud tulevad
Opetajatelt. Parema koolituste valiku voimaldamiseks on kool teinud alates 2018. aastast uuendusliku
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otsuse, mille kohaselt saab Gpetaja valida aastas koolitustegevusi Gihe kuupalga suuruse summa (1000
€) eest. Opetajate hinnangul on pakutavad koolitusvdimalused head, mida p&hidpetajad kasutavad
aktiivselt. Positiivse nditena on koolis loodud hea tava, kus Opetajad jagavad igal aastal koolitustel
omandatut ja materjale teistele Gpetajatele.

2. Mittekoosseisuliste Opetajate areng on toetatud Spetaja pohitéokoha kaudu. Kool on pakkunud
neile andragoogilisi ja e-Oppealaseid koolitusi.

Vestlusel osalenud dpetajad ja praktikajuhendajad r6hutasid, et neil on pikaajalised kogemused oma
erialal ning nad tdiendavad end regulaarselt.

Uutele Opetajatele sh kiilalisGpetajatele on valja tootatud pohjalik etapiviisiline sisseelamisprogramm
ning pakutakse mentori tuge.

Eneseanallilsist selgus, et kool tunnustab igati 6petaja professionaalset arengut nii rahaliste kui ka
mitterahaliste motivaatoritega: tulemustasu, aasta Opetaja valimine, teenetemark pikaajalise
panustamise eest, motivatsioonipakett t6otajale jt. Kilastusel labiviidud vestlustel kinnitasid 6petajad
ja muu personal, et peavad olulisteks meeskonna Uhtsuse loomiseks ja motivatsiooni tdstmiseks
toimuvaid Uhisuritusi.

Kokkuvétvalt voib oGelda, et kooli poolt koostatud eneseanalliis sh tegevuskava Opetajate
arendamiseks (eneseanaliils tabel 33), labiviidud vestlused Gpetajatega, Gpilastega jt osapooltega
ning tagasisidekisitlused annavad komisjonile kindluse, et OKRde dpetajad vastavad kooli poolt
esitatud nduetele ning nende professionaalne areng on toetatud.

Jareldused
Tugevused

e Kool kaasab dppeprotsessi oma eriala praktikuid, rikastades seelabi Gppe kvaliteeti ja
pakkudes ajakohast praktilist opet.

e Kool tunnustab igati Gpetaja professionaalset arengut nii rahaliste kui ka mitterahaliste
motivaatoritega.

e Koolituste (kutse-, eri- ja ametialase) valiku suurendamiseks on Opetajatel vdoimalus valida
koolitustegevusi aastas Uhe kuupalga ulatuses; koolitusmaterjale jagatakse teiste
Opetajatega.

Arenguvoimalused

* Kool eelistab erinevate teemade Opetamiseks kasutada kiilalisGpetajaid, kellel on vahetu
kontakt tddmaailmaga. See vdib raskendada Opetajate omavahelist suhtlust ning koost6od ja
Oppekavade arendamist. Komisjon soovitab tasakaalustada pdhi- ning kilalisdpetajate arvu,
et toetada Opetajate igapdevast suhtlemist ja tihedamat koosté6d arendustegevuste
planeerimisel.

* Motiveerida ja toetada pdhidpetajaid sooritama erialast kutseeksamit ning julgustada neid
taotlema kutsedpetaja tase 6 voi tase 7 kutset, leides selleks vahendid kooli eelarvest.

e Vestlusest kilalisGpetajatega selgus, et Opetajate tookavad pole Uksteisele nahtavad.
Lahtuvalt dpetajate soovidest teeb komisjon ettepaneku teha téokavad koikidele dppekava
Opetajatele kattesaadavaks, mis valdib dubleerimist ja toetab muuhulgas nende omavahelist
koostdod.
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Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

4. Hindamiskomisjoni peamised jareldused
majandusarvestuse ja maksunduse ning rahanduse,
panganduse ja kindlustuse oppekavariihmade osas

Peamised jareldused
e Tugevused

e QOppekavaarendus on eesmdrgistatud, siisteemne, histi koordineeritud ja kiire, tulevikku
vaatav ning arvestab erinevate huvipoolte tagasisidega ja vastab t66turu vajadustele.

e Rakenduskavades toodud Gppesisu ja meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid
toetavad Uldjuhul dpivaljundite saavutamist ja votmepddevuste omandamist, Ope arvestab
Oppijate eripara.

e Koolitusvajaduse planeerimisel reageerib kool operatiivselt td6turu vajadustele.
e Toimub pidev dppekeskkonna arendus, mis toetab Sppijate Opivaljundite saavutamist.
e Parendusvaldkonnad ja soovitused

e Intervjuudest selgus, et Oppekavade arendustegevusse kaasatakse koiki huvipooli, kuid
arendustegevus jadb erinevatel pdhjustel siiski pohiliselt koosseisuliste Gpetajate teha.
Tooandjad-praktikajuhendajad toid lausa valja, et neid pole kaasatud praktika dpivaljundite ja
Ulesannete valjato6tamisse ning kontakt kooliga on vdhene. Saadud info pdhjal teeb komisjon
ettepaneku leida tdiendavaid vdOimalusi (teha konkreetne tegevusplaan) pohi- ja
kiilalisdpetajate ning ka td6andjate-praktikajuhendajate omavahelise koost66 tdhustamiseks,
mis toetaks Gppekavade (sh moodulite rakenduskavade) arendamist ning tagaks Opetamise
terviklikkuse ja sidususe.

e Kontakt praktikaettevotete ja kooli vahel on minimaalne. Komisjon soovitab luua siisteemi
paremaks koostooks praktikaettevotete ja kooli vahel, sh viia labi praktikakohtade
eelhindamine (eriline tdhelepanu peaks olema MS eriala praktikakohtade sobivuse analiisil).
Praktikaettevotte ja kooli omavahelist suhtlust aitaks lihtsustada ka naiteks
praktikakoordinaatori ametikoha loomine.

e EttevOttepoolse praktikajuhendaja informeerimine praktika eesmarkidest on praegu dppija
vastutus ning otsest vdimalust tagasisidet anda ettevottel ei ole. Koolil tuleks leida vGimalus
ettevGttepoolsete praktikajuhendajate informeerimiseks enne praktikat.

e Vailjalangevuse madar molemas Oppekavarihmas on killaltki kdrge ning kutseeksami
sooritamise maar Raamatupidaja Oppekaval madal. Viljalangevuse vdhendamiseks ja
ennetamiseks ning kutseeksamite paremaks sooritamiseks, tasuks koolil vélja selgitada ja ellu
viia Opilaste individuaalsete toetusmeetmete vajadus.

* Arenguvdimalused

® Luua koolipraktika véimalus teatud lilesannete sooritamiseks, mida praktikaettevotetes ei ole
voimalik teha (nt valikmooduli lisamisega); valikGpingutega anda vdimalus huvilistele
sooritada pikemat praktikat (nt MS erialal).
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e Motiveerida ja toetada pohiGpetajaid sooritama erialast kutseeksamit ning julgustada neid
taotlema kutsedpetaja tase 6 voi tase 7 kutset, leides selleks vahendid kooli eelarvest.

e TMK on suurim majandusarvestuse ja maksunduse eriala kutsedpet pakkuv kool Eestis.
Komisjon teeb ettepaneku arendada koostd8d Ariregistri, Maksuameti jt asutustega ning luua
RP erialal pilvelahendusega e-labor vai test-keskkond, mis lubab Gppijal harjutada erinevate
ettevotlusvormidega (osaiihing, aktsiaselts, FIE, riigiettevGte, jne), tegevusvaldkondadega
(teenindus, tootmine, kaubandus, pangandus, kindlustus, jne) jt muutujatega ettevotte
erineva valjundiga majandus — ja maksuarvestuse protsesse kuni deklaratsiooni ja
majandusaasta-aruande koostamiseni vilja. Ariregistris luuakse naidisettev&te, Maksu- ja
Tolliamet loob naidisettevotte deklaratsioonide esitamiseks jne. TMK-I on véimalik koost6od
teha ka nt IT-arendajatega raamatupidamistarkvarade arendamisel vdi testimisel.
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