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1. Sissejuhatus

Kutsedppe kvaliteedi hindamise eesmark on toetada dppimiskeskse koolikultuuri arengut ning suurendada

kutsehariduse usaldusvaarsust.

KutseGppe kvaliteedi hindamine voimaldab:

e koolil saada tagasisidet dppeprotsessi kvaliteedi kohta ja soovitusi selle arendamiseks ning kasutada
soltumatu valishindamise tulemusi kooli strateegilises juhtimises;

e informeerida huvigruppe (Oppijad, téémaailm, riik, Ghiskond laiemalt) kutsedppe vastavusest
siseriiklike nGuete, arengukavaliste eesmarkide, tddmaailma vajaduste ja dppijate ootustega.

Hindamiskomisjoni eesmark on analiilisida Gppe kvaliteeti dppekavariihmas ning anda analiilisi p&hjal

soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Hindamiskomisjoni analtisi aluseks on Gppekavariihma

eneseanallils, Oppe tulemuslikkuse nditajad Oppekavarihma Oppekavadel ning hindamiskilastusel

kogutud andmed. Oppe kvaliteeti analiiiisitakse hindamisvaldkondade kriteeriumide Idikes.

Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) moodustas hindamiskomisjoni, kuhu kuuluvad
Oppekavariihmale vastava valdkonna to0andjate esindajad ning kutsedppe eksperdid. EKKA kooskdlastas
hindamiskomisjoni  koosseisu kooliga. EKKA juhatajakorraldusega nr 1.1-10/21/106 kinnitati
hindamiskomisjoni koosseis:

Aime Vilgas komisjoni esimees, todandjate esindaja, 2007-2021 Strand AS tegevdirektor;
alates 2010 Tartu Ulikooli Parnu kolled?i kiilalislektor; alates 2010 Parnumaa
ettevGtluse ja arenduskeskuse alustavate ettevétjate mentor; alates 2018 EASiI
alustavate ettevotjate mentor

Janne Kerdo komisjoni liige-sekretdr, kutsedppe ekspert, alates 2018 vabakutseline lektor;
Kerdo ja Partnerid OU juhatuse liige; kutsedpetaja ja praktikajuhendaja alates
2002; taienduskoolitaja

Enna Kallasvee komisjoni liige, kutsedppe ekspert, Haapsalu KHK toitlustuse, majutuse, turismi
ja toiduainete valdkonna Gppekavade osakonna juht ja dppekavade arendaja;
Haapsalu KHK turunduse, joogiGpetuse ja juhtimise koolitaja ning koolipoolne
praktikajuhendaja majutusettevétte juhtimise eriala Gppijatele; on té6tanud
Thalaso Spa Fra Mare ja restoran Bergfeldt juhina

Kaire Kase komisjoni liige, td6andjate esindaja, OU Gurmeeklubi (parim viikeettevdttest
praktikakoht 2016) tootmisjuht, praktikantide juhendaja; 1998-2007 OU Alla
Tenter tootmisjuht, sh 5 aastat Eesti Vabariigi presidendi vastuvétu magusalaua
tegemine koost66s Carmen Cateringi ja Imre Kosega; Eesti pagarite Seltsi,
Tallinna Teeninduskooli néunike kogu liige; Teko kutseeksamite vastuvdtja ja
komisjoni esinaine

Marika Merilai komisjoni liige, td6andjate esindaja, Kutseeksamikeskus MTU kaubanduse
valdkonna kutse- ja hindamisstandardite koostaja, kutsekomisjoni t66 juht,
kutseeksamite korraldaja; 2000-2015 Eesti Kaupmeeste Liidu tegevdirektor ja
2015-2016 nodunik; 2011-2016 Lektor Laane-Viru RKK, kdesoleva ajani
kaubandusékonoomika GOppekava ndukogu liige ning lektor Tallinna
Toostushariduskeskuses

Riina Muuga komisjoni liige, kutseGppe ekspert, Jarvamaa KHK tugitalituse juhataja, osalenud
kutsedppeasutuse kvaliteediauhinna projektis assessorina




Hindamisprotsessi ja kiilastuse kirjeldus

Ida-Virumaa Kutsehariduskeskuse (edaspidi Ida-Virumaa KHK voi IVKHK) hulgi- ja jaekaubanduse, juhtimise
ja halduse ning toiduainete t66tlemise dppekavariihmade hindamiseks moodustatud hindamiskomisjoni
lilkmed tootasid ldbi kooli eneseanallilisi aruande ning tdpsustasid ja arutlesid komisjoni veebikohtumistel
tekkinud tdhelepanekuid ja kiisimusi ning igal kohtumisel lepiti kokku edasised tegevused. Komisjonis lepiti
kokku todjaotus ja llesanded hindamiskilastuse ajaks. Lisaks leppis komisjon kokku selles, missuguseid
lisadokumente koolist tdiendavalt soovitakse (rahulolukisitlus, praktikadokumendid, hinnatavate
Oppekavariihmade Gpetajate kvalifikatsiooni aruanne). Hindamiskilastust ettevalmistava koosoleku kdigus
koostas komisjon esialgse kiilastuskava, mis kooskdlastati kooli ja EKKAga. Komisjoni liikmed leppisid kooli
eneseanaliilisi aruande pohjal kokku tapsustamist vajavad teemad ning sellekohased kiisimused iga
vestluse jaoks. Samuti on hindamiskomisjoni liikkmed labinud EKKA korraldatud kutsedppe kvaliteedi
hindamise koolituse.

Hindamiskilastus toimus veebikohtumistena ja kilastusega 23.11.2021 Ida-Virumaa KHK Narva
Oppekohas, et saada lilevaade hinnatavate dppekavariihmade opikeskkonnast, eelkdige praktiliseks tooks
mdeldud ruumidest.

Hindamiskomisjoni vestlused on toimunud veebikohtumistena ajavahemikul 02.-24. november 2021:

e 02.11.2021 - vestlus kooli direktoriga.

e 15.11.2021 - vestlus toiduainete t66tlemise Oppekavariihma erialade praktikajuhendajate/
praktikakohtade esindajatega (Fazer Eesti AS, Maxima Eesti OU) ja erialade vilistlastega.

e 16.11.2021 - vestlus halduse ja juhtimise &ppekavarihma erialade praktikajuhendajate/
praktikakohtade esindajatega (BalticStail OU, Evelekt AS, Fin Max Group OU) ning vestlus hulgi- ja
jaekaubanduse dppekavariihma erialade praktikajuhendajate/praktikakohtade esindajatega (Prisma
Peremarket AS teenindusjuhiga, Selver AS kategooriajuhiga) ning erialade vilistlastega.

e 17.11.2021 - vestlus haridustehnoloogidega, vestlus haldus ja juhtimise Gppekavariihma erialade
vilistlastega.

e 18.11.2021 - vestlus praktikutest Opetajatega.

e 24.11.2021 - vestlus tugiteenuste spetsialistidega ja dppedirektoriga.

Komisjon valmistas Uhistéona ette memod iga kiilastusvestluse kohta, kuhu koondati kooli aruande pdhjal
tekkinud kiisimused ja tapsustussoovid ning maéras igale vestlusvoorule vastutaja/vestluse juhi ning memo
koostaja. Vastutajad maarati vastavalt komisjoni lilkkmete taustale ja kogemustele ning seostele
vestlusvoorude teemadega. Komisjon viis |dbi kdik ajakavas kokkulepitud vestlused ja tutvus kooli esitatud
dokumentidega. Komisjon tutvus kooli Gppekavariihma Opikeskkonnaga, sh Oppetods kasutatavate
seadmete ja vahenditega ning kiilastas 6ppe- ja praktilise t66 tegevusi.

Kooli poolt oli kiilastus hasti ette valmistatud, intervjueeritavad tundsid oma vastutusvaldkonda ja olid
kohtumiseks ette valmistunud. Kilastusele jargneval komisjoni koosolekul lepiti kokku (ilesanded ja
toojaotus aruande kirjutamisel ning komisjoni arvamuste pohjal koostati aruande esmane variant.
Komisjon arutas liikmete seisukohti ja jdudis koostdos Ghistele jareldustele, mis valjenduvad aruandes.

EKKA esitas esmase aruande koolile 07.01.2022. Aruande 16pliku variandi koostamisel vottis komisjon
arvesse kooli kommentaare. Komisjon esitas Idpparuande EKKAle 18.01.2022.



2. Uldosa

Kooli kontaktandmed:

koolijuhi nimi: Hannes Mets

kooli aadress: Tallinna mnt 13, Sillamae 40202
telefon: +372 332 0381

e-post: info@ivkhkh.ee

koduleht: www.kutsehariduskeskus.ee
Hindamise korralduse kontaktisikud koolis:

O Hulgi- ja jaekaubandus Oppekavarihm - Valentina Gorohh, teeninduserialade juht,
telefon 523 4757, e-post: valentina.gorohh@ivkhk.ee.

O Juhtimine ja haldus Oppekavariihm — Natalja Redean, majanduserialade juht,
telefon 5626 5709, e-post: Natalja.redean@ivkhk.ee.

o Toiduainete tootlemine Oppekavarihm — Ene Valgemde, toitlustuserialade juht,

telefon 5855 3230, e-post: ene.valgemae@ivkhk.ee.

Ida-Virumaa KHK loodi 2005. aastal Kohtla-Jarve Pollitehnikumi, Kohtla-Jarve Kutsekooli ja J6hvi Ametikooli
Uhendamisel. JGhvi Ametikooli eelkaijateks olid Kukruse toostuskool, J6hvi Kutsekeskkool ja Eesti
Maehariduskeskus. 2016. aastal toimus vastavalt haridus- ja teadusministri 10.02.2016 kaskkirjale nr 1.1-
2/16/30 Ida-Virumaal kolme kutsedppeasutuse — Narva Kutsedppekeskuse, Sillam&e Kutsekooli ja Ida-
Virumaa Kutsehariduskeskuse Uhinemine, mille kdigus Sillamde ja Narva koolid liideti Ida-Virumaa
Kutsehariduskeskusega ning alates 01.09.2016 algas Gppetdo Uhise nime all.

Kooli eripdra - alates 01.09.2016 on Ida-Virumaa KHK suuruselt teine kutsedppeasutus Eestis. Ope toimub
eesti ja vene keeles. Oppetd6 toimub kolmes Sppekohas, ppekohtade vaheline pikem vahemaa on
48 km ja keskusest 25 kilomeetrit. Kooli juhtimine toimub Sillamael, mis on ka dppekohtade vaheline
geograafiline keskpunkt. Kakskeelne kool lisab nii vGimalusi kui ka seab teatud piiranguid. Kool on ks
regiooni IGimumiskeskusi. Alates 2008. aastast viib Ida-Virumaa KHK ldbi Spet Viru vangla kinnipeetavatele.
Koolis dpivad nii Eestist kui ka teistest riikidest dppijad.

Kooli missioon - Parimate oskustega asjatundjate koolitamine koosmeeles Gpilaste ja to6andjatega.
Kooli visioon - Rahvusvaheliselt tegus, mitmekeelne, paindlikku elukestvat 6pet pakkuv hariduskeskus.
Ida-Virumaa KHK tunnuslause - Meie aitame kirjutada Sinu edulugu!

Kooli pohivaartused:

Positiivsus — 6petame ja Opime r66muga, keskendume lahendustele, mitte probleemidele.

Ausus ja usaldus — peame lugu Uksteisest, Gpilastest ja partneritest, suhtleme siiralt ja heasoovlikult, kui
kritiseerime, siis konstruktiivselt ja oskame vajadusel vabandada.

Padevus ja tegusus — oleme plihendunud ja seame kdorgeid eesmaérke, julgeme vétta vastutust ja viime
alustatu IGpuni.

Koost66 ja avatus — otsime koos lahendusi, jagame Uksteisega oma kogemusi ja ideid, toetame ja
tunnustame Uksteist, Gpilasi ja partnereid.

Seisuga 20.09.2021 on koolis alalise lepinguga tootajaid kokku 282, sh 176 Opetajat. Koolillesed
struktuuritiksused on 0ppe-, arendus-, tdiendusdppe-, personali-, finants-, haldus- ja IT osakond. Koolis dpib
seisuga 15.09.2021 kokku 23 dppekavariihmas 2645 6ppurit, neist 1371 kutsekeskharidusdppes, 20 dppijat
on valjastpoolt Eestit. Kooli 6ppekavad on registreeritud Eesti Hariduse Infosiisteemis (EHIS) ja koos
moodulite rakenduskavadega kattesaadavad kooli veebilehel. Vastuvétt toimub aastaringselt. Lisaks
kutsedppele on kooli strateegias oluline koht tdiskasvanute koolitamisel.
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Hinnatavad 6ppekavariihmad

Tabel 1. Hinnatavad dppekavad

Hulgi- ja jaekaubandus
Oppekava Kvalifikatsiooni- | Kood Maht | Raken | Oppevorm Oppekava
nimetus tase EHISes EKAP | dumise juht
aasta
Muuja- neljanda taseme 157252 60 2016 KoolipShine, Valentina
klienditeenindaja | kutsedppe tookohapdhine 6pe | Gorohh
(6ppekava 2016- | esmadpe Oppekeel — vene
2017, 2017-2018, keel
2018-2019 6a)
Klinditeenindaja neljanda taseme 157252 60 31.05.2 | Koolipdhine 6pe Valentina
kaubanduses, kutsedppe 019 Oppekeel — vene Gorohh
tase 4 esmadpe keel
Juhtimine ja haldus
Oppekava Kvalifikatsiooni- | Kood Maht | Raken | Oppevorm Oppekava
nimetus tase EHISes EKAP | dumise juht
aasta
Arikorralduse viienda taseme 145137 120 14.01.2 | statsionaarne Natalja
spetsialist, tase 5 | kutsedppe 016 koolipShine ope Redean
esmadpe
Vaikeettevotja, viienda taseme 144385 120 29.12.2 | statsionaarne Natalja
tase 5 kutsedppe 015 koolipShine ope Redean
esmadpe
Toiduainete to6tlemine
Oppekava Kvalifikatsiooni- | Kood Maht | Raken | Oppevorm Oppekava
nimetus tase EHISes EKAP | dumise juht
aasta
Kondiiter, neljanda taseme 215308 60 2020 statsionaarne Ene Valgemade
tase 4 kutsedppe koolipShine dpe
esmadpe
Pagar, neljanda taseme 215307 60 2020 statsionaarne Ene Valgemae
tase 4 kutsedppe koolip&hine Gpe
esmadpe
Pagari ja neljanda taseme 215468 180 2020 Statsionaarne Ena Valgemae
kondiitritoodete kutsedppe koolip&hine
tehnoloogia, esmadpe
tase 4 (kutsekeskharidus
Ope)
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Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

Ulevaade dppekavadel 6ppijate arvudest

Hindamisperioodil ja hinnatavates OKRides on dpilaste vastuvdtt stabiilne, konkreetsed &pilaste arvud on
toodud tabelis 2. Oppekavariihmade keskmine véljalangevus on 25-30%. Viimastel aastatel on
viljalangevus suurenenud mitmel pdhjusel. Uheks viljalangevuse pdhjuseks t8i kool vilja COVID-19, mis
tekitas osadel dpilastel raskusi distantsdppel hakkamasaamisega. Oppekavariihmades on viljalangevuse
vahendamiseks tehtud muudatusi, mida on kirjeldatud peatiikkides 3.1 ja 3.2.

Tabel 2. Hinnatavate dppekavadel alustanute ja Id0petanute arvud Oppeaastate kaupa

Hulgi- ja jaekaubandus

oppekava, 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
kvalifikatsio | 0a 0a 0a 0a 0a 0a
onitase alust | Iopet | alust | Iopet | alust | Iopet | alust | Iopet | alust | I6pet | alust | Iopet
Oppevorm anud | anud | anud | anud | anud | anud | anud | anud | anud | anud | anud | anud
Miutjakliendi | 20 16 12 6 14 5 17
teenindaja,
4.taseme
kutsedppe
esmadpe,
koolipdhine
Ope
Muujakliendi 1 1 2 2
teenindaja,
4.taseme
kutsedppe
esmadpe,
tookohapohi
ne dpe
Klienditeenin 13 16 11 18 13
daja
kaubanduses
) 4.taseme
kutsedppe
esmadpe,
koolipdhine
Ope
Juhtimine ja haldus
oppekava, 2015/2017 2016/2018 2017/2019 2018/2020 2019/2021 2020/2022

kvalifikatsio Oa Oa Oa Oa Oa Oa

onitase alust | Iopet | alust | I6pet | alust | IOpet | alust | Iopet | alust | IGpet | alust | IOpet
Oppevorm anud | anud | anud | anud | anud | anud | anud | anud | anud | anud | anud | anud
Arikorralduse | 24 10 17 9 13 8 25 13 23
spetsialist,

Narva

Arikorralduse 27 17 19 18 18 13

spetsialist,

JGhvi

Viikeettevot;j 19

a, Sillamée

Viikeettevotj | 27 15 19 10 12 3 8 6

a, Johvi




Toiduainete tootlemine

oppekava, 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

kvalifikatsio Oa Oa Oa Oa Oa Oa

onitase alust | Iopet | alust | I0pet | alust | IGpet | alust | IOpet | alust | IGOpet | alust | IOpet

Oppevorm anud | anud | anud | anud | anud | anud | anud | anud | anud | anud | anud | anud

Kondiiter, 39 34 24 19 24 20 24 17

Johvi

Pagar, Johvi 22 18

Kondiiter, 17 15 20 11 19 14 24 18 22 18

Narva

oppekava, 2015/2018 2016/2019 2017/2020 2018/2021 2019/2022 2020/2023

kvalifikatsio | 0a 0a 0a 0a 0a 0a

onitase alust | Iopet | alust | IGpet | alust | Iopet | alust | Iopet | alust | 6pib | alust | opib

Oppevorm anud | anud | anud | anud | anud | anud | anud | anud | anud | prae | anud | prae
gu gu

Pagari- ja | 17 15 19 8 22 19 18 17 23 17 22 22

kondiitritood

ete

tehnoloogia,

JGhvi

Pagari- ja | 13 11 10 8 20 12 19 11 24 16 20 12

kondiitritood

ete

tehnoloogia,

JGhvi

Hinnatavates 6ppekavariihmades koostatakse ja viiakse labi taienduskoolitusi Euroopa Sotsiaalfondi (ESF)
projektide raames, Eesti To6tukassa ja todandjate tellimusel. Tdienduskoolitustel osalejate arvu méjutavad
oluliselt erinevad ESF projektid, mille raames pakutakse hulgaliselt tasuta koolitusi tdiskasvanuhariduse
edendamiseks ja dppimisvoimaluste avardamiseks. Tdienduskoolituse Oppekavade loomiseks uuritakse
ettevGtete, regiooni elanikkonna ja Eesti Tootukassa vajadusi. Tegevus kuulub elukestva Gppe juhi
toovaldkonda ning koost6os erialade juhtide ja elukestva Oppe juhiga koostatakse ning arendatakse
tdienduskoolituse raames pakutavaid Gppekavasid. Tdienduskoolituste kursuste dppekavade Opivaljundite,
sisu ja mahu madramiseks tehakse koostddd Gpetajatega.

Hindamiskomisjoni ja kooli esindajatega toimunud vestlustel sai kinnitust, et hinnatavates
dppekavariihmades (OKR) tiienduskoolituste kavandamine toimub IVKHK eneseanaliiiisis kirjeldatud
protsessi alusel ja tehakse koostodd erinevate osapooltega, nt Eesti To6tukassaga.

Vestlusest elukestva Oppe juhiga selgus, et OKRide &ppekavade alusel pakutakse erinevaid
tdienduskoolitusi, mis sobivad Eesti To6tukassa toetusmeetmetega ja ettevétete vajadustega. Vastavat
informatsiooni saadakse ettevdtete personalispetsialistidelt. Oppe kavandamisel arvestatakse &ppijate
eripara, Oppesisu ja -meetodeid. Laienenud on tdienduskoolituste pakkumine tanu Opetajate
erialakoolitustel ja koolituslahetusel saadud teadmistele.

Jargnevalt llevaade hindamisperioodidel sisseviidud olulisematest muudatustest, mida on rakendatud
hinnatavates OKRides.

1. Opingute katkestamise ennetamiseks ja katkestanute arvu vihendamiseks on kasutusel erinevad
Oppevormid ja -meetodid: kooli- ja téékohapohise Oppevormi edasine rakendamine, e-kursuste
mitmekiilgne kasutamine, varasemate O6pingute ja t66kogemuste arvestamine. Nt juhtimise ja halduse
OKRis on rakendatud Bppekorralduse muutust, Sppetdd toimub sessioondppena ning Oppijate ja
vilistlastega vestlusel sai kinnitust, et antud muudatus sobib Gppijatele paremini.

2. OKRs motiveerime eesti keele dppimist ning jélgime erinevate eesti keele praktiseerimise véimaluste
jérjekindlat rakendamist. Antud muudatust on rakendatud, kuid vestlustel hinnatavate OKRide vilistlastega
selgus, et eesti keele Ope vajab veel tdhusamat rakendamist.



3. Toetame keskkonnasddstliku motteviisi, suurem osa Opilastele jagatavatest Oppematerjalidest on
elektroonilises vormis ning e-keskkondades, kasutusel on paberivaba 6ppe- ja dokumendihaldussiisteem,
sh praktikakorralduses. Digitaalseid lahendusi (nt veebiloengud) ja e-Oppe keskkondi (nt Moodle, Tahvel)
on kasutusele voetud.

4. Opilased on osalenud kutsevdistlustel Noor Meister. lda-Virumaa KHK &pilased osalevad kutsevdistlustel
ja samuti on olnud KHK kutsevdistluste korraldaja, nt toiduainete td6tlemise OKRis.

5. Valikdpingute moodulite kogum on uuendatud ja laiendatud. Valikdpingute moodulite kogumit on
laiendatud kdikides hinnatavates OKRides, nt juhtimises ja halduses on uuendusena e-turunduse moodul.

6. On laiendatud ning arendatud tugisiisteemi katkestamise ennetamiseks, mahajddjate ja HEV opilaste
toetamiseks. Naiteks koolis to6tab kolm sotsiaalpedagoogi ja kaks psiihholoogi.



Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

3. Hulgi- ja jaekaubandus; juhtimine ja haldus;
toiduainete tootlemine 6ppekavariihmade analiilis
hindamisvaldkondade l6ikes

Hindamisvaldkonnad on:
e Oppekavad ja Oppekavaarendus,
e Oppimine ja 6petamine,
e Opetajad.

3.1 Oppekavad ja dppekavaarendus

Hindamiskriteeriumid

1. Oppekavaarendus on eesmadrgistatud, siisteemne ja juhitud; 6ppekavasid koostatakse ja
arendatakse arvestades Oppijate ja té6turu koolitusvajadust;

2. oOppekavade moodulite rakenduskavades on 6pe kavandatud arvestades dppijate eriparaga,
Ooppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad Oppijat 6pivaljundite
saavutamisel ja votmepadevuste arendamisel.

3.1.1. Oppekavaarendus on eesmirgistatud, siisteemne ja juhitud;
oppekavasid koostatakse ja arendatakse arvestades Oppijate ja
tooturu koolitusvajadust

Oppekavade valik on hinnatavates OKRides mitmekesine ning v&imaldab &ppijal saada vajalikku
ettevalmistust, et asuda tddle valdkonnaga seotud pohikutsealadel, kinnitasid vestlusel nii dppijad kui
vilistlased. Oppekavaarenduses ldhtub IVKHK té6turu arengutest, sh OSKA uuringutes toodud vajadustest,
aga ka kutseharidus- ja kutsestandarditest ning nii todmaailmalt kui ka Sppijatelt saadud tagasisidest. Kdik
hinnatavad Gppekavad p&hinevad kutsestandarditel. Muutunud kutsestandardite puhul on Gppekavade
vastavusse viimine uute kutsestandarditega toimunud Haridus-ja Noorteameti (edaspidi Harno, endise
nimega Innove) juhtimisel ja eestvedamisel vorgustikukoostdds. Kuna koolil on pikaajalised
koostddpartnerid (nt Evelekt AS, Fin Max Group OU), suheldakse ettevdtetega tihedalt ning vajadusel
muudetakse ja reorganiseeritakse rakenduskava.

Hinnatavate OKRide dppekavade arendamisel lahtub kool arengukavast tulenevatest eesmarkidest, sh
arvestades sihtgruppide vajadusi ja majanduskeskkonna muutusi. Opetajatega ja Sppekava erialade
juhtidega vestlusest selgus, et Oppekavade arendamiseks on sisendid saadud arenguseminaridelt,
valdkondlikelt ajuriinnakutelt, vilistlastelt ja tédandjatelt. Oppekavade koostamisel ja arendamisel Idhtub
kool piirkonna sihtriihmadest luues erinevatel tasemetel Gppimisvéimalusi. Sihtriihmadeks on valdkonda
sisenevad ja oskuste varskendamist vajavad Oppijad. Vestlustest selgus, et Gppekava arendamine toimub
Opetajate meeskonnattoéna, Oppijatelt voi vilistlastelt saadud tagasiside pohjal Opetajatele voi
praktikakohtade kiilastuse kdigus saadud informatsioonile. Oppekava arendusega seostub ka
valikmoodulite muutmine, nt on rakendatud hinnatavates OKRides digi®ppe moodulit ja toiduainete
tootlemises kondiitrioppe moodulit.

Tasemedppekavade (ilevaatamine toimub kord aastas valdkonna koosolekutel ja téériihmades. Vastutus
Oppekavade koostamisel on jagatud, valdkonna koosolekul lepitakse Gpetajatega kokku rakenduskavade
koostamise tegevused, tdhtajad ja vastutajad.

Ida-Virumaa KHK arengukava eesmargiks on iga Oppija individuaalset ja sotsiaalset arengut toetava,
Opioskusi, loovust ja ettevotlikkust arendava Opikdsituse rakendamine koigil haridustasemetel, mille
toestuseks toimuvad metoodilised pdaevad rakenduskavade taiendamiseks dppijate erisustega arvestavate
oppemeetodite, hindamislilesannete ning hindamismeetodite rakendamiseks ning 0&ppekirjanduse
korrigeerimiseks. Moodulite teemade labimisel tehakse erinevaid hindamisiilesandeid, mis on Opetajate
poolt tagasisidestatud.
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OKRide &ppijatele toimuvad dppereisid ettevdtetesse ning messidele. Motiveeritud &ppijatel on vdimalus
praktika labida valisriigis. Covid-19 eelsel perioodil tdusis valispraktikate arv aasta aastalt ning see on
arengukavas planeeritud ja mdddikutena jilgitud. Opiviljundite, Oppesisu, meetodite ja
hindamiskriteeriumite vastavust Oppetdd labiviimisel jalgib erialade juht tunnikilastuste ja paevikute
sissekannete alusel. Valikmoodulite loomisel arvestatakse ka todandjate soove, nt toodi sisse teemad, mis
toetavad pdhioskusi, nt toiduainete todtlemise OKRis tootearendus ja nt juhtimises ja halduses diguse
teema.

Kooli eneseanaliilisi aruandest selgub, et OKRide &ppekvaliteedi hindamise eneseanaliilis koostati
valdkondade arenguseminaril, toimusid Opetajate ajurlinnakud eneseanalliisi hindamiskriteeriumite
Idikes, koostati kokkuvdtteid. OKRide eneseanaliiiisi todérilhma t66 algas martsis 2021 ja toimus
koosolekute, intervjuude ja arutelude vormis erialade juhi eestvedamisel. Anallilisi koostamisse kaasati
kvaliteedijuht, dppe-, arendus-, tdiendusdppe- ja personaliosakondade esindajad. OKRide &ppijate ja
tooturu vajadused selgitatakse valja koostoos Eesti ToOtukassa ja praktikakohtadega. Igal dppekavariihmal
on oma eelarve, mida juhib erialade juht, kes ongi valdkonna ehk dppekavariihma juht.

Oppekavariihm: Hulgi- ja jaekaubandus (HJK)

HJK OKRis on kasutusel dppekava klienditeenindaja kaubanduses, tase 4. Aruandeperioodil registreeriti
nimetatud dppekava EHISes 31.05.2019, kui varasemasse Gppekavasse - miilija-klienditeenindaja, tase 4
viidi sisse muudatused vastavalt kutsestandardile ,Klienditeenindaja kaubanduses, tase 4“ (alus direktori
27.05.2019 kéaskkiri nr 1-1/48 , Oppekava Klienditeenindaja kaubanduses, tase 4 (60 EKAP) muudatuste
kinnitamine”). Oppekava on olemas infosiisteemis Tahvel ja kooli veebilehel. Oppekavaarendus on pidev
protsess, kuhu on kaasatud kutseGpetaja, Gpetajad, eriala juht, dppekava ndustaja, praktikajuhendajad,
mida kinnitasid vestlused Opetajate, teeninduse erialade juhi, praktika juhendajate, t66andjate
esindajatega. Naiteks t6i kutsedpetaja vestlusel erinevate praktikute koost6osse kaasamise, sh Home4You,
kelle esindaja viib |abi Gkskuid loenguid (ka lGhikursusi), samuti Prisma Peremarket AS, Selver AS, Rimi Eesti
Food AS esindajad.

Kutsedpetaja ja erialade juhi vahel on pidev infovahetus ning ettepanekutega p66rdub kutsedpetaja parast
arutelusid 8petajatega erialade juhi poole. Oppekava ndustaja ja erialade juht kinnitasid vestlusel, et OKRi
Oppekava sisulisi muudatusi arutatakse vorgustikuseminaril. Nditeks moodustati eraldi kassat6é moodul,
mis varasemalt oli klienditeeninduse mooduli osa. Seostatakse kutsestandardi tegevusnditajad ja
rakenduskavas olevad moodulid, mahud jne. Siinjuures rohutati erinevate osapoolte rolli olulisust —
Gldjuhtimine, sisuline juhtimine ja Gppekavade vastavus nouetele, info kaasajastamine ja sisestamine
infoslisteemidesse (Tahvel).

OKRi koosolekud toimuvad kaks korda aastas (iildjuhul kalendri- ja dppeaasta I8pus), vajadusel viiakse
Oppekavasse sisse muudatused. Naiteks kooli eneseanallsist Iahtuvalt suurendati eesti keele valikmooduli
tundide mahtu 3-It 4-le EKAPile ning 6pe toimub Gppeaasta jooksul ldbivalt, mitte eelneva ihe sessiooni
ajal. Vestlustel kinnitasid Opetajad, dppijad ja vilistlased, et selline muudatus annab paremaid tulemusi.
Opetajad kinnitasid lisaks, et pdhimoodulite petamine kiib koostéds eesti keele dpetajaga — tehakse
samal teemal tunde, siiski veel erineval ajal, kuna 6ppeplaan ei véimalda samal ajal tunde Iabi viia.

Kooli eneseanalliiisis ja ka kohtumisel direktori ning erialade juhtidega kajastati keele temaatikat, réhutati
kakskeelsust — see on tugevus (regiooni t66turul hakkama saamine). Vestlustel avaldasid Gpetajad ja
Oppijad arvamust, et aine parema moistmise eesmargil voiks erialade 6pe teatud mahus olla vene keeles
ning lisaks teatud osa eesti keeles ehk integreeritud Gpe. Valikainete valik toimub koost60s Gpetajatega ja
arvestades soovitusi praktikakohtadelt ning ka seda, mis on tegelikult reaalselt oluline. Vestluses Gpetajate
ja Oppijatega selgus, et Oppegrupp valib valikained reeglina Uhiselt, sest arvestades Gppegrupi suurust
(2021. aastal 22 Gpilast) on keeruline teha tunniplaani, kui grupis valikud erinevad.

HJK eneseanaliiiisist tulenevalt kavandatakse OKRis jargmisi muudatusi:

e Oppijate rahulolu kiisitluse uuendamine ja rakendamine koostd6s tugikeskusega 2021/2022 dppeaasta
jooksul eesmérgiga saada kiisitluste tulemusi OKRide I8ikes. Tagasiside kogumise ja analiiiisi vdimaluste
loomine Gppeinfosiisteemis Tahvel koost66s kooli haridustehnoloogiga.

11



e Parast kooli I6petamist dpitud erialal to6tavatelt vilistlastelt tagasiside saamine ja nende kaasamine
Oppekavade arendusse.

Uheks parendusvaldkonnaks on miitigikorraldaja, 5. taseme jatkudpe &ppekava koostamine. Antud plaan
Opetajate ja erialade juhi arvates ei ole kdesoleval ajal aktuaalne, arvestades Covid-19 perioodi ja
ettevotjate huvi todkohapdbhisesse Oppesse tootajate suunamisel. Erialade juhiga vestlusel selgus, et parast
Covid-19 teist lainet 2021.a kevadel, kui kaubandustegevus monevorra taastus, nahti vajadust
milgikorraldaja dOppekava koostamiseks, kuid siigiseks ettevotjatel valmisolek puudus. Hetkel protsess on
peatatud, kuid vajadusel saab uuesti rakendada, sest kooli poolt on vajalikud ressursid olemas (nt dpetajad,
klassiruumid, ppematerjalid).

HJK tdiendusdppe Sppekavadest on rakendatud mitmeid 6ppekavasid, sh miilija-klienditeenindaja koolitus,
teenindusalane eesti keel, e-poe loomine jm. Tdienduskoolituse dppekavade loomiseks uuritakse
ettevOtete, regiooni elanikkonna ja Eesti Tootukassa vajadusi. Tegevus kuulub elukestva Gppe juhi
toovaldkonda ning erialade juhtidega, Opetajatega ja elukestva dppe juhiga koostdds koostatakse ning
arendatakse tdaienduskoolituse raames pakutavaid dppekavasid.

Oppekavariihm: Juhtimine ja haldus (JH)

OKRi eneseanaliiiisi pdhjal on 8ppekava arenduse eesmérgiks valmistada ette to6tajaid ja spetsialiste Ida-
Virumaa mitmekesise ja paindliku majanduse toetamiseks. Oppekavade arendamisel Iihtutakse t&dturu
hetkeolukorrast ning arvestatakse OSKA raporti ettepanekutega. Oppekavade koostamise ja arendamise
eest OKRis vastutab majanduserialade juht. Olemasolevad dppekavad valmisid vdrgustiku koostds teiste
kutsekoolidega Harno valdkonnaspetsialisti eestvedamisel. Vestluses mainisid dpetajad, et tunnevad
puudust sellistest tooriihmadest, nagu nt Harno eestvedamisel korraldatud koost6o teiste koolidega
Oppekavade ja rakenduskavade arendamiseks.

Erialajuhtidega vesteldes selgus, et Gppekavadega seotud valikdpingute moodulid vaadatakse le (ks kord
aastas kevadel, samuti kiisitakse tagasisidet vilistlastelt. Opetajad saavad teha erialade juhile teha jooksvalt
ettepanekuid, nt kui Oppeaasta keskel méarkavad, et rakenduskavas midagi ei toimi. Valikmoodulite
muutmise protsess on kiire ja vGimalik rakendada juba uue Gppeaasta alguses. Erialade juhtide vaitel
arvestatakse Gppekavade muutmisel vilistlaste ettepanekutega. Naiteks tuli vilistlastelt ettepanek tuua
sisse rohkem ettevotlust kasitlevaid teemasid. Neli aastat tagasi arutati opioskuste mooduli loomist, et
pakkuda see valikmoodulina igas OKRis. Sellest kujunes digioskuste moodul, kus tutvustatakse
opikeskkondi, juhiseid ja ndudeid. Vilistlaste tagasiside tulemusena toodi sisse erialase eesti keele moodul.
Voimalus on kasutada valikmooduli valimist teisest koolist — Gpilane peab téendama, et valik toetab tema
Opinguid, mistSttu seda varianti vdga ei kasutata. Pigem kasutatakse varasemate Gpingute ja tookogemuse
arvestamise (VOTA) siisteemi.

Valikainetesse on vastavalt Gppijate soovile lisatud eesti ja inglise keel ning raamatupidamise valikmoodul,
kus saab pdhjalikumad teadmised. Arvestades muutunud turuolukorda ja ndudlust veebipoodide jarele,
lisati valikaineks e-kaubandus. KutseGpetajad teevad vajadusel muudatuste ettepanekuid, naiteks e-
kaubanduse Gpetaja leidis, et vaja on muuta rakenduskavas hindamisilesannet, st ihendada olemasolevad
Glesanded Uheks kompleksilesandeks. Kool arvestab valikainete kava koostamisel Gppijate soovidega.
Naiteks toid Gppijad vestlusel valja e-turunduse mooduli ja t660iguse aine.

12



Oppekavariihm: Toiduainete té6tlemine (TT)

Tuginedes esitatud hinnatava OKRI eneseanaliiiisile ja toimunud vestlustele erialajuhi ja dpetajatega, et
informatsiooni Oppekavade arendamiseks kogutakse statistikauuringutest, arvestatakse OSKA raportiga. Nt
OSKA rapordi kohaselt lletab pagarite ja kondiitrite koolituspakkumine t6djouvajadust, mistottu on ka
vastuvstt lle vaadatud ja korrigeeritud. Oppekavade {ile vaatamine toimub kord aastas valdkonna
koosolekutel, vastutus Oppekavade koostamisel on jagatud. Vestlusel Opetajatega sai kinnitust, et
valdkonna koosolekutel lepitakse Opetajatega kokku rakenduskavade koostamise tegevused, tdhtajad ja
vastutajad. Opet kavandatakse arvestades dppijate eripira, Sppesisu ja -meetodeid. Valikmoodulite
loomisel arvestatakse ka tooandjate soove, toodi sisse teemad, mis toetaksid pohioskusi, naiteks
tootearendus. Vilistlaste tagasiside tulemusel toodi sisse erialase eesti keele moodul.

Laienenud on tdienduskoolituste pakkumine tanu Gpetajate erialakoolitustel ja koolituslahetusel saadud
teadmistele, nt kursused ,Karamelli t66d“ ja ,Sokolaadist tordikaunistused”. Koolitustel osalenute
tagasisidest selgus, et sihtriihmale pakutud koolitused vastasid ootustele, koolitajad on tasemel ja tehniline
varustatus on hea. Koolitajatena on lisaks Opetajatele kaasatud ka piirkonna ettevétete tootajad.

Hinnatavas OKRis on dppekava arendustegevuses arvestatud ka tugispetsialistide ettepanekuid vilja
tootada abipagar, tase 3 Oppekava Gpiraskustega voi pShihariduseta inimestele, kuna oluliselt on kasvanud
dppijate osakaal, kellele hinnatavas OKRs 4. taseme &ppekavad ei ole jdukohased.

3.1.2. Oppekavade moodulite rakenduskavades on dpe kavandatud
arvestades Oppijate eriparaga, oppesisu ja -meetodid ning
hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad oppijat opivaljundite
saavutamisel ja votmepadevuste arendamisel

OKRide mooduli rakenduskavade analiiiis ja uuendamine toimub regulaarselt OKRide koosolekutel.
Opetajad saavad tagasisidet praktika kaitsmistelt, vestlustelt tédandjatega, Sppijatega, kutseeksamite
hindamiskomisjoni liikkmetega jt.

Oppekava moodulite rakenduskavades on arvestatud &ppija eripiraga:

e Oppijad on erinevas vanuses, erineva ettevalmistusega lildreeglina pohiharidusega, kuid esineb ka
korgharidusega Oppijaid Eesti To6tukassa suunamisel. Kasutatakse individuaalset Idhenemist;

e vene emakeelega Gppijad — Gppetdod toimub vene keeles, osa teemasid kasitletakse integreeritult
eesti keeles.

Oppijate eripdra arvestades on moodulite rakenduskavades &piviljundite saavutamiseks kavandatud
erinevaid 6ppemeetodeid, nt tundides rakendatakse lisaks Gppetdd naitlikustamist, info visualiseerimist
(esitlused, skeemid, Gppevideod, seinaplakatid, dppeklassi harjutusosa). Moodulite 6ppematerjalid on
Oppijatele e-vormis kattesaadavad Tahvlis ja Moodle keskkondades. Vajadusel saab Gppija tunnis opitud
materjali paberkandjal.

Oppijad annavad tagasisidet mooduli sisu ja 8ppetdd kohta mooduli Idppedes, kuid vestlustel selgus, et
kool ootaks Gpilastelt rohkem tagasisidet. Tagasiside on anonldlimne ja ndhtav Opetajale ning erialade
juhtidele. Komisjoni arvates vdiks kool Gpilastele rohkem selgitada, miks on tagasiside andmine vajalik.

Oppijate tagasiside tulemused niitavad, et ppijad on dppesisu, -meetodite ja hindamisega véga rahul.
Komisjon toetab OKRide eneseanaliiiisis toodud dppekavaarenduste parandusi ja leiab, et planeeritavad
arendused on piisavad. Vestlustel dppijatega ja vilistlastega selgus, et arvutidppe tundide arv véiks olla
suurem ja rakendada digiGpetust eriala tundides. Samuti leiti, et vajadus on jatkata ja suurendada eriala
ning eesti keele integreeritud dppe osakaalu.
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Jareldused

Tugevused

1)

2)

3)

4)

Hinnatavates Oppekavarihmades dppekavaarendus on pidev slisteemselt juhitud protsess, mis lahtub
kooli arengukavast, todmaailma ja Sppijate reaalsest vajadusest, kuhu on kaasatud praktikaettevotted,
Oppekavaarendust toetab erialade juhi oluline roll ja panus.

Hinnatavates dppekavariihmades koostatakse ja viiakse labi tdienduskoolitusi ESF projektide raames.
Koosto Eesti Tootukassaga ja todandjate tellimusel koolitamine toimib vaga hasti, pakutakse aktiivselt
toetusmeetmeid sihtriihmadele suunatult dppimise vdimalusi, arvestades regiooni eripara.

Hinnatavate Oppekavariihmade Oppekava ja moodulite rakenduskavade koostamise protsessi on
kaasatud k&ik Spetajad ja toimub dppekavade regulaarne {ilevaatamine ja tdiendamine. Oppekohtade
vahel toimib koost66 ja dppekavad on (hised. Valdkonna juhtide, Gpetajate ja Sppijatega vestlustel
kordus mdte, et Ida-Virumaa KHK juhtimisstiil on kaasav, hooliv ning motiveeriv.

Hinnatavate Oppekavariihmade Oppijate tagasiside kokkuvottest tuleb valja, et nad on Gppesisu,
-meetodite ja hindamisega vaga rahul, mis nditab, et slisteemne t66 6ppekavade arendusega on olnud
t&hus. Oppijate edukas esinemine kutsevdistlustel tdestab samuti head Spetamise aset.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi voi kitsaskoha lahendamiseks

1)

2)

3)

4)

Hinnatavates Sppekavariihmades vestlustel vilistlastega selgus, et kooli 1dpetades voiks olla parem
eesti keele oskustase. Komisjon toetab vestlustest selgunud vajadust eesti keele Gppemahu ja
integreeritud Oppe osakaalu suurendamiseks.

Hinnatavates Oppekavariihmades on viljalangevus suurenenud ja selle vahendamiseks soovitab
komisjon koostada tasemed&ppes olemasolevatele statsionaarsetele koolipShistele dppekavadele lisaks
tookohapohise vOi mittestatsionaarse Oppe rakenduskavad. Kaaluda lihemate Opiampsude
rakendamist tdiendOppes, et Oppijad saaksid kutsesobivust testida ja vOimalus Opitut hiljem
tasemedppes VOTAga rakendada.

Spetsiifiliste oskuste 6petamiseks, 6ppe rikastamiseks ja Gpetajate koormuse vahendamiseks komisjon
soovitab toiduainete tootlemise Oppekavarihmas kasutada kohalikke eriala spetsialiste
tdienduskoolitustel ja tasemekoolitustel.

Vestlustel Spetajatega selgus, et digitehnoloogiate kasutamise tase vajab parendamist. Opetajate
Opetamise taseme (htlustamiseks soovitab komisjon kéikide dpetajate dppematerjalid ja Gpimapid
digitaalselt kattesaadavaks ja levitatavaks. Samuti soovitab komisjon liikuda paberportfooliotelt
digiportfooliote ja -Gppematerjalide poole.

Arenguvoimalused

1)

2)

Komisjon toetab kooli tegevust hinnatavates Oppekavariihmades erinevatel tasemetel, nt tase 3
(toiduainete tootlemise dppekavariihm) ja/voi tase 5 Gppekavade viljatootamist, arvestades Gppijate
eripara ja piirkonna t66turu vajadusi.

Eesti keele oskuse parandamiseks soovitab komisjon hinnatavates dppekavariihmades I6imida praktika
ja eesti keele Ope, voimaldades Gppijatel teostada praktikat lile Eesti ja Glhe vGimalusena kasutada
majutuseks teiste kutsehariduskeskuste Gpilaskodusid.
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3.2 Oppimine ja dpetamine

Hindamiskriteeriumid

1. Oppijate erialavalik on toetatud;

2. opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab Gppijat dpivdljundite saavutamisel;

3. oppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktikakorraldus Iahtub oppijate ja 6ppevormide eriparast
ja toetab Oppijat opivaljundite saavutamisel;

4. oOppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel t606l ja praktikal Iahtub opivaljunditest;

5. Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on dppijale kattesaadavad.

3.2.1. Oppijate erialavalik on toetatud

Hinnatavate OKRide &ppijate vastuvdtt toimub dokumendi ,lda-Virumaa Kutsehariduskeskuse &pilaste
vastuvotu kord” alusel ja vastuvdtu korraldamiseks on valja tootatud ,Vastuvotukomisjoni tédkord”.
Potentsiaalseid Oppijaid ja huvigruppide esindajaid informeeritakse OppimisvGimalustest erinevate
infokanalite vahendusel. Peamiseks infokanaliks on kooli veebileht, kus lisaks tekstilisele teabele on eriala
tutvustamiseks ka Opetajate videopddrdumised. Kool viib |dbi erinevaid kampaaniaid erinevates
meediakanalites, mida korraldab arendusosakond. Erialade tutvustamine toimub karjdarimessidel,
infomessil Noor Meister, erinevates piirkondlikes p&hikoolides, glimnaasiumites. Huvilistel on véimalus
kiilastada kooli kiilastuspaevadel ning avatud uste paeval. Covid-19 tingimustes on korraldatud avatud uste
paevad veebip&hisena (avatud aknad).

Vastuvotukomisjoni kuuluvad: kutsebpetaja, erialade juht, haridustehnoloog, osalevad ka keeledpetajad,
Oppekorraldusspetsialistid, tugikeskuse tootajad. Kooli sisseastumisel selgitatakse esitatud dokumentide,
testi ja vestluse alusel vilja ppija motivatsioon, erialavaliku kriteeriumid jm. Vestlustel OKRide dppijate,
vilistlaste, Gpetajate ja erialade juhtidega selgus, et tulemuslikum on osalemine Eesti Tootukassa
teabepdevadel ja t6dmessil. Suur mdju on sGprade soovitustel. Samuti kasutatakse sotsiaalmeedia
vBimalusi. Vilistlastega vestlusel toodi esile, et kooli valikul oli maaravaks voimalus kodukohas ja t66 kérvalt
Oppimine.

Toiduainete tootlemise erialade juhi sdnul selgitatakse vestluses potentsiaalsete Oppijatega valja, kas
ollakse kursis eriala keerukuse, nt varajane tdusmine (pagari, kondiitri eriala oluline kriteerium). Samuti
vesteldakse toiduvalmistamisest ja pingetaluvuse teemadel. 2021. aasta suvel katsetati esmakordselt
vastuvottu motivatsioonikirja ja vestluse alusel ning 2021. aasta siigisel selgus selle meetodi tulemuslikkus.
Eesmargiks on eelkdige tulevaste Oppijate toetamine, et valitaks Oige eriala. Komisjon toetab
motivatsioonikirjade rakendamist sisseastumisel. VastuvGtuprotsessi ja tingimuste lGlevaatamine toimub
iga Oppeaasta I0pus. Eneseanaliilisist ja vestlustel sai kinnitust, et Oppijate eriala valik on toetatud ja
vastuvotuprotsess toimub eesmargiparaselt.

3.2.2. Opikeskkond sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab dppijat
opivaljundite saavutamisel

OKRide &pikeskkond on &piviljundite saavutamist toetav: dppijatele on loodud kaasaegsed tingimused
Oppetdoks, lisaks vGimalused transpordi, Opilaskodu, toitlustuse, sportimise jms kasutamiseks.
Haridustehnoloog abistab e-6ppematerjalide koostamisel ja Oppeaasta alguses korraldatakse klassijuhataja
tunni ajal nn tutvustav-sissejuhatav tund Oppijatele digikeskkondade kasutamisest. Lisaks on koolis
koostatud uus digioskuste valikmoodul (1 EKAP), mida rakendatakse kohe Gppeaasta alguses.

Vestlusel erialade juhtidega selgus, et veidi on tunda arvutiklasside mahajadamust, mis voiksid olla
kaasaegsemad. Kuna (ha rohkem kasutatakse k&ikides Gppekavariihmades arvuteid ja arvutiklassides
peetakse loenguid, siis vOiks ka arvutiklasse olla rohkem. Vestlusel haridustehnoloogidega selgus, et
tellimus arvutite rentimiseks on tehtud.
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Oppekavariihm: Hulgi- ja jaekaubandus (HJK)

HJK OKRis on kaasaegne &pikeskkond —nn &ppelabor, kus on klienditeenindaja dppekava alusel dppimiseks
asjakohane sisustus, naidised, arvutipdhised kassad jm. Oppematerjalid on keskkondades Moodle, Tahvel.
Opetajad kasutavad Facebooki keskkonda ja ka meiliaadressile informatsiooni ja materjalide saatmist.
Oppijad ja vilistlased kinnitasid vestlustel, et elektroonilisi Sppematerjale on palju, sh loengud, videod,
testid jne. 2020. aasta kevadel distantsGppe ajal oli vilistlaste arvates oppematerjalide rohkuse tottu
iseseisvat tood enam kui kontaktéppe ajal.

Oppijad kinnitasid, et kasutavad ka raamatukogu. Niiteks eestikeelsetest materjalidest kasutatakse
,Toidukaupade Gpetus” (materjal ka digitaalselt), erialane eesti keel, samuti on igapaevaseks kasutamiseks
abiks s&nastik. Kdik HJK OKRi erialased loengud, sh té6tervishoid on dppijate arvates olnud huvitavad. Palju
korraldatakse arutelusid. Moned loengud viiakse osaliselt 1abi nii eesti kui ka vene keeles, mis aitab
paremini mdista molemas keeles konkreetseid termineid, nt kassatdod, klienditeenindus (teemasid
kasitletakse paralleelselt, osaliselt mdlemas keeles). Vaatlustunnis (praktiline t66) tegid Gppijad eesti keeles
esitlusi ning proovisid kassalilesannet tdites suhelda eesti keeles.

Kooli eneseanaliilsi pdhjal ja dppijatega vestlusel selgus, et dppijad on rahul dpikeskkonnaga, dppeklasside
varustuse ja Oppevahenditega. Samas soovitab komisjon, toetudes Gppijate arvamusele, et dpperuumides
tuleks le vaadata dataprojektide asukoht. Naiteks on mitmes dpperuumis dataprojektorid vales asukohas,
mistGttu on keeruline jalgida esitlust, selleks on vaja pisti tdusta (kuna ei ole igast klassi osast ndha jne).
Komisjon toetab kooli eneseanaliitsis toodud parendusvaldkonda, kus HJK 6ppelabor vajab uuendamist (sh
kassaaparaadid). Koik viis kassaaparaati on ihildatud arvutitega, kuid vajavad siiski kaasajastamist.

Oppekavariihm: Juhtimine ja haldus (JH)

Vestlustes Oppijate ja vilistlastega selgus, et koolil on piisavalt Gppematerjale ja Gppimistingimused on
head. Vestlustel osalesid need Gppijad ja vilistlased, kelle dpinguaeg jai Covid-19 perioodi. Distants- ja
hlbriidGppes Gppides dppematerjalidest ega -vahenditest puudust ei olnud. Pigem tegi ppe keerulisemaks
kodune 6ppekeskkond, kui terve pere juhtus kodus olema. Kool laenas vajadusel 6ppijatele arvuteid, kuid
kui koolis toimus hiibriiddpe, jdi arvutitest vaheks. Vestlusel eriala juhtidega selgus, et veidi on tunda
arvutiklasside mahajaamust, need voiksid olla kaasaegsemad, nt Narva Oppekohas. Kuna iiha rohkem
kasutatakse ké&ikides Gppekavariihmades arvuteid ja arvutiklassides viiakse labi tunde, siis voiks ka
arvutiklasse rohkem olla. Oppijad t&id probleemina vélja klassis projektori kvaliteedi ja ekraanilt halva
nahtavuse.

OKRi finantseerimine toimub kooli eelarvelistest vahenditest. Eelarve koostatakse koostd6s finantsjuhiga
ja on seotud &ppijate arvuga OKRis. Vastavalt vajadusele tellitakse Spetajatele vajalikud vahendid,
stlearvutid jne, sisustatakse klassiruumid (telerid vm tehnika). K&ik 6pperuumid on kaardistatud ning koolil
on llevaade, mis vahendeid on vaja.

Oppekavariihm: Toiduainete t66tlemine (TT)

Vestluses OKRi dpilaste ja dpetajatega selgus, et koolil on piisavalt Sppematerjale ja 8ppimistingimused on
head. OKRi pdhiselt vaadatakse soetuste vajadus iile igal kevadel ning planeeritakse vajaminevate
vahendite soetamine. Narva 6ppekohas on pagar-kondiitrite Gppelabor 16 té6kohaga, Johvi Gppekohas on
kaks pagar-kondiitrite &ppelaborit 24 tétkohaga. Oppekohtades on kohvikud ja &pperestoranid, kus
miitiakse igapaevaselt pagarite ja kondiitrite toodangut ning teenitakse omatulu. Koolil on infokeskus, kus
saab laenutada Gppekirjandust, teha koopiaid v&i tootada arvutis. Vestlustes Gppijate ja vilistlastega selgus,
et OKR on piisavalt varustatud dppematerjalidega, sh dpikute ja todvihikutega. Sillamie ja JBhvi
dppekohtades on dpilaskodud, mis tagavad piisava kohtade arvu kd&ikidele soovijatele. Oppijate ja
Opetajate transpordiks on dppekohtade vahel korraldatud tasuta koolibussid.

Praktilise tunni vaatlusel selgus, et dppijad olid hastivarustatud Oppelaboris. Laboris olid olemas kdik
vajalikud seadmed, ahjud, kerkekapid, vahustajad, rullimismasinad, vahustamismasinad ja vaikevahendid.
Oppijatega vesteldes selgus, et seadmetest ja toorainetest dppetdds puudust ei ole ning kool v&imaldab
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kdik vajaliku. Oppijad tegid vaatlustunnis lehttaignast pooltooteid (keeleke, erinevad pirukad) ja
muretainast tooteid (liivardngas, sot3nik jne). Oppijatel olid olemas eestikeelsed retseptid ja
tehnoloogilised kirjeldused, mille jargi tooteid valmistati.

Vesteldes Oppijate ja vilistlastega, kelle 6pinguaeg jai Covid-19 perioodi, toodi valja Opetajate abivalmidus
ja tahe Opetada. Kiill aga dppijate sonul oli iseseisvat t66d rohkem, kui koolis kdies. Kondiitrite- ja pagarite
laboritunnid toimusid Teamsi vahendusel. Oppijate s&nul said kdik suureparaselt hakkama, erialadpetaja
selgitas kdoik tehnoloogilised kdigud ja kiipsetamise protsessid ning erinevate tainaste tegemine toimus
Opetaja ettenaitamisel. Samuti tdid Oppijad valja tooraine ostmise ja erialadpetaja paindlikkuse. Arvestati
Oppija rahaliste véimalustega tooraine ostmisel. Distants- ja hiibriiddppes oppides dppematerjalidest ega -
vahenditest puudust ei olnud. Osadel dppijatel oli probleemiks koduseid laboritunde teha, kuna puudus
ahi, nende dppijatega viidi tunnid labi koolis. Kui dppijatel puudusid kodus arvutid, leidis kool lahenduse ja
laenutas arvutid.

3.2.3. Oppekorraldus, sh praktiline t66 ja praktikakorraldus lihtub
Oppijate ja Oppevormide eriparast ja toetab Oppijat opivaljundite
saavutamisel

Oppetd6 korraldust reguleerib |[VKHK Sppekorralduseeskiri, kinnitatud kooli ndukogu otsusega 30.08.2021,
tookohapohist Opet reguleerib lisa 1, praktika korraldamise ja labiviimise kord lisa 6. e-Gppe ja distantsoppe
I&biviimise kord lisa 9. Oppijakorraldusliku informatsiooni saavad &ppijad kooli veebilehe, Tahvli ja e-posti
teel. Oppegruppidel on oma infolist. Lisaks saadab grupijuhendaja personaalselt teateid sotsiaalmeedia
kaudu vGi e-posti teel. Sisuliselt tegeleb praktikaga koolipoolne praktikajuhendaja, uute praktikabaaside
puhul tegeleb erialade juht. Koolil on praktikaettevotete register (Tahvlis), kus Gppijad saavad valida sobiva
praktikakoha.

Praktikakohale saadetakse praktikapdeviku link (juhendaja kasutab keskkonda Tahvel), milles praktikakoha
juhendaja tdidab ja teeb lihikese kokkuvotte Gppija praktikakaigust, omandatud oskustest (teoreetilised
teadmised ja nende rakendamine, praktilised oskused ja nende rakendamine, seoste nagemine ja analldsi
oskus, meeskonnatodoskus) ja kirjutab ka ettepanekud koolipoolsele praktikajuhendajale edasiste
praktikadpete paremaks muutmiseks. Praktika toimub vastavalt Gppekavale, Gppetdograafikule ja koolis
kehtestatud praktika korraldamise ja l4biviimise korrale. OKRi praktika eest vastutab praktikajuhendaja, kes
teeb koostd6od tooandjatega, tegeleb praktika seirega ning vastutab praktikadokumentatsiooni eest.
Praktikakohtade kontakte loovad nii erialajuhid, kui ka praktikajuhendajad.

Praktikajuhendajatele pakub kool juhendamise koolitust. Viimane koolitus toimus 2019. aastal. Hetkel
toimub nn individuaalne juhendamine, info vahendamine, praktika dokumentide ettevalmistus jne.
Ettevottepoolne praktikajuhendaja kasutab Tahvlit. Praktikadokumendid soovitatakse kooli poolt tiita
eesti keeles, aga vGimalus on tdita ka vene keeles. Praktikakohad otsib enamasti dpilane ise. Kui dpilane
praktikakohta ei leia, aitab kool praktikakoha leidmisel.

Praktikadokumente tutvustatavad koolipoolsed praktikajuhendajad Gppijatele enne praktika algust.
Vaatlusperioodil Tahvlis veel ei olnud praktikadokumente, kuna leping praktikakohaga peab olema
eelnevalt s6lmitud, siis on dokumendid aktiivsed ehk tadidetavad. Praktikapaevik on tditmiseks vene voi
eesti keeles. Praktikapéevikus tuleb kirjeldada oma tooiilesandeid. Oppijate praktikakorraldus toimub
vastavalt 6ppekavale ja kokkulepetele praktika ettevGtetega. Arvestatakse HEV Gppija voimeid suunamisel
praktikale. Koostdos praktikabaasiga on teavitatud Gpilase eripdrast ja praktikabaas arvestab Gpilase
erivajadustega. Praktikajuhendaja tegeleb HEV Gpilasega rohkem ja annab talle praktika kaigus lihtsamaid
Ulesandeid.

Koolipoolne praktikajuhendaja kdib praktikakohtades praktika labiviimisega tutvumas. Praktika I6ppedes
koostab Oppija aruande, seejdarel toimub praktika kaitsmine, kuhu kutsutakse praktikakohtadest
juhendajaid, kes viimasel ajal kahjuks ei ole osalenud seoses Covid levikuga. Praktika ajakava ja kaitsmised
on Uleval Tahvlis. Vestlustel kinnitasid dppijad ja praktikakohtade esindajad, et nad on koolipoolse dppe- ja
praktika korraldusega rahul.
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Distantsdppe periood 2020/2021 oli keeruline, sageli ldheneti &ppijatele individuaalselt, nt kooli poolt anti
vajadusel arvutid kasutada. Kui selgus, et kodus puudub internet, sel juhul voeti kasutusele telefon. Koik
digitegevused Teams’is Opiti Oppetdo kaigus selgeks. Selle dppeaasta alguses viidi ennatlikult l1abi praktiline
Ope Teams keskkonnas, juhuks, kui tuleb minna distantsioppele.

E-8ppematerjalide koostamine toimub HITSA Moodle keskkonnas. Oppekorralduslik informatsioon juab
Oppijani keskkondade Moodle ja Tahvel kaudu, telefoni ja e-kirja kaudu.

Hinnatavates OKRides on dppetdd paindlik, kuna erialadel &pib palju té6tavaid Sppijaid ja neil on teine
huvi, kui gimnaasiumist dppima asuvatel Gppijatel. Vestlustel tdid Sppijad vilja, et kool arvestab oma
dppijaga, naiteks neil, kes kiivad kooli kdrvalt t66l, on v8imalus individuaalseks dppeplaaniks. Opetajad
arvestavad tunni l3biviimisel dppijate individuaalsusega: antakse Ghine Ulesanne, kellel vaja, saab selle
sooritamiseks pikema aja, vajadusel individuaalse e-konsultatsiooni. Opetajad julgustavad 8ppijaid
Ulesannete paremaks sooritamiseks. Iga nadal toimuvad konsultatsioonid ning dpetajad on e-posti teel
kattesaadavad.

Oppekavariihm: Hulgi- ja jaekaubandus (HJK)

HJK OKR &pe toimub (ihe Sppeaasta jooksul (60 EKAP) statsionaarses koolipdhises vormis, Sppeaasta on
jagatud kaheks sessiooniks, praktika on korraldatud kahes perioodis: 3 nddalat novembris-detsembris ja 6
nadalat martsis-aprillis, mis on sobiv aeg &pivaljundite saavutamiseks. Oppijate s&nul leiti praktikakohad
peamiselt Oppekdikudel ja seejarel kooskdlastati kaupluse juhataja ja koolipoolse praktikajuhendajaga.
Vajadusel aitas praktikakoha leida kutsedpetaja/praktikajuhendaja. Peamisteks praktika ettevéteteks on
Prisma Peremarket AS, Selver AS, Rimi Eesti Food AS jt. Kool soovitab dppijatel tdita praktikadokumendid,
sh praktika pdevikut eesti keeles, kuid paljudele dppijatele ei ole see siiski jdukohane. Opetajate arvates
peaksid dppijad rohkem eesti keeles praktika dokumente taditma. Komisjon soovitab teise praktikaperioodi
aruande taitmist eesti keeles. Eesti keele dpetaja pakkus vilja, et iheks keeleGppe véimaluseks on teha
rohkem eestikeelseid praktilisi tunde kauplustes. OKRi eneseanaliiiisi ja vestluste alusel toimub &ppetd
I6imitult, kuid Gheaegselt IG6imitud tunde ei ole alati vimalik teha, sest suure kooli ppeplaani koostamine
seab omad piirid ning eesti keele Gpetaja on seotud ka teiste dpperiihmadega.

Oppijatele on tutvustatud erinevaid v&imalusi minna praktikale teistesse Eesti piirkondadesse, kuid
Oppijatel ei ole see sageli voimalik perekondlikel pohjustel. KutseGpetajaga vestlusest selgus, et Prisma
Peremarket AS on teinud ettepanekuid minna Tallinnasse praktikale, vdimaldatakse 66bimiskoht ja
praktikatasu, kuid siiani on soovijaid olnud vaid (ks.

HJK OKR 8pe I6peb kutseeksamiga. Oppijatele tutvustatakse kutseeksami tingimusi ning ndudeid dppeaasta
jooksul ja valmistutakse eksamiks erinevate moodulite ldbimisel. Kutseeksami ebadnnestumise korral on
vdimalik sooritada eriala I8pueksam. HIJK erialade kutse andjaks on Kutseeksamikeskus MTU
(www.kutseeksamikeskus.ee). Kutseeksamite tulemused on OKRi eneseanaliiiisi alusel olnud head. Koolil
on tihe koostdo erialaliitudega ja ettevotjatega.

Oppekavariihm: Juhtimine ja haldus (JH)

Oppetddd korraldatakse erialade juhi ja 8ppekorralduse spetsialisti koosté6s igaks dppeaastaks koostatud
Oppetodograafiku alusel. Varem oli juhtimise ja halduse erialal suurem véljalangevus. PGhjuseks tdi kool liiga
pika Gppeperioodi (2 aastat). Nitd on 6pe muudetud sessioondppeks, mis sobib too6l kiivatele dppijatele
paremini ja seetdttu on valjalangevus vdiksem.

Oppekavariihmas planeeritakse alates 2022. aastast loobuda paberkandjal testi sooritamisest ja minna iile
e-testile. Oppekorralduslik informatsioon jduab dppijani keskkondade Moodle ja Tahvel kaudu, samuti
telefoni ja e-kirja teel. Probleemina nédevad erialade juhid Gppijate erinevat digipadevuse taset. SeetGttu
vOeti Oppe alustamisel kasutusele digioppe moodul. Nii dppijate kui dpetajate ettepanek on eesti keele
paremaks dppimiseks votta todle vaid eesti keelt kdnelevaid dpetajaid ning dpetada mdnda valikmoodulit
eesti keeles.
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Praktika labimisel on koolipoolne tugi alati olemas. Praktikakohtadest toimus vestlus BalticStail OU, Fin Max
Group OU, Evelekt AS esindajatega. Evelekt AS esindaja iitles néiteks, et nende juures kdinud praktikant oli
vaga aktiivne, otsis erinevaid vGimalusi toodete miimiseks, nt mila tooteid sotsiaalvorgustiku (FB) kaudu.
Tegeles pildistamisega, antud oskus oli suureks kasuks toodete muiimisel. Koostdds jagati métteid,
praktikant tegi mitmeid ettepanekuid paremaks mudgikorralduseks (kuidas lahendada probleeme
tulenevalt eriolukorrast — teenida kasumit ja mitte kaotada kliente). Koost66 kooli praktikajuhendajatega
oli ladus ja sobralik. Praktikal tdidetavad Ulesanded Ghildati kooli praktikajuhendis olevate {ilesannetega.
Balticstail OU esindaja radkis, et 2020. aastal oli kohtumine erinevate praktikakohtade esindajatega, mida
korraldas Ida-Virumaa KHK. Kohtumisel osalesid ettevotete esindajad, omavahel jagati teadmisi ning
kohtumine oli kasulik k&igile. Uldiselt on KHK dppijad viga aktiivsed kiisijad, neil on soov teha ettevdtetega
koost66d, olemas on vajalikud teadmised ja praktilised oskused.

Praktikajuhendajate sdonul on tavaparaselt probleeme Gppijatega, keda on mdni Uksik, kes ei ole ise
huvitatud valdkonnast. Need, kes on olnud praktikal, on motiveeritud ja neil on olnud soov teha t66d.
Evelekt AS esindaja markis ara, et praktikantide teadmiste ja oskuste tase on vaga hea. Koost66 kooliga on
kestnud rohkem kui 8 aastat. Fin Max Group OU esindaja kiitis praktikaprogrammi ja lisas, et Ida-Virumaa
KHK praktika dokumentatsioon (juhend) on vdga heal tasemel ning praktikale on seatud kérged eesmargid.
Praktikakohtade esindajad on osalenud kooli erinevatel kursustel ning kiitsid kursuste head taset.
Praktikakohtade esindajad leidsid, et koolist tulevad head spetsialistid. Info praktika ldbiviimise kohta
saadakse telefoni voi e-posti teel. Toimub kohtumine kooli praktika juhendajatega, arutatakse erinevaid
vOimalusi, praktikantide vastuvétmiseks, koos vaadatakse Ule praktikakava. Praktikant viiakse kurssi
praktikakohaga, seal kehtivate nduetega, sh té6ohutuse- ja keskkonnareeglitega. Praktikantidele kehtivad
samad nduded, mis teistele tottajatele.

Praktikajuhendajatele korraldatakse valjadppeid, erialajuht on |dbi viinud kohtumisi ja infopdevi
praktikakohtade juhendajatele, tutvustanud dokumente ja kooli ootusi juhendajatele. K&ik praktikakoha
esindajad kinnitasid 6eldut. Praktikajuhendajad tdid juhendamise motivatsioonina vélja koost60 ja aitamise
soovi, kuna praktikandi ndol on tegemist abijouga, kes aitab flilisilise t66 tegemisel. On momente, kus
noored viivad uute ideedega praktikakoha inimesi oma mugavustsoonist vélja, toovad uusi ideid ja motteid
ning annab vdimaluse ndaha oma tegevusi uues valguses. Praktikantidega toimub omavaheline
koosdppimine ja infovahetus. Boonuseks peeti veel seda, et praktikandid motiveerivad oma uute ja
varskete ideedega ka olemasolevaid to6tajaid.

Oppekavariihm: Toiduainete to6tlemine (TT)

Vestlusest valdkonna juhiga selgus, et OKRi dppeprotsessi korraldamine ja arendamine toimub &petajate,
tooandjate ja erialajuhiga koostdos. Lisaks auditoorsele, praktilisele todle oppekeskkonnas, praktika ja
iseseisva t66 Sppevormidele, saavad Spetajad rakendada e-dpet. Hinnatavas OKRis toimub &pe erinevatel
tasemetel arvestades kutsekeskhariduse ja tdiskasvanud Oppijate eriparadega.

Praktika sooritamise ajal on koolipoolne tugi alati olemas. Praktikakohtadest toimus vestlus Fazer ja
Maxima esindajatega. OKRi &ppijatel on vdimalus labida praktika vélisriikides, kandideerimiseks on vilja
tootatud valispraktika korraldamise ja labiviimise kord. Praktikakohtade leidmine valisriikides toimub
koostdds arendusosakonnaga. OKRi Sppijate osalemine vélispraktikatel on hindamisperioodil olnud
pidevalt kasvutrendis, va viimased aastad. Oppijad saavad OISi keskkonnas anda mooduli ja praktika
korraldusele tagasisidet, mida arvestatakse parenduste tegemisel Gppeprotsessi. Uus loodud madalama
taseme abipagari 6ppekava annab Opiraskustega v6i pohihariduseta inimestele v6imaluse omandada
samuti kutse ning siseneda té6turule. Ope 18peb kutseeksamiga ja kutse andja on Eesti Leivaliit.
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3.2.4. Oppesisu, - metoodika ja hindamine, sh praktilisel toél ja
praktikal lahtub opivaljunditest

Oppesisu, -metoodika ja hindamiskriteeriumid on kirjeldatud moodulite rakenduskavas, need on
asjakohaselt méaaratletud ja toetavad &pivaljundite saavutamist. Iga Sppeaasta eel toimuvad OKRide
rakenduskavade Ulevaatus, mille kadigus vaadatakse (ile ka dppemetoodika. Rakenduskavades on naiteks
suurendatud eesti keele tundide mahtu, meeskonnatdoo oskuste osakaalu, tdiendatud valikaineid, nt
digidppe moodul.

Moodulite hindamine on valdavalt mitteeristav (v.a TT OKRi kutsekeskharidus&ppes) ja hindamise kaigus
antakse Gppijale Gpivaljundite saavutamist toetavat tagasisidet, nt dpetaja personaalne tagasiside dppija
iseseisvale ja praktilistele téodele.

Oppekavariihm: Hulgi- ja jaekaubandus (HJ)

HJK OKRi 8ppetdds kasutatakse erinevaid meetodeid, mis toetavad nii moodulite dpivéljundite saavutamist
kui ka labivate kompetentside arendamist. Oppetéd toimub pdhimdttel teooria pluss praktiline t66
I8imitult ning sellele jargneb praktika ettev&tetes. Oppemeetoditeks on loengud, arutelud; praktiliste
Ulesannete lahendamine (nt klienditeeninduses, kassatdos), praktilised harjutused, individuaalne, paaris-
ja grupitoo, rollimangud, oppekdigud (Prisma, Rimi, Selver kauplused) jm, mis tulevad kasuks edaspidises
t66s. Oppijad on motiveeritud ning vestlustel toodi vilja, et loengud ja praktilise t66 tunnid on dppijate
arvates huvitavad, kuna on vdimalus teha iseseivat t66d ning toodi vélja ka Gppetdd, kui ,manguline”
protsess (meeskonnatééd, harjutused klienditeenindusest).

Oppekavariihm: Toiduainete to6tlemine (TT)

Oppeprotsessi planeerimisel on lahtutud &pivaljunditest, millest tulenevad hindamiskriteeriumid, teemad,
Oppemeetodid, oppelilesanded ja moodulihinde kujunemine. IVKHK eneseanaliilisis on toodud vilja, et
OKRis on eelmise hindamisperioodiga v&rreldes oluliselt suurenenud mitteeristava hindamise ja kujundava
hindamise osakaal. Oppekavades on kirjeldatud valdavalt siiski eristav hindamine.

LGimimist on rakendatud pagari- ja kondiitritoodete tehnoloogia Gppekava p&himoodulites, nt
infotehnoloogiline, Opi-, matemaatika- ja keelepadevus on I6imitud pdhiGpingute moodulitesse ning
praktika moodulites. Opetajate sénul vdiks I8imimist tildainete dpetajatega rohkem rakendada.

TT OKRide vestlustest &ppijatega selgus, et soovitakse dppeprogrammi rohkem praktilise t66 tunde
teoreetiliste tundide arvelt. Eriti meeldivad kooli labori tunnid, kuna dpetajatel on rohkem aega Gppijatega
tegeleda. Praktikabaasides on to6tajatel kiire ja Gpetamisega ei jouta slivitsi minna. Komisjoni ettepanek
oleks praktika tundide mahtu koolis suurendada (eriti esmakursuslastel), et dpilastel tekiks kindlustunne
praktikabaasi minemiseks.

3.2.5. Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on
oppijale kattesaadavad

Ida-Virumaa KHKs on Gppijate toetamiseks loodud tugikeskus 3 sotsiaalpedagoogi (Narva, J6hvi, Sillamae),
2 psiihholoogi (Narva-Sillamée ja J&hvi) ning karjaarindustajaga. Oppijate toetamine on korraldatud
dokumendi Ida-Virumaa Kutsehariduskeskuse tugirihma tegevuse kord alusel. Tugiteenuseid juhatab
Oppedirektor.

Iga Gppeaasta alguses tutvustavad too6tajad esmakursuslastele psiihholoogi ja sotsiaalpedagoogi teenuste
vOimalusi, toimuvad kutsekeskhariduse baasil dppijatega arenguvestlused ja sotsiaalpedagoog viib labi
rahulolukisitluse. Arenguvestluste kokkuvotteid analllsitakse Gmarlauas, kus osalevad grupijuhendaja,
psiihholoog, sotsiaalpedagoog ning erialajuht ja lepitakse kokku edasised tegevused. OKRi dppijate
tagasisidest (TT OKRi kooli aruande Ik 24) on kool vilja toonud, et dppijad on rahul kooli ja dpikeskkonnaga,
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Oppetookorraldusega, tugiteenuste kattesaadavuse ning grupijuhendaja olemasoluga. Vestlusest
tugiteenuste spetsialistidega ilmnes, et probleeme esineb TT OKR 2. kursuse Sppijatega, kelle hulgas on
hariduslike erivajadustega Oppijaid. Sellisel juhul toimub koostd6d kutsedpetaja, sotsiaalpedagoogi,
psihholoogi ja vanematega ning Opetajad koostavad lihtsustatud (ilesandeid, nt llesanne on jagatud
vaiksemateks osadeks. Taiskasvanud Oppijaga on tugiteenuste spetsialistide hinnangul lihtsam,
probleemide ilmnemisel Iahenetakse neile individuaalselt. Peamisteks probleemideks toodi valja t66 ja
Oppimise (hendamine. Kui tekivad tervisega probleemid, siis on koostatud individuaalne Oppekava.
Terviseprobleemide korral on vdoimalik vormistada akadeemiline puhkus.

Karjaarindustaja osaleb ka vastuvotukomisjonis, st komisjon suunab sisseastuja tema juurde valikute
tegemise abistamiseks, vestlus toimub individuaalselt. Noustatakse nii t66, kui ka eriala osas.
Sotsiaalpedagoogid ja psiihholoogid ei tegele ainult HEV &ppijatega, vaid ka teiste kooli Gppijatega,
vajadusel suheldakse KOVidega, kui on 8ppijal materiaalseid raskusi, nt ei ole riideid. Vajadusel taotlevad
Oppijad eritoetusi. Sotsiaalpedagoogid ja psiihholoogid lahendavad samuti probleeme Gpilaste ja dpetajate
vahel. Vestlusel selgus, et sagenenud on dppijate drevushood. Samuti toodi nditeks valja, et kdik ei oska
kasutada erinevaid digilahendusi, kooli poolt on kill toetus olemas, kuid ei suudeta alati iseseisvalt
hakkama saada. On esinenud eriolukorrast tingitud probleeme, nt distantsilt dppimine on olnud keeruline
osadele dpilastele. Oppijad pédrduvad suuremas osas ise sotsiaalpedagoogi poole, sealt edasi suunatakse
vajadusel psiihholoogi poole. Esineb ka isiklikke probleeme, nt. omavahelised suhted (vanemad,
rihmakaaslased, Gpetajad) vajavad lahendusi. Tugiteenuste spetsialistid toetavad vajadusel ka dpetajaid.

VOTA koordinaator ndustab koolis &ppijaid VOTA kasutamisel. Koordinaator selgitas, et infot jagatakse
kéikidele Spperiihmadele, teavitatakse VOTA vdimalustest, suheldakse &pilastega, suunatakse, mida ja
kuidas saab iile kanda, mida mitte. Oppijatel on vdimalik tegeleda erinevate huvitegevustega
(https://kutsehariduskeskus.ee/et/huvitegevused): spordiringid, teater jm. Vestlusest Oppijatega ja
Oppijate rahulolukisitlusest selgus, et mitte kdik ei ole rahul huvitegevuse vdimalustega, soovitakse on
rohkem sportimise véimalusi ja koolivaliseid Uritusi (JGhvi 6ppekohas). Narva dppekohas tegutseb aktiivselt
dpilasteater, kus osalevad ka OKRide &ppijad.

Jareldused

Tugevused

1) Tugikeskuse spetsialistid ja Gpetajad teevad koost66d eesmargiga vahendada Oppijate valjalangevust
ning leiavad thiselt lahendusi kutsekeskhariduse Gppijate toetamiseks.

2) Hinnatava hulgi- ja jaekaubanduse Oppekavariihma eneseanaliiiisis Oppimise ja Opetamise
parendusvaldkonnad ja kavandatud parendustegevused on komisjoni hinnangul asjakohased,
konkreetsed ja toetavad Oppijate Oppimist, arengut ja Gpivaljundite saavutamist.

3) Hinnatavates Oppekavariihmades tehakse tihedat koostood Eesti Tootukassaga ning osaletakse
piirkondlikel teabepaevadel ja toomessidel, et eriala ning Gppimisvdimalusi tutvustada.

4) Tugiteenused Oppija toetamiseks on kattesaadavad ja 6ppijad on informeeritud nende olemasolust.

5) Hinnatavates 0ppekavariihmades praktika korraldus on sujuv ja labimdeldud ning tehakse koost66d
kohalike ettevotetega.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi voi kitsaskoha lahendamiseks

1) Vestlustel toid vilistlased vélja, et venekeelsetel 6ppekavadel Gppijate eesti keele oskustase voiks olla
parem. Komisjon soovitab hinnatavates OGppekavarihmades erialase eesti keele omandamiseks
vormistada ja koostada teine praktikaaruanne eesti keeles, siinjuures voib nt télkida esimese praktika
praktikallesanded enne teist praktikat (naditeks eesti keele tundides ja/vi I6imitult klienditeeninduse
vm ainete tundides).

2) Hinnatavates Oppekavariihmades on Oppijad erineva taseme ja Opioskustega ning vestlustel
tugispetsialistidega selgus, et on kasvanud Oppijate osakaal, kellele hinnatavas dppekavariihmas 4.
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Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

taseme Oppekavad ei ole joukohased. Komisjon soovitab hinnatavates Oppekavariihmades valida
oppemeetodeid konkreetse Gppija eripdrast lahtuvalt ja rakendada vajadusel enam individuaalseid
Oppegraafikuid ja 6ppekavasid, et vihendada valjalangevust.

Arenguvoimalused

1) Vestlustest hinnatavate Gppekavariihmade vilistlastega ja Opetajatega selgus, et eesti keele oskustase
vOiks olla parem. Selleks on vajadus rohkem praktiseerida keeleoskust, &pilased soovisid rohkem
Oppekaike valjaspool Ida-Virumaa piirkonda. Komisjon soovitab hinnatavates Oppkavariihmades
Oppekvaliteedi tostmiseks aktiivsemalt suunata dpetajate stazeerimist ja Oppijate praktika sooritamist
valjaspool Ida-Virumaa piirkonda, mis oleks heaks keelepraktikaks ja annaks lilevaate ettevotete
tookorraldusest.

2) Hinnatava toiduainete t66tlemise Oppekavariihma vestlustest Oppijatega selgus, et soovitakse
omandada rohkem praktilisi oskusi, ldbi praktiliste tundide Opitakse rohkem, nt laboritundides on
rohkem Opetajatel aega Oppijatega tegeleda ja juhendada. Komisjoni ettepanek on toiduainete
tootlemise Gppekavariihmas voiks dpe olla veel praktilisem ja I6imitud teoreetilise Gppega.

3.3 Opetajad?

Hindamiskriteeriumid

1. Oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga opetajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad; Opetajat66 maht ja ametikohad on planeeritud;

2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub 6ppekavadest, Gppijate vajadustest ja
osapoolte tagasisidest ning eneseanaliiiisist.

3.3.1. Oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga dpetajad, sh
praktikud ja padevad praktikajuhendajad, opetajato6 maht ja
ametikohad on planeeritud

Hinnatavates OKRides on kogenud, erialaste teadmistega kutsedpetajad, kes on motiveeritud oma
erialaseid oskusi tdiiendama ja dppijatele jagama. Opetajatel on eristuvad erialased oskused, mida saab
jagada nii Eestis kui ka vélismaal. Opetajaid tunnustatakse ja motiveeritakse enesearengusse panustama
ning labima erialaseid koolitusi. Koolis on rakendatud toimiv dpetajate tunnustamise siisteem. Opetajaid
tunnustatakse Gpilaste edusammude puhul, nt edukas esinemine kutsevdistlusel ,Noor Meister” .

OKRide &petajate t66d planeerib, korraldab ja juhib Sppekavade erialade juht. Kutsedpetajad on
dppekeskkonna ja tddtingimustega vaga rahul, kdik vajalik on olemas, et edukalt to6tada. Opetajad on
motiveeritud ning nende sonul on hea té6tada suureparases kollektiivis, kus juhtkond hoolib ja tunnustab
oma Gpetajat ning kus on hea koostdo.

HJK OKRis on dpetajatel erialane k&rgharidus, mis on vdrdsustatud magistrikraadiga ja pikaajaline erialane
tookogemus. Opilaste, vilistlaste, erialade juhiga vestlustel selgus, et kutsedpetaja on kompetentne,
tunnustatud, tema pidevat pedagoogilist ja kutsealast arengut ndhakse tugeva kiljena. Komisjon toetab
kooli parendusvaldkonda viia kutsedpetaja riigikeele oskus tasemele B2, millega tagatakse kutsedpetaja
kvalifikatsiooni vastavus nduetele. HIK OKRi ihel petajal on tiiskasvanute koolitaja tase 5 kutse.

TT OKRi 6petajatel on ldbitud 320-tunnine kutsepedagoogika kursus. Kolmel dpetajal on sooritatud B2
riigikeele eksam. Opetajatele on vdimaldatud erinevaid koolitusi eesti keele &ppeks, praktika
juhendamiseks, Oppemeetodite arendamiseks, HEV Oppijatega tootamiseks, IT alaste oskuste

! Opetajad on antud dokumendi kontekstis kdik Sppekasvatusala toctajad (sh praktilise t66 juhendajad,
praktikajuhendajad koolis jt)

22



arendamiseks, loovuse aktiveerimiseks ja erinevaid erialaseid koolitusi. OKRi &petajad on koolitanud ka
vilismaal, nt Armeenias ja Gruusias. Oppeprotsessi kaasatakse praktikuid (nt firma Vilmix) ja vilistlasi, kes
viivad labi erialaseid infopdevi ning meistriklasse. Pikaajalised koolitused ja stazeerimised on Uldjuhul
planeeritud ning teada enne Gppeaasta algust.

3.3.2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lihtub dppekavadest,
oppijate vajadusest ja osapoolte tagasisidest ning eneseanaliiiisist

OKRi Bpetajate arendamine |dhtub kooli arengukava tegevuskava prioriteetidest, ppekavade vajadustest
ning toimub koolitus- ja staZeerimiskava alusel. Sisendiks nimetatud kavade koostamisele on dpetajate
eneseanaliiisi ja arenguvestluse tulemused, mis toimuvad kdikides hinnatavates OKRides iiks kord aastas.
Kooli eesmargiks on padevad ja motiveeritud dpetajad, kelle t66 on hinnatud ja tasustatud vastavalt
esitatavatele nduetele ja t66 tulemuslikkusele kooli arengukava p 4.2.5. Oppeaasta [8pus tdidab iga dpetaja
eneseanalliisi, mida arutatakse erialade juhiga arenguvestlusel uue 6ppeaasta alguses.

Opetajate koolitusplaanide koostamisel on arvestatud dpetajate soove ja Sppekavariihma vajadustest
tulenevaid eesmirke. Opetajate t66d toetavad lisaks erialade juhile haridustehnoloog ja tugiteenuste
spetsialistid. Kooli eneseanallilisi pdhjal ja erialade juhtide hinnangul naeb kool Gpetaja pidevat
pedagoogilist ja kutsealast arengut OKRi tugeva kiiljena. Vestlustel petajatega selgus, et Sppeprotsessi
mitmekesistamiseks vajatakse teadmisi erinevatest dppemeetoditest, sh praktiliste kogemuste vahetamist
teiste koolide sama valdkonna Gpetajatega.

Oppijate arvates on kutsedpetaja juhendaja, suunaja ning hooliv mentor, kes oskab vastata erinevatele
eriala puudutavatele kiisimustele. Vilistlaste arvates oli kutseGpetaja kompetentne, pohjalik, kes vajadusel
juhendas ka individuaalselt. Kooli eneseanalliiiisist tulenevalt on HIK OKRi jargmise arenguetapi eesmérgiks
viia kutseOpetaja kvalifikatsiooninGuetele vastavaks ja hoida olemasolevaid padevaid tootajaid, mis
tdhendab kutsedpetaja keeletaseme B2 saavutamist.

Oppijatega vesteldes selgus, et dpetajad on pithendunud oma td6le, ppijate vajaduste ja ettepanekutega
Oppeprogrammi osas arvestatakse ning toimib tugiteenuste osutamine.

Jareldused

Tugevused

1) Hinnatavates Oppekavariihmades tootavad kogenud, erialaste teadmistega kutseOpetajad, kes on
motiveeritud oma erialaseid oskusi tdiendama ja Gppijatele jagama.

2) Koolis on kokku lepitud &petajate tunnustamise pdhimdtted. Opetajaid tunnustatakse ja
motiveeritakse enesearengusse panustama, véimaldades erialaseid koolitusi.

3) Hinnatavate Oppekavariihmade kutsedpetajatel on valmisolek teha Oppetodviliseid tegevusi, nt
kutsevdistlusteks valmistumine.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi voi kitsaskoha lahendamiseks

1) Hinnatavates Oppekavariihmades Gpetajatel ei ole piisavalt motivatsiooni omandada kutsedpetaja
kvalifikatsioon. Komisjon soovitab motiveerida veelgi enam Gpetajaid kutsedpetaja kutset omandama,
eriala kutseeksameid sooritama.

2) Vestlustel selgus, et Opetajad vajavad rohkem teadmisi mitmekesistest Gppemeetoditest. Komisjon
soovitab leida Opetajatel koolitus- ja praktiseerimisvéimalusi mitmekesiste OGppemeetodite
kasutamiseks dppes.
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4. Hindamiskomisjoni peamised jareldused hulgi- ja
jaekaubandus; juhtimine ja haldus; toiduainete
tootlemine oppekavarithmade osas

Peamised jareldused

Tugevused

1)

2)

3)

4)

Hinnatavates dppekavariihmades 6ppekavaarendus on pidev slisteemselt juhitud protsess, mis lahtub
kooli arengukavast, todmaailma ja Gppijate reaalsest vajadusest, kuhu on kaasatud praktikaettevétted,
Oppekavaarendust toetab erialade juhi oluline roll ja panus.

Hinnatavates dppekavariihmades koostatakse ja viiakse labi taienduskoolitusi ESF projektide raames.
Koostdo Eesti ToOtukassaga ja todandjate tellimusel koolitamine toimib vaga hasti, pakutakse aktiivselt
toetusmeetmeid sihtriihmadele suunatult dppimise vdimalusi, arvestades regiooni eripara.

Hinnatavate Oppekavariihmade Gppekava ja moodulite rakenduskavade koostamise protsessi on
kaasatud k&ik Spetajad ja toimub ppekavade regulaarne iilevaatamine ja tdiendamine. Oppekohtade
vahel toimib koost66 ja Oppekavad on Uhised. Valdkonna juhtide, dpetajate ja Oppijatega vestlustel
kordus mate, et Ida-Virumaa KHK juhtimisstiil on kaasav, hooliv ning motiveeriv.

Hinnatavates Oppekavariihmades tootavad kogenud, erialaste teadmistega kutsedpetajad, kes on
motiveeritud oma erialaseid oskusi tdiendama ja Gppijatele jagama.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi voi kitsaskoha lahendamiseks

1)

2)

3)

4)

Vestlustel hinnatavate dppekavariihmade vilistlastega selgus, et kooli I6petades vdiks olla eesti keele
oskustase parem. Komisjon toetab vestlustest selgunud vajadust eesti keele dppemahu ja integreeritud
Oppe osakaalu suurendamiseks.

Hinnatavates Oppekavariihmades on viljalangevus suurenenud ja selle vadhendamiseks soovitab
komisjon koostada tasemedppes olemasolevatele statsionaarsetele koolipShistele dppekavadele lisaks
tookohapohise vOi mittestatsionaarse Oppe rakenduskavad. Kaaluda Iihemate Opiampsude
rakendamist tdiendoppes, et Oppijad saaksid kutsesobivust testida ja vGimalus OGpitut hiljem
tasemedppes VOTAga rakendada.

Vestlustel Spetajatega selgus, et digitehnoloogiate kasutamise tase vajab parendamist. Opetajate
Opetamise taseme (htlustamiseks soovitab komisjon kdikide Gpetajate dppematerjalid ja dpimapid
digitaalselt kattesaadavaks ja levitatavaks. Samuti soovitab komisjon liikuda paberportfooliotelt
digiportfooliote ja -Gppematerjalide poole.

Hinnatavate Gppekavarihmade Opetajatel ei ole piisavalt motivatsiooni omandada kutsedpetaja
kvalifikatsioon. Komisjon soovitab motiveerida veelgi enam Gpetajaid kutsedpetaja kutset omandama,
eriala kutseeksameid sooritama.

Arenguvoimalused

1)

2)

Komisjon toetab kooli tegevust hinnatavates Gppekavarihmades erinevatel tasemetel, nt tase 3
(toiduainete tootlemise dppekavariihm) ja/voi tase 5 dppekavade viljatootamist, arvestades Oppijate
eripara ja piirkonna t66turu vajadusi.

Vestlustest hinnatavate Gppekavariihmade vilistlastega ja Gpetajatega selgus, et eesti keele oskustase
vOiks olla parem. Selleks on vajadus rohkem praktiseerida keeleoskust, Gpilased soovisid rohkem
Oppekaike valjaspool Ida-Virumaa piirkonda. Komisjon soovitab hinnatavates Appkavariihmades
Oppekvaliteedi tdstmiseks aktiivsemalt suunata Opetajate stazeerimist ja Gppijate praktika sooritamist
valjaspool Ida-Virumaa piirkonda, mis oleks heaks keelepraktikaks ja annaks lilevaate ettevotete
tookorraldusest.
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