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Kutsedppe Oppekavariihma kordushindamise hindamisaruanne

1. Hindamisprotsessi kirjeldus

Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi EKKA) viib kutsedpet pakkuva Gppeasutuse
(edaspidi kooli) tahtajalise Gppedigusega Oppekavariihmas l3dbi korduva ekspertiisi (edaspidi
kordushindamise).

Vastavalt kutsedppeasutuse seaduse § 11 IGikele 1 analiilisib hindamiskomisjon l3biviidava dppe
nduetele vastavust EKKA dokumendis Kutsedppe dppekavariihma esmahindamise ja kordushindamise

juhend punktides 14 — 17 kehtestatud standardite ja kriteeriumide IGikes:
1. Oppekavas satestatud Opivaljundid on  saavutatavad ja  vastavad

kutseharidusstandardi nduetele

(1) Gppekava on kooskdlas kutseharidusstandardi ning (nende olemasolul) teiste kutseala
reguleerivate riiklike ja/vdi rahvusvaheliste Gigusaktide nGuetega;

(2) Gppekava Gpivaljundid on vastavuses tooturul vajatavate kompetentsidega ning (selle
olemasolul) vastava kvalifikatsioonitaseme kutsestandardiga;

(3) Gppekava maht, pdhi- ja valikdpingute moodulite osakaal, praktilise t66 ja praktika ning
iseseisva t00 osakaal ning Oppevormid on asjakohased ja toetavad Opivaljundite
saavutamist;

(4) Oppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktika korraldus lahtub Gppijate ja Oppevormide
eriparast ja toetab Gppijat Opivaljundite saavutamisel;

(5) Gppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid on sidusad ja toetavad
Oppijat Opivaljundite saavutamisel.

2. oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga Opetajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad

(6) Oppekasvatusala tootajate, sh praktikute ja praktikajuhendajate kvalifikatsioon vastab
nduetele; Gpetajatdd maht ja ametikohad on planeeritud;

(7) Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub Oppekavast, Oppijate vajadustest ja
osapoolte tagasisidest ning eneseanallusist.

3. Oppekavarithmas oppe labiviimiseks vajalikud ressursid on piisavad

(8) Opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika on piisav ning toetab Gppijat dpivaljundite
saavutamisel;

(9) Gppeprotsessis on tagatud turvalisus ja tervise kaitse.

4. Ope on toenduspohine, otstarbekas ja jatkusuutlik
(10)0pe lahtub kooli arengukavalistest eesmarkidest;
(11)6pe lahtub to6turu vajadustest ja Gppijate sihtriihma prognoosist ning on jatkusuutlik.

Hindamiskomisjon annab analiilsi pdhjal iga standardi nduete tditmise kohta hinnangu (edaspidi
osahinnang):

1) vastab ndutavale tasemele;
2) vastab osaliselt nGutavale tasemele;
3) ei vasta ndutavale tasemele.

Kuressaare Ametikool esitas EKKAle taotluse ja eneseanaliilisi aruande kordushindamise labiviimiseks
hulgi- ja jaekaubanduse dppekavariihmas 08.12.2021.


https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/OKR-esma-ja-kordushindamise-juhend_20.10.2020.pdf
https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/OKR-esma-ja-kordushindamise-juhend_20.10.2020.pdf
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Kordushindamise labiviimiseks moodustas EKKA hindamiskomisjoni, kuhu kuuluvad 6ppekavariihmale
vastava valdkonna té6andjate esindajad ning kutsedppe eksperdid.

EKKA kooskdlastas hindamiskomisjoni koosseisu kooliga 06.01.2022. EKKA juhataja korraldusega
kinnitati hindamiskomisjon koosseisus:

Ulle Ojamie komisjoni esimees; Haapsalu Kutsehariduskeskuse
Oppedirektor; ECVET ekspertgrupi liige.

Kaie Parn kutseOppe ekspert; komisjoni  sekretdr; Parnumaa
Kutsehariduskeskuse kutsedpetaja; SA Kutsekoda
miudlgikorraldaja  ja klienditeenindaja kaubanduses
kutsestandardite t66rihma liige; kaubanduse kutseeksami
hindamiskomisjoni liige, OSKA té6riihma liige.

Taimi Ojasoo todandjate esindaja; Charlot OU Tartu osakonna juhataja;
kliendihaldur; SA Kutsekoda miigiesindaja kutsestandardi

toorihma liige.




Hindamiskomisjoni lilkkmed ldbisid EKKA korraldatud kutseéppe kordushindamise koolituse
19.01.2022. Komisjoni liikmed tootasid labi kooli eneseanallitsi aruande. Hindamiskiilastust
ettevalmistava koosoleku kdigus koostas komisjon esialgse kiilastuskava, mis kooskdlastati kooli ja
EKKAga. Komisjoni liikmed leppisid dppekavariihma eneseanalliisi aruande p&hjal kokku tapsustamist
vajavad teemad ning sellekohased kiisimused iga intervjuu jaoks. Komisjonis lepiti kokku to6jaotus ja
Ulesanded hindamiskiilastuse ajaks.

Hindamiskilastus toimus 07.03.2022-08.03.2022. Komisjon viis labi kdik ajakavas kokku lepitud
vestlused ja tutvus kooli esitatud dokumentidega. 08.03.2022 tutvus komisjon kooli dppekavariihma
opikeskkonnaga ja vestles Gpetajate, Gpilaste ja teiste kooli esindajatega. 07.03.2022 kohtus komisjon
veebi teel praktikutest kutsedpetajatega ja praktikaettevotete esindajatega. Vestlustel osalejad olid
ettevalmistunud ja tundsid oma vastutusvaldkonda. Probleeme ei esinenud.

Komisjoni koosolekul lepiti kokku {ilesanded aruande struktuuri osas ja komisjoni arvamuste pohjal
koostati aruande esmane versioon. Komisjon arutas liikkmete seisukohti ja joudis koostdds Uhistele
jareldustele, mis viljenduvad aruandes. Hindamiskomisjon anallilsis standardite [Gikes
Oppekavariihmas Oppe nduetele vastavust, t6i valja tugevused ning andis soovitused
parendustegevusteks. Anallilsi pohjal hindas komisjon dppe vastavust standardite nGuetele ja andis
vastavad osahinnangud.

EKKA esitas esmase aruande koolile 29.03.2022. Kool esitas tdpsustused ja kommentaarid esmasele
aruandele 01.04.2022. Aruande I0pliku variandi koostamisel vottis komisjon arvesse kooli
kommentaare.

Komisjon esitas |[6pparuande EKKAle 04.04.2022.

2. Hinnatava kooli tildandmed

Kontaktandmed:

Kooli nimi: Kuressaare Ametikool

koolijuhi nimi: Neeme Rand

kooli aadress: Kohtu 22, Kuressaare 93812
telefon: +372 452 4600

e-post: info@ametikool.ee

koduleht: www.ametikool.ee

kooli kontaktisik: kvaliteedijuht Astra M&istlik
telefon: +372 5309 7375

e-post: astra.moistlik@ametikool.ee

Kuressaare Ametikool (edaspidi KAK) on Haridus- ja Teadusministeeriumi haldusalas tegutsev riiklik
kutsedppeasutus, mis loodi 06.11.1922. 99 tegutsemisaasta jooksul on kool kandnud 14 erinevat
nime, viimast 1990. aastast. 1989 hakati lisaks pdhikoolijargsetele dpetama ka keskkoolijargseid
erialasid. Aastal 1992 eraldati pdllumajanduslikud erialad, mille baasil moodustati Upa Pdllutédkool,
1998. aastal koolid lhendati. Tana pakub ametikool laia erialade valikut statsionaarses dppes. Euroopa
Sotsiaalfondi, Saaremaa Tootukassa ja koolitatavate enda rahastusel viiakse labi tdienduskoolitusi.
Kooli tegutsemise aluseks on pdhimdarus ja perioodi 2016-2021 hdlmav arengukava, mis on


https://www.riigiteataja.ee/akt/116082019015
https://www.ametikool.ee/sites/ametikool.ee/files/kuressaare_ametikooli_arengukava_2016-2021.pdf

kooskodlastatud kooli ndukogu poolt 11.01.2021 ja kinnitatud HTMi kantsleri poolt 23.02.2021.
Missioon, visioon ja pohivaartused on sGnastatud arengukavas ning kdigile arusaadavad.

KAK missioon: Ette valmistada to6turul konkurentsivéimelisi ja elus toimetulevaid inimesi.
KAK moto: Sinu sGber elukestvas dppes.

KAK visioon: 2020. aastal oleme mainekas kutsedppeasutus Euroopas, kes partneritega koostdos
reageerib paindlikult to6turu ndudmistele ja pakub innovaatilist koolitust.

KAK pohivaartused:

e Koostdo — lihise eesmargi nimel koos tegutsedes jGuame hea tulemuseni.

e Asjatundlikkus — vaartustame asjatundlikkust ja dpitahet.

e Uuendusmeelsus — oleme avatud uutele ideedele ja loovusele ning Gpime oma ja teiste
kogemustest.

e Hoolivus — oleme suhetes ausad, hoolivad ja abivalmid; tunnustame ennast ja teisi.

e Tasakaal —vaartustame aega, tervislikke eluviise ning oskust puhata.

Kooli péhitegevus on esmase kutsedppe ning tdiendus- ja imberdppe korraldamine.

Maakonna ainsa kutsedppeasutusena pakub KAK mitmekesiseid kutseGppe voéimalusi, kuna
saarelisest asendist tingituna on elanike liikkumine koolituse ja tddokoha  vahel piiratud.
Koolitusvaldkonnad ja 6ppekavad on valitud eelkdige maakonna ettevétete vajadusi arvestades, kuid
arvestatakse ka teiste maakondade noorte huvi Saaremaal Gppimise vastu (Gpilastest ca 29% on
véljastpoolt Saare maakonda). Riiklik koolitustellimus tasemedppes aastateks 2018 kuni 2020 oli 854
koolituskohta aastas, millele lisaks osales u 600 taiskasvanut tdiendus- ja imberdppes. 2021. aasta
kohta kinnitas ndunike kogu 944 koolituskohta, millele lisandus ca 550 taiendus- ja imberdppe Opilast.
22.11.2021 seisuga on 111 t66tajat, neist 65 pedagoogilist (sh 60 Gpetajat ja 5 juhtGpetajat). Kooli
eriparaks on erialade mitmekesisus st koolis on 18 Gppekavarihma. Hulgi- ja jaekaubanduse
dppekavariihm (edaspidi HIK OKR) kuulub kooli struktuuris IT ja ettevdtluse (edaspidi IE) ppesuunda.
Selle 6ppesuuna tlejadanud kolm dppekavariihma on tarkvara ja rakenduste arendus ning analiiis (TA),
majandusarvestus ja maksundus (MM) ning juhtimine ja haldus (JH). 2020. aasta andmetel on HJK OKR
Uhisosa JH ja MM 0ppekavariihmadega, eelkdige Gpetajate osas. Hinnatavas Gppekavariihmas on
kdesoleval hetkel kaks tasemeOppe Oppekava — klienditeenindaja kaubanduses, tase 4 ja
miiligiesindaja, tase 5 (vt. tabel 1). Oppekavade eest vastutav isik on IE ppesuuna juhtdpetaja.

Oppekava EKR | EHIS Maht | Rak. | Oppevorm OK Mooduli
tase | kood EKAP | aasta link rakenduskava
1 | Klienditeenindaja | 4 206379 | 60 2019 | Statsionaarne, | KTK
kaubanduses tookohapdhine
2 | Mudgiesindaja 5 221843 | 90 2021 | Statsionaarne, | ME Rakenduskava
koolipGhine

Tabel 1. Hulgi- ja jaekaubanduse OKR &ppekavad

Hulgi- ja jaekaubanduse OKR &pib hetkel miiligiesindaja dppegrupis 12 dpilast. Oppegrupp alustas
t66d septembris 2021 (vt. tabel 2).

Oppekava Aasta | Alustanud Lopetamise Opib seisuga | Lopetanud
aasta 1.12.2021



https://enda.ehis.ee/avalik/avalik/oppekava/OppekavaOtsi.faces
https://enda.ehis.ee/avalik/avalik/oppekava/OppekavaOtsi.faces
https://www.ametikool.ee/et/moodulite-rakenduskavad
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Klienditeenindaja 2019 | 10 2020 - 5
kaubanduses, tase 4
Midgiesindaja, tase 5 | 2021 | 12 2023 10

Tabel 2. Hulgi- ja jaeckaubanduse OKR &pilased 2019-2022

Hulgi- ja jackaubanduse OKR aruandes puudub iilevaade OKR-ga seotud tdiendusdppe kursustest ja
seega ei ole vdimalik hinnata OKR tdiendusdppe tegevusi.

Kool taotles uue dppekavariihma avamist ja HTM viis labi ekspertiisi Gppediguse saamiseks 2019.
aastal, mil kool sai Oppekavariihmas tdhtajalise Oppediguse, tahtajaga kuni 6. mai 2022.
Ekspertiisikomisjoni koosoleku protokollist selgub, et komisjon toetas hulgi- ja jaeckaubanduse riihma,
sh klienditeenindaja kaubanduses 6ppekava avamist KAK-s. Klienditeenindaja kaubanduses dppekaval
algas 6ppetdd 10 Spilasega 1. septembril 2019. Oppe I8petas 5 dpilast, mis on 50% alustajatest (vt.
tabel 2). Kooli eneseanaliilisi aruandes puuduvad p&hjendused valjalangevuse kohta. Kool esitas
hindamisaruandele kommentaarina jirgnevad selgitused katkestamise kohta. Uks dpilane arvati vilja
Oppetddle mitteilmumise tottu 16.09.2019 ja teine samal pdhjusel 25.11.2019. Kolmas &pilane lahkus
koolist lapsehoolduspuhkuse tottu 19.12.2019. Veel kaks Opilast katkestasid Gpingud vaidetavalt
tookohapdhise Gppe sobimatuse t6ttu nende olemasoleva t66ga bensiinijaamas. Uus vastuvott
klienditeenindaja kaubanduses dppekavale oli plaanitud 2020. a sigisel, kuid dpperiihm ei taitunud.
Muugiesindaja, tase 5, statsionaarne Ope avati septembris 2021.

Jargmise perioodi arengukavas on planeeritud kaubanduse dppevaldkonna arendamine ja seda just
tooandjate soovidest ja vajadusest ldhtuvalt.

3. Hulgi- ja jaekaubanduse oppekavariihma analiiiis
standardite Ioikes

3.1 Oppekavas sitestatud opiviljundid on saavutatavad ja
vastavad kutseharidusstandardi nouetele

Hindamiskriteeriumid:

1. 6ppekava on kooskolas kutseharidusstandardi ning (nende olemasolul) teiste kutseala
reguleerivate riiklike ja/vdi rahvusvaheliste digusaktide néuetega;

2. oppekava opivaljundid on vastavuses to6turul vajatavate kompetentsidega ning (selle
olemasolul) vastava kvalifikatsioonitaseme kutsestandardiga;

3. oppekava maht, pohi- ja valikdpingute moodulite osakaal, praktilise t66 ja praktika ning
iseseisva t00 osakaal ning Oppevormid on asjakohased ja toetavad opivéljundite saavutamist;

4. oppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktika korraldus Iahtub Gppijate ja Oppevormide
eriparast ja toetab Gppijat opivaljundite saavutamisel;

5. Oppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid on sidusad ja toetavad oppijat

opivaljundite saavutamisel.




Analiilis

Kool on hindamisperioodil rakendanud kahte dppekava — klienditeenindaja kaubanduses, maht 60
EKAPit ja miiligiesindaja, maht 90 EKAPit (tabel 1). Oppekavale Klienditeenindaja kaubanduses
vastuvtt oli 2019. aastal ning seda rakendati statsionaarses tddkohapdhises dppevormis. Opilased
I6petasid kooli 2020. Klienditeenindaja kaubanduses Gppekavale vastuvottu ei ole peale 2019. aastat
toimunud. Kool kuulutas vélja vastuvdtu 2020 siigisel ja 2021 talvel, kuid Sppegrupp ei tditunud.
Hindamisaruandes anallitsib komisjon 2021. aastal rakendatud miuigiesindaja Oppekava.
Miulgiesindaja Oppekavas on Gppevormina kirjas nii kooli- kui té0kohapdhine statsionaarne ja
mittestatsionaarne Ope. Kool on hindamisperioodil rakendanud Opet miiligiesindaja Gppekaval
statsionaarses koolipShises vormis. Oppekavas on &ppe alustamise tingimuseks keskharidus.

Vestlusest juhtGpetajaga selgus, et milgiesindaja Oppekava koostamine sai alguse olukorras, kui
klienditeenindaja kaubanduses Oppekavale vastuvott ei tditunud. Eneseanallilisi aruandes on
nimetatud vastuvotuga seotud pohjused. Vastuvottu aastatel 2020-2021 mdojutas COVID-19
pandeemia ja ppekava eemaldamine PROM programmist finantseeritavate ppekavade loetelust.
Oppekavariihma téoriihmas leiti, et on kaks vdimalust — kas loobuda kaubanduse valdkonna
Opetamisest voi valida muu, piirkonnale oluline milgitood dpetav eriala. Eesti Konjunktuuriinstituudi
info pohjal on Eesti ettevotetel puudus midlgitédoskustega tootajatest, samuti kooli IE Gppesuuna
arendustegevusena toimunud aruteludes pakuti vilja midgiesindaja (edaspidi ME) Gppekava
koostamine. Eelneva pdhjal otsustasid tooriihma Opetajad koostada miuigiesindaja Oppekava.
Oppekava koostamisel veti aluseks miiiigiesindaja kutsestandard, mis kehtib alates 28.08.2020.
KutseGpetajate vestlusest selgus, et Oppekava koostasid rakenduskava koostamise kogemustega
arivaldkonna dpetajad.

Oppekava (maht 90 EKAP) koosneb p&hidpingutest 76 EKAP (sealhulgas praktika 30 EKAP) ja
valikdpingutest. Rakenduskavas on valikdpinguid 30 EKAP. Komisjon tutvus valikdpingute sisuga ja on
seisukohal, et valikdpingute moodulid on positiivselt mdjutatud IE dppesuuna teistest dppekavadest
(naiteks projektijuhtimine, ettevdGtlus) ning seotud eriala tuleviku kompetentsidega (naiteks e-
kaubandus ja e-ari). Opilaste arvates on pakutavad valikdpingud huvitavad, kaasaegsed ja arendavad.
Komisjoni arvates vaarib valikGpingute maht ja sisu esiletdstmist. ME ppekavas on valikmoodulite
kohustuslik maht 14 EKAP, sh Uks v6orkeelemoodul 4 EKAP, tulenevalt kutsestandardi nduetest.
Oppekavas on kirjeldatud valikdpingute valimise pdhimdtteid, mille kohaselt &pilasel on kohustus
valida iiks vd&rkeele moodul 4 EKAP mahus. Oppekavas on vdimalik valida erialase vene vdi soome
keele mooduli vahel. Oppekavas on sitestatud, et dpilasel on &igus valida valikdpingute mooduleid
kooli teistest Oppekavadest voi teiste Gppeasutuste Oppekavadest kooli dppekorralduseeskirjas
satestatud korras. Vestlusest Opilastega selgus, et nad on kursis dppekava ja rakenduskavaga ning
valikdpingute valimise korraldusega. Oppekavas on sitestatud, et koolil on &igus otsustada
valikdpingute valikud, arvestades kooli vGimalusi ja dpilaste soove. Valikmoodulite valimine toimub
haalteenamusega Opperiihma podhiselt. Juhtdpetaja sonul valivad Opilased valikdpinguid Doodle
kalendris, kus on kohe ndha, kui paljud Opilased on vastava valiku teinud. Komisjoni hinnangul
vastavad dppekava valikdpingute valimise tingimused kutseharidusstandardis satestatule.

Muigiesindaja 6ppekava vastavust kutseharidusstandardile (edaspidi KHS) on vorreldud tabelis 3.



KHS nouded Miiiigiesindaja oppekava Vastavus

OK maht 60-150 EKAP 90 EKAP Vastab nouetele
Statsionaarse Oppe puhul on | P6hiGpingute mahust | Vastab nduetele
iseseisva t66 maht vahemalt | moodustab iseseisev t66 33%

15%

Valikmoodulid moodustavad | 15,6% (14 EKAP) Vastab nouetele

aldjuhul 15-30 protsenti
Oppekava mahust

Praktiline t66 ja praktika | 30 EKAP praktika, mis on OK-st | Rakenduskavast ei selgu
moodustavad kutsedppe | 33% praktilise t66 tundide maht
mahust vahemalt 50% ja nende
osakaal on tldjuhul vordne
Tabel 3. KAK miiiigiesindaja OK vastavus KHS-le

Migiesindaja 6ppekava iseseisva t60 ja valikmoodulite maht vastab KHS néetele (tabel 3). Vestlusest
juhtOpetajaga selgus, et Oppekava ja rakenduskavade koostamisel saadi INNOVE (niilid Harno)
esindajalt vorgustiku kokkulepped 6ppekava koostamiseks, sh praktika osakaaluks Gppekavas.

Rakenduskavas on planeeritud kontaktdppe tunnid, iseseisev t60 ja praktika. Kutseharidusstandardis
satestatud praktilise t66 ja praktika osakaalu ei ole véimalik rakenduskava pdhjal hinnata, sest
kontaktdppes ei ole praktilist td6d eraldi planeeritud. Praktika maht (30 EKAP) moodustab 33% OK
mahust (tabel 3). Vestlusest kutseGpetajate ja Opilastega selgus, et dppetegevus kontaktGppes on
praktilise iseloomuga. JuhtGpetaja sonul annavad Opilased tagasisidet Sppeprotsessi kohta ja peavad
oluliseks praktilist dpet. Hindamiskomisjon kiilastas miiligiesindajate tooteesitluse tundi, kus toimus
manguasjade kui toodete esitlemine. Eelnevale tuginedes on hindamiskomisjon veendumusel, et
Oppetdds toimub praktiline to6 KHS ettendhtud mahus. Parendustegevusena soovitab
hindamiskomisjon rakenduskavas kajastada praktilise 6ppe maht moodulites.

Miiligiesindaja dppekava koostamise aluseks on kutsestandard Miiiigiesindaja, tase 5. Oppekava
pohidpingute moodulite nimetused vastavad kutsestandardi kompetentside nimetustele, mis on
komisjoni arvates positiivne ning loob selge seose kutsestandardi ja dppekava moodulite vahel.
Kutsestandardi kompetentside ja kooli 6ppekava moodulite vordlus on toodud jargnevas tabelis 4.

Kutsestandardi kompetentsid Miitigiesindaja OK moodulid

Kliendibaasi loomine ja haldamine Moodul 2. Kliendibaasi loomine ja haldamine

Turundustegevuste labiviimine Moodul 3. Turundustegevuste labiviimine

Miudgitegevuste planeerimine ja juhtimine Moodul 4. Milgitegevuse planeerimine ja
juhtimine

Midk, miulgieesmarkide taitmine ja | Moodul 5. Mk ja midgitulemuste analliis

migitulemuste analiis

Tabel 4. Kutsestandardi kompetentside ja KAK miiligiesindaja OK moodulite nimetuste vérdlus

Miulgiesindaja kutsestandardis kirjeldatud kompetentside tegevusnditajate vordlus miiligiesindaja
dppekava Spivaljunditega (edaspidi OV) on esitatud eneseanaliiiisis. Komisjon analiiiisis vastavust ja
leidis, et 19 Opivaljundist 8 korral on tegevusena kasutatud sOna “mdistab”, mis on komisjoni
hinnangul liiga passiivne ning ei valjenda selgelt vilenda taseme Gppe iseseisvuse ja vastutuse ulatust.
Naiteks moodul 2, dpivaljund 3 “mdistab erinevate huvigruppide ootusi, arvestades ettevétte
vBimalustega”. Komisjon leiab, et Opivaljundite tegevust kirjeldav sdna “mdistab” on passiivse
tegevuse tasandil ja peaks olema asendatud nii, et see on kooskdlas kutsestandardi tegevusnaitajas
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toodud tegevusega. Naiteks M2 OV3 “mdistab erinevate huvigruppide ootusi, arvestades ettevétte
voimalustega” asendada “selgitab valja huvigruppide ootused, arvestades ettevotte vdimalustega”.
Juhtdpetaja ndustus vestluses hindamiskomisjoniga, et nimetatud Opivaljundid tuleks Umber
sOnastada viiendale taseme Gppele vastavaks (§ 27. Viienda taseme kutseGppe Opivaljundid, 16ige 3)
Komisjon veendus mooduli rakenduskavaga tutvumisel, et kutsestandardi tegevusnaitajad kajastuvad
hindamiskriteeriumites ning need on vastavuses kutsestandardiga.

Kutsestandardi kompetentsinduded B2 ildoskuste tegevusnaitajad punkt 5 “motiveerib iseennast ja
meeskonda ning suunab Uhistele eesmarkidele liikumisele” ja punkt 8 “kaitub keskkonna- ja
terviseteadlikult ning jargib turvandudeid” juhivad tdhelepanu ametiga seotud té6psiihholoogiale.
Miulgiesindaja peab tulema toime motivatsioonilangusega ning vajalik on oskus ennast ise
motiveerida. T66 on valdavalt individuaalsele tulemustele suunatud, nduab head stressitaluvust ja
teadlikkust probleeme mitte isiklikult votta. Teema on muutunud eriti aktuaalseks praeguses COVID-
19 situatsioonis seoses kaugtooga (sh kodukontoris olemisega). Tegemist on ka tulevikuoskusega -
osata ise jagada t66- ja puhkeaega ning teha t66d ettevotte keskkonnast véljaspool. Komisjoni
soovitus on poorata Oppekava rakendamisel tahelepanu miulgiesindaja erialaga seotud
toopsiuhholoogiale, lisades teema pohidpingute moodulitesse vdi dppekavasse eraldi valikdpingu
moodulina.

Komisjon hindas, kuivord dppekavas kajastuvad miiiigitoo trendid. Kooli eneseanaliilsis on kirjas, et
m{iligitoo on ajas kiiresti muutunud ja eriti seoses pandeemiaga. Tavaparane miigit66 on suures osas
asendunud v6i asendumas miutgiga digikeskkonnas. Kutsedpetajate s6nul on rakenduskavas 16imitud
koikidesse moodulitesse digioskuste Ope, valikdpingutes on e-kaubandus ja toote esitlus veebis ning
edaspidi planeeritakse lisada internetiturundus. Komisjon toetab internetiturunduse teema lisamist
Oppesse. KutseGpetajate s6nul kasutavad Opilased digivahendeid esitluste koostamiseks ja uuringute
tulemuste analiisimiseks kontoritarkvara (Word, Excel, PowerPoint), jargides kirjalike té6de ja
esitluse koostamise noudeid. Vestlusest juhtdpetajaga selgus, et Gpilaste digipadevuse arendamine
on toetatud. Naiteks toetab haridustehnoloog taiskasvanud Gpilasi digitehnoloogiliselt, st kui dpilasel
on vaja rohkem tuge, siis see Opilasele véimaldatakse. Vestlusest dpilastega selgus, et vaga oodatud
on digiturunduse ja e-kaubanduse tunnid. Komisjon leidis, et 6ppekava vastab t66turul oodatud
kompetentsidele. Praktikaettevotte esindaja t6i komisjoniga vestluses valja vajaduse e-poe loomise ja
haldamise oskuste jarele. Komisjoni hinnangul on e-poe loomine ja haldamine tuleviku kompetents ja
trend kaubanduses.

Eneseanallilsi aruandes on kirjas, et 0ppekavade arendus on koolis pidev protsess. Juhtdpetaja sénul
sOnastatakse Oppe- ja hindamisllesanded vdimalikult praktilistena. Rakenduskavade parendamine
toimub iga dppeaasta teises pooles. Sisend rakenduskavade uuendamiseks vdi taiendamiseks tuleb
dpilastelt ja kutsedpetajatelt. Opilaste sdnul kiisitakse nende kiest tagasisidet dppetddle ning nad
saavad oma ettepanekud edastada riihmajuhatajale. Naiteks vestluses Gpilaste ja Gpetajatega selgus,
et Opilased tegid ettepaneku Sppekavas pdhjalikumalt kasitleda miiligialast seadusandlust. Komisjon
on arvamusel, et Opilaste tagasisidet arvestades tehtud parendused O&ppekavas toetavad
miiligiesindaja eriala Opilasi 6pivaljundite saavutamisel.

Vestlusest juhtGpetajaga selgus, et statsionaarne koolipdhine dppevorm on tdiskasvanud Opilaste
tagasiside ja kooli eelneva kogemuse pdhjal Sigustanud ning toetab ME eriala dppimist, arvestades
suuremat kontaktdppe osakaalu.
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Oppet66 on korraldatud &ppetsiiklitena tiks kord kuus. Opilaste sénul said 8ppetsiiklite ajad teatavaks
sligisel ja tunniplaan selgub Gppetsiiklile eelneval nadalal ning see on piisav dppetddl osalemise
planeerimiseks. Opilaste sdnul on tsiiklidpe kdige sobivam tédtavale tiiskasvanud dpilasele. Opilased
hindasid positiivselt voimalust osaleda veebitunnis, kui ei ole vdimalik fllsilises Gppekeskkonnas
osaleda. Vestlusest dpilastega selgus, et koolipdhises dppes saavutatud Ghtehoidev grupitunne on
toetav ja aitab olla dppele suunatud ja motiveeritud. Hindamiskomisjon leidis, et dppekorraldus lahtub
Opilaste eriparast ja toetab Gpilast 6pivaljundite saavutamisel.

Kool on eneseanaliilsis valja toonud, et uute 6ppemeetodite valjatdotamine ja pidev katsetamine
toimub Bppetdd tulemuslikkuse ja sihtriihma parema vastavuse huvides. Naiteks tdi riihmajubhataja
valja, et miitigiesindaja dpilane peab ise vdlja m&tlema uue toote vdi teenuse ning tuginedes opitule,
Oppe kadigus oma valja moeldud tootele leidma sihtgrupi, kavandama tootele turunduse, looma
kliendibaasi jne. Kirjeldatud Ulesanne aitab Opilasel arendada loovust ja siduda Opitu praktilise
tegevusega. Samuti margiti midgiesindaja Opilasi dra kohalikus ajalehes eduka tdnavakisitluse
korraldamise eest. Opilaste hinnangul andis see juurde julgust alustada suhtlust v&dra inimesega, mis
on Opitaval erialal oluline oskus. Eelnevatele néidetele tuginedes on komisjon arvamusel, et dppes
rakendatud Gppemeetodid toetavad Opilasi 6pivaljundite saavutamisel.

Valdavalt toimub Gppetdo kdigus mitteeristav hindamine ja monda lksikut dppetegevust hinnatakse
eristavalt. Juhtdpetaja sonul kasutatakse eristavat hindamist, et oleks véimalik koostada 6ppetoetuste
pingerida, mis on rithmajuhataja vastutusala. Rihmajuhataja sonul arvestatakse Oppetoetuste
maaramisel lisaks Opilase majanduslikku olukorda, Gppetddst osavéttu, Ghiskondlikku tegevust.
Opilased olid teadlikud, et eristav hindamine on vajalik ppetoetuse saajate mairamiseks, aga neile
jai arusaamatuks, mille alusel koostati I6plik pingerida. Komisjon teeb ettepaneku sdnastada
kriteeriumid Oppetoetuse maaramiseks ja selgitada Gpilastele Gppetoetuse 16pliku paremusjarjestuse
kujunemise aluseid.

Komisjon hindas ME Gppekava moodulite teemade, samuti dppe- ja hindamisiilesannete sidusust.
Opilaste sdnul hindavad dpetajad mooduli teemad eraldi ja kogu mooduli kui terviku hindamine
toimub mooduli kokkuvGtva hinde fikseerimisena. Moodulite rakenduskavas ei ole kirjeldatud
mooduli Ghiseid hindamisiilesandeid. JuhtGpetaja s6nul on moodulite teemade hindamise llevaade
Exceli tabelis, kuna dppeinfosisteem Tahvel ei vdimalda kuvada moodulit kui tervikut, antud tabel on
jagatud Opetajatega Teamsis. Opetajad kinnitasid, et teevad koostdéd moodulite dppeiilesannete
osas, et valtida Opetatavate teemade kordusi. Arvestades kooli moodulite rakenduskavade
parendamise plaani iga Oppeaasta teises pooles, soovitab komisjon kavandada Gpetajate koostdds
moodulite kui tervikute hindamisiilesanded (vdimalusel moodulite (lesed hindamisilesanded),
kasutades koolis hasti rakendunud projektdpet, et soodustada Opilastel arusaama moodulist kui
tervikust.

Komisjon hindas ME &ppekava praktikakorraldust. Oppekavas on | dppeaastal praktika 20 EKAPit ja Il
Oppeaastal 10 EKAPit. Praktika toimub paralleelselt 6ppimisega ning esimese dppeaasta praktikat on
vOimalik sooritada suveperioodil kuni augusti 18puni. Praktikat on véimalik sooritada paindlikult
endale sobival ajal. Komisjon leiab, et selline praktikaperiood ja korraldus toetab tdiskasvanud Gpilast.

Kooli praktikakorralduse eeskirjas on satestatud, et praktikakoha vastavuse tingimustele, mis
vOimaldavad taita praktikale seatud dpieesmarke ja saavutada dppekavas kirjeldatud dpivaljundeid,
otsustavad Uhiselt kooli ja praktikakoha esindajad. Vestluses praktikakohtade esindajatega selgus, et
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nad saavad meilile praktikalepingu ja mulgiesindaja eriala detailse praktikajuhendi, milles on
kirjeldatud dpingute kaigus labitud moodulid, teemad ja praktikalllesanded moodulite kaupa, mida
tuleb sooritada. Lepingust selgub tundide arv ja praktikaperiood. Opilaste sdnul on nad juhendiga
tutvunud ja saavad aru praktikaillesannetest. Véimalust praktikat sooritada oma tookohal hinnati
erinevalt. Opilased teadsid vdimalusest sooritada praktikat erinevates ettevStetes ja olid ise selles
osas ettevdtteid kaardistanud. Opilased leiavad endale praktikakoha ise ning konsulteerivad
koolipoolse praktikajuhendajaga praktikakoha sobivuse osas. Opilased hindasid positiivselt
koolipoolse praktikajuhendaja toetust praktikakoha leidmisel vdi valimisel. Vestlusest sai komisjon
kinnitust, et kool toetab Opilasi praktikakoha leidmisel ja valimisel. Taiendava koostoévdimalusena
ndevad praktikaettevotete esindajad, et erinevaid kompetentse saab praktiseerida erinevates
ettevotetes. Naiteks Visit Saaremaa vdimaldab vaga head turunduse praktikat ja Bauhof
kaubakategooria juhtimise praktikat.

Oppemeetodina nimetasid dpilased, kutsedpetajad ja praktikaettevdtted dppekiike erinevatesse
ettevGtetesse ja osalemist konverentsidel vm erialaga seotud dritustel. Naiteks:

e Osaleti projektoppepaeval “Ettevotlik Saaremaa”, kuhu oli kutsutud radkima oma muredest ja
rédmudest erinevate ettevdttete esindajad. Opilaste sdnul oli see véga inspireeriv ja Sppimist
toetav.

e QOsaleti raamatupidajatele suunatud konverentsil, mille kdigus saadi teadmisi tervishoiust
tookohal, toopsiihholoogiast, labipdlemise ja stressi valtimisest tookohal. Samuti teadmisi
maksuameti tooga seonduvast.

e Oppekaigud ettevdtetesse on hdlmanud erinevate valdkondadega seotud suuremaid ja
vaiksemaid ettevotteid. Naiteks tootmisettevotteid, mdidlgiettevotteid, muuseum-
kultuurikeskus jne. Rithmajuhataja nimetas Thule Koda, KEK (Kena Elu Keskus), Poide
pruulikoda, KENA (Treco OU) jne.

Komisjoni hinnangul ME kutsedpetajad kasutavad dppemeetodeid, mis on sidusad ja toetavad dpilasi
Opivéljundite saavutamisel.

Kooli eneseanallitsis on kirjas, et ME erialal 6pib 12 &pilast. Koolikiilastuse ajal selgus, et Opilaste
nimekirjas on 10 Opilast. Kaasopilased toid katkestamise pé&hjustena vélja isikliku elu. Ka
rihmajuhataja sénul on véljalangevuse p&hjused eraelulised, nditeks elukoha vahetus, muudatused
tooelus. Katkestajatest ei olnud keegi eriala suhtes negatiivse suhtumisega.

Hindamiskomisjon saab hinnata Gppe tulemuslikkuse nditajate trende ja vastavust eesmarkidele
klienditeenindaja kaubanduses dppekaval (tabel 5). Alustanud kiimnest Gpilasest |Gpetas viis ja kdik
|I6petajad sooritasid kutseeksami. Eriala vadljalangevus on 50%. Vestluses Opetajatega selgus, et
vdljalangevuse pOhjused on eraelulised. Klienditeenindaja kaubanduses, tase 4 kutseeksami labisid
Opilased 100%. Komisjoni hinnangul on kutseeksami soorituse pohjal dppetdo tulemuslik.
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Oppeaasta Oppekava Vastu voetud Lopetanud Kutseeksami
nimetus edukalt
sooritanud
2019/2020 Klienditeenindaja | 10 5 5
kaubanduses,
tase 4

Tabel 5. Lopetajad ja kutseeksami sooritajad dppekaval klienditeenindaja kaubanduses, tase 4

Miulgiesindaja eriala rakendatakse koolis 2021/2022 dppeaastast ja dppe tulemuslikkuse naitajad

hetkel puuduvad.

Jareldused

Tugevused

Oppekorraldus arvestab dpilaste sihtrithma vajadustega ning on paindlik - ppeaastaks ette
planeeritud Oppetsiklid, vajadusel veebitunnid, paindlik praktikakorraldus. Komisjoni
hinnangul Iahtub 6ppekorraldus dpilaste eriparast, on COVID-19 tingimustes paindlik ja toetab
Opilast dpivaljundite saavutamisel.

Kool on 6ppekavas esitanud valikdpingud 30 EKAPi mahus, valikdpingute nominaalne maht
Oppekavas on 14 EKAPit. Komisjon on seisukohal, et valikdpingute moodulid on positiivselt
mdojutatud IT ja ettevOtluse Oppesuuna teistest dppekavadest, on kaasaegsed ja arendavad
ning tihedalt seotud miuiligiesindaja eriala tuleviku kompetentsidega. Komisjoni arvates vaarib
vOBimalike valikdpingute maht 6ppekavas (30 EKAP) ja sisu esiletdstmist.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused

Moodulite rakenduskavas on naidatud kontaktdppe tundide arv, kuid ei selgu praktilise t66
maht kontaktGppes. Komisjon soovitab koost60s kutsedpetajatega kajastada praktilise t66
maht moodulite rakenduskavas, mis annab llevaate Kutseharidusstandardi ndude taitmisest,
et praktika ja praktilise Sppetd6 osakaal moodustab dppetdd mahust 50%.

Arenguvdimalused

Tulenevalt pandeemia pohjustatud vajadusest tootada kodukontoris, soovitab komisjon
poorata Oppekavas tdhelepanu erialaga seotud tdopsihholoogiale, lisades teema
pohidpingute moodulitesse voi eraldi valiképingu moodulina. Té6psiihholoogia labimine
toetab dpilase eneseregulatsiooni oskusi.

Moodulite rakenduskavas ei ole kirjeldatud mooduli Ghiseid hindamistilesandeid. Arvestades
kooli moodulite rakenduskavade parendamise plaani iga dppeaasta teises pooles, soovitab
komisjon kavandada Opetajate koostdds moodulite kui tervikute hindamisiilesanded
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(voimalusel moodulite Ulesed hindamisilesanded), kasutades koolis hasti rakendunud
projektdpet. Uhised hindamisiilesanded toetavad &pilase arusaamist moodulist kui tervikust.

e Moodulite rakenduskavas on moodulite hindamine mitteeristav, osade teemade puhul
eristav. Kool on eristava hindamise sidunud Oppetoetuse madramisega, aga Opilastele jai
arusaamatuks, mille alusel koostati 16plik pingerida. Komisjon teeb ettepaneku kaaluda
eristava hindamise asemel teisi kriteeriume (nt aktiivsus ja erialased valjapaistvad saavutused
Oppetdds, kooli esindamine jm), sOnastada kriteeriumid Oppetoetuse madramiseks ja
selgitada Gpilastele Gppetoetuse 10pliku paremusjarjestuse kujunemise aluseid.

Osahinnang standardi nGuete tditmisele

e Lihtudes standardi “Oppekavas sitestatud &pivaljundid on saavutatavad ja vastavad
kutseharidusstandardi nduetele” taitmise anallisist ning arvestades parendusvaldkondi, on
komisjon seisukohal, et hulgi- ja jaekaubanduse Gppekavariihmas vastab standardi nGuete
taitmine taielikult ndutavale tasemele. Oppekorraldus, sh praktika korraldus lahtub &pilaste
sihtriihma eripéarast. Kool on laiendanud valikdpingute mahtu dppekavas ja valikdpingud
toetavad eriala laiendavate kompetentside arendamist.

3.2 Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga épetajad, sh praktikud
ja padevad praktikajuhendajad

Hindamiskriteeriumid:

1. Oppekasvatusala tootajate, sh praktikute ja praktikajuhendajate kvalifikatsioon vastab
nouetele; Opetajat6d maht ja ametikohad on planeeritud;

2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng ldhtub Oppekavast, Oppijate vajadustest ja
osapoolte tagasisidest ning eneseanaliiiisist.

Analiilis

Hulgi- ja jaekaubanduse Oppekavariihmas on 2021/22. Gppeaastal hdivatud 11 Opetajat, kellest
kaheksa vastab kvalifikatsiooninduetele. Oppekavariihma 11 dpetajast iheksal on magistrikraad vdi
vastav kvalifikatsioon, sealhulgas kuuel Opetajal on magistrikraad omandatud kahel korral. Kooli
arengukavas on pistitatud sihtvaartus 80% kvalifikatsiooni nduetele vastavust koolis tdotavatest
Opetajatest.

Miulgiesindaja Oppegrupi rihmajuhataja on ka koolipoolne praktikajuhendaja. Rilhmajuhataja on
Opilaste esimene kontaktisik, kellelt saavad nad dppetddks vajalikku teavet ja juhendamist praktika
osas, samuti ndu paindlike praktikavdimaluste osas. Opilased viljendasid vestluses suurt rahulolu
rihmajuhatajaga, kellelt nad saavad alati tuge, innustust ja kes aitab ka probleemide lahendamisel.
Naiteks kui Opilasel ei ole vdimalik Ghes ettevottes esimese Oppeaasta praktikat sooritada, siis
koostd66s riihmajuhatajaga leiti voimalus kombineeritud praktikasoorituseks. Komisjoni hinnangul on
rGhmajuhatajast erialadpetajal vaga oluline ja siduv roll miudlgiesindaja eriala Gppetegevuste
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arendamisel ja teiste erialadpetajatega koostod tegemisel. Uhiselt arutatakse |4bi Spetatavate
teemade nliansid ja ulatus, et valtida kordusi Opilaste jaoks. Samuti innustab rihmajuhatajast
erialadpetaja Opilasi uusi tooteid valja motlema turunduse alal.

OKRis &petavad staaZikad kaubanduse-, dri- ja juhtimise valdkonna kutsedpetajad ning esimest aastat
erialase kogemusega turunduse Gpetaja, samuti praktikud ettevotetest. 2021/22. dppeaastal lahkus
koolist digikaubanduse dpetaja, juhtdpetaja sdonul otsivad nad uut digikaubanduse dpetajat vilistlaste
hulgast. OKRi (ja Uihtlasi IE suuna) &petajate koostédd juhendab juhtdpetaja: toimuvad Spetajate
arutelud, kavandatakse dppetegevusi (nditeks projektGppepaev), arutatakse labi moodulite teemade
Oppega seotud kiisimused ning moodulite parendustegevused.

Eneseanaliilsis on kirjas, et hulgi- ja jaekaubanduse OKR dppetddsse on kaasatud Spetama praktikuid
ettevotetest, et saavutada Oppeprotsessi paremat vastavust to6eluga. Vestluses dpetajatega selgus,
et OKRis 8petavad mitmed erialaspetsialistid ettevStetest, nditeks ressursside ja kaubavarude teemat.
Komisjoni hinnangul vastab dppekasvatusala to6tajate kvalifikatsioon nduetele ning tootajate arv on
piisav.

Koolis on midgiesindaja eriala praktikajuhendamine ridhmajuhataja Ullesanne. Vestluses
praktikaettevotte esindajatega selgus, et praktikajuhendajad ettevottes ei tea tapselt, mida kool neilt
ootab. Kooli poolt saadetakse ettevottele praktikaleping koos eriala praktikajuhendiga, milles on
olemas GOpilase praktikailesanded. Samas Utlesid praktikajuhendajad vestluses, et nad vajaksid koolilt
selgitusi, millised on nende Ulesanded opilase juhendamisel ettevGttes ja kuidas praktikasooritust
hinnata. Kool ei paku ettevGttepoolsetele praktikajuhendajatele koolitust. Samas selgus
praktikaettevotete esindajate vestlusest, et neil ei ole aega koolitustel osaleda, see oleks neile lisat6o.
Samuti ilmnes vestlustes, et Opilased valivad praktikaettevotte oma t66- ja kodukoha jargi,
praktikaettevotted on enamasti vaikesed ettevdtted, kus ettevdttel varasem praktikajuhendamise
kogemus puudub. Seet6ttu on koolil vdga oluline veenduda iga Gpilase praktikaettevotte puhul, et seal
praktika juhendamise kompetents oleks olemas ning vajadusel seda toetada. Komisjon soovitab sisse
viia koolipoolse praktikajuhendaja vestlused ettevdttepoolsete praktikajuhendajatega enne
praktikaperioodi algust, et selgitada praktikajuhendajatele nende tegevust Opilase praktika
juhendamisel ning praktika hindamist.

Iga-aastaselt koostab Opetaja eneseanallitisi, milles toob valja koolitus- ja arendusvajaduse. Samuti
toimuvad kutsedpetaja ja juhtGpetaja vahelised arendusvestlused, mille kdigus tagasisidestatakse
Opetaja t66d ning lepitakse kokku t66koormus ja koolitused uueks Gppeaastaks. Koolis koostatakse
igaks dppeaastaks dpetajate koolituskava. Opetajad kinnitasid, et neilt oodatakse igal dppeaastal
sisendit oma koolitusvajaduse kohta. Opetajad on innukad enesearendajad, &pivad ja arendavad
pidevalt 8ppetegevusi. Opetajad t&id vilja viimase aja online konverentsidel osalemise véimaluse, mis
vOimaldab aega ja ka finantse otstarbekamalt kasutada. Lisaks edastatakse kooli kantselei poolt
Opetajatele Ule-eestilisi, nt TLU koolituspakkumisi. Kooli eneseanallilisi jargi tahtsustatakse opetaja
pidevat enesearengut, kooli personalipoliitika toetab Gpetajate kutsekvalifikatsiooni (taas)t6endamist
vastavalt Gpetaja, kutsedpetaja ja/vdi taiskasvanute koolitaja kutsestandardile. Vestluses dpetajatega
selgus, et kui Opetaja soovib tdendada voi tdsta kvalifikatsiooni, siis koostab ta enesearengu mapi.
Komisjoni hinnangul toetatakse koolis Opetaja enesearengut ja planeeritakse slsteemselt
koolitustegevust.
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Praktikust dpetaja sOnul tdiendab ta ennast erialaselt todkoha kaudu, samuti pole ta kursis ega ole
osalenud kooli poolt pakutavatel koolitustel. Komisjon méonab praktikutest dpetajate suurt hdivatust,
kuid soovitab koolil planeerida vahemalt kord Gppeaastas praktikutest dpetajatele sobivas vormis
Uhise arutelu 6ppet6o sidususe ja Gpetajate vahelise koost66 arendamiseks milgiesindaja 6ppekaval.

Komisjon luges eneseanaliilisist, et hulgi- ja jaekaubanduse OKRi &petajaid on tunnustatud nii kool
tasandil kui riiklikult. Vestluse kaigus kinnitasid kutsedpetajad, et neid on tunnustatud pikaajalise
todtamise eest koolis. Opetajad tdstsid esile iga-aastast direktori vastuvdttu kui viga meeldivat
tdhelepanuavaldust Gpetaja tddle.

Eneseanallilsi jargi osalevad hulgi- ja jaeckaubanduse Gpetajad erialastes vorgustikes ja peavad seda
oluliseks, et olla kursis eriala arengutega, té6andjate soovidega, uuendustega kutsestandardite ja
valdkonna seadusandluse osas vdi kutseeksamitega seotud kisimustes.

JuhtGpetaja sonul jaid kutseGpetajad distantsdppel toeta. Kool on eneseanallilisi aruandes markinud
parendustegevusena Gpetajate koost6d soodustamise ning praktikutest erialaGpetajate kaasamise.
Rahvusvahelisest koostooprojektist sai alguse mote toetada kutsedpetajat virtuaalselt. Hetkel on
pooleli on Moodle kursuse loomine, mis toetab dpetajat. Kutsedpetajad Gpivad Uksteiselt, st toimub
kogemusdppimine, kuid hetkel ei ole see siisteemne, pigem juhuslik ja vajab parendamist. Komisjon
toetab kooli poolt vidlja toodud parendustegevust korraldada slisteemsemalt Opetajate
meeskonnatddd, nditeks arendada edasi rahvusvahelise projekti raames Moodle kursuse Gpetajate
koostdo toetamiseks ldbi Gksteiselt dppimise (t66pbhine Gpe).

Kooli eneseanaliilsi aruande jargi juhendab referent uusi to6le asuvaid Opetajaid Tahvlis paeviku
taitmisel. Aruande pohjal on praktikutest erialaGpetajate varbamine ning esmane ndustamine ja
juhendamine juhtGpetaja toollesanne. Vestluses to6tava praktikuga selgus, et kuigi ta muugiesindaja
erialal Opetab, pole ta Tahvliga veel kokku puutunud. Komisjon soovitab leppida koolis konkreetselt
kokku, kelle toollesanne on praktikutest erialadpetajate toetamine ja Tahvlis pdeviku tditmise
juhendamine.

Opilased tdid oma vestluses vilja, et saavad Spetajatelt dppematerjale erinevatest infokanalitest:
Teamsi, e-maili, Moodle, Tahvli kaudu. Nii juhtdpetaja kui ka dpilased t6id peamise infokanalina valja
Teamsi. Eneseanallilsi aruandes oli kool vdlja toonud, et on vaja slistematiseerida dppematerjalid.
Oppematerjalid on erinevates infosiisteemides, kuid &pilastel on alati Sppematerjalidele ligipaas ja
vajadusel edastavad nad (iksteisele Gppematerjale. Komisjon ndustub kooli poolt valja toodud
parendustegevusega koondada ja slistematiseerida e-Gppe materjalid (lingikogu) ning uuendada
vastav osa moodulite rakenduskavas, sh leppida kokku 6ppematerjalide edastamise kanal Gpilastele.
Samuti toetab komisjon kooli eneseanaliiisis kavandatud parendustegevust dpilaste slisteemsemaks
ettevalmistuseks digidppeks ja vastavate juhendite loomist.

Kutsedpetajate digipadevuste arendamist toetab haridustehnoloog. JuhtGpetaja sonul toimuvad
koolis individuaalsed ja meeskondlikud koolitused. Samuti toimub individuaalne ndustamine ja
toetamine kolleegide poolt, dpetajad hindavad viga digioskuste dpetaja tuge. Opetajad on hésti
kohanenud COVID-19 olukorraga ja kasutavad kaasaegseid hiibriid&ppe vdimalusi. Opilased hindavad
viga veebitunni vdimalust, kui ei ole v8imalik koolis kohapeal &ppetdds osaleda. Opilaste rahulolu
paindlike Oppetdds osalemise vdoimalustega on korge.
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Nii Opilased ja Opetajad ise t6id valja, et peamiselt on e-Oppe materjalidena kasutusel PowerPoint
esitlused. Opetajad loovad pdhiliselt ise paralleelselt Sppetdd labiviimisega Sppematerjale (esitlusi),
kuna erialased Oppematerjalid puuduvad. Komisjon soovitab luua interaktiivseid (enesekontrolli
vOimaldavaid) 6ppematerjale niilidisaegse Opikasituse ja Opilaste iseseisva Oppimise toetamiseks.
Koolis on haridustehnoloogi niol &petajatel tugi selleks olemas. Opilaste s&nul on interaktiivsed
Oppematerjalid inglise keele dppes. Juhtdpetaja sonul on interaktiivsete dppematerjalide loomine
toomahukas ja kuna ME 6ppekava rakendatakse esimest aastat ja Gppematerjale luuakse samaaegselt
dppetdod labiviimisega, puudub OKRi dpetajatel kdesoleval Sppeaastal selleks aeg, kuid edaspidi on
plaanis. Komisjon soovitab edaspidi luua miudgiesindaja erialaseid interaktiivseid 0ppematerjale
nlldisaegse Opikasituse ja Gpilase iseseisva Gppimise toetamiseks.

Jareldused

Tugevused

o Oppekavariihmas dpetavad staaZikad kaubanduse-, ri- ja juhtimise valdkonna kutsedpetajad
ning erialase kogemusega turunduse Opetaja, samuti praktikud ettevotetest. Komisjoni
hinnangul on dpetajad tugevad erialaspetsialistid, kes on innukad ning jarjepidevad Gppijad ja
arendavad pidevalt 6ppetegevusi.

e Libimdeldud ja siisteemne &petajate erialase arengu toetamine. Opetajad analiilisivad igal
Oppeaastal oma t66d, kavandavad oma arengut ja koolitusi, toimuvad arendusvestlused.
Koolis planeeritakse Opetajate jarjepidevat enesearengut ja koostatakse igaks Oppeaastaks
koolituskava.

e Opetajad on histi kohanenud COVID-19 olukorraga ja kasutavad kaasaegseid hiibriiddppe
vdimalusi. Opilaste rahulolu paindlike 8ppetdds osalemise vdimalustega on k&rge.

e Miiligiesindaja eriala rihmajuhataja ldahenemine on Oppijakeskne. Temalt saavad Spilased
jarjepidevalt Oppetodks vajalikku toetust ja tagasisidet ning Opilaste rahulolu
rihmajuhatajaga on vdga kdrge. Komisjoni hinnangul on riihmajuhatajast erialadpetajal vaga
oluline ja toimiv roll miiligiesindaja erialaste dppetegevuste arendamisel ja sidumisel teiste
Opetajatega.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused

e Ettevottepoolsed praktikajuhendajad ei ole kursis, mis on nende kui praktikajuhendaja
Glesanded Opilaste juhendamisel. Komisjon soovitab votta iga juhendajaga eraldi Ghendust ja
selgitada vOimalikult lihtsalt ja konkreetselt, mida oodatakse ettevottepoolselt
praktikajuhendajalt.

Arenguvdimalused

o KutseOpetajad Gpivad Uksteiselt, st toimub kogemusSppimine, kuid petajate koostdo ei ole
sisteemne, pigem juhuslik ja vajab parendamist. Komisjon toetab kooli poolt vélja toodud
parendustegevust korraldada stisteemsemalt Opetajate meeskonnat6dd, nditeks arendada
edasi rahvusvahelise projekti raames Moodle kursuse Opetajate koostoo toetamiseks labi
Uksteiselt 6ppimise (t66pShine dpe).
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e Peamiselt on e-Oppe materjalidena kasutusel PowerPoint esitlused, mis ei toeta Opilaste
iseseisvat Oppimist. Koolis rakendatakse miiligiesindaja Oppekava esimest aastat ja
Oppematerjale luuakse paralleelselt Gppetdd labiviimisega. Komisjon soovitab edaspidi luua
miligiesindaja erialaseid interaktiivseid (enesekontrolli vdimaldavaid) Gppematerjale
nlldisaegse Opikasituse ja Gpilase iseseisva Gppimise toetamiseks.

e Eneseanallilisi aruandes oli kool vidlja toonud parendustegevusena, et on vaja
siistematiseerida dppematerjalid. Oppematerjalid on erinevates infosiisteemides, kuid
Opilastel on alati 6ppematerjalidele ligipaas ja vajadusel edastavad Uksteisele dppematerjale.
Komisjoni soovitab Oppematerjalid koondada Uhte kohta, et toetada Opilasi oppetooks
vajalikes materjalides orienteerumisel.

Osahinnang standardi nouete tiditmisele

e Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga 6petajad, sh praktikud ja praktikajuhendajad,
Opetajaté6 ametikohad on planeeritud. Koolis planeeritakse ja toetatakse siisteemselt
Opetaja jarjepidevat enesearengut. Komisjoni hinnangul ldhtub Opetajate kutse-, eri- ja
ametialane areng Oppekavast, Opilaste vajadustest ja osapoolte tagasisidest ning vastab
standardi “Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga &petajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad” nduetele.

3.3 Oppekavarilhmas oppe libiviimiseks vajalikud ressursid on
piisavad

Hindamiskriteeriumid:

1. oppekavariihma opikeskkond on piisav 6ppekava 6pivaljundite saavutamiseks;

2. Oppeprotsessis on tagatud turvalisus ja tervise kaitse.

Analiilis

Eneseanaliilisis on vilja toodud, et hulgi- ja jaekaubanduse OKR dpilastele kaasaegse dpikeskkonna
arendamisel on kool seadnud eesmargiks tdiskasvanud Opilaste ootustele ja vajadustele vastava
fllsilise ja virtuaalse Gpikeskkonna loomise. ME Gpperiihma dppetdd toimub vastavalt Sppesisule
projektdppeks kohandatud paigutusega ruumides vGi arvutiklassides. ME Opilastel on vGimalus
kasutada kooli digitaristut. Komisjon tutvus kooli kiilastusel dpikeskkonnaga ja veendus, et koolil on
kaasaegse tehnikaga varustatud Oppeklassid nildisaegse Opikasituse rakendamiseks. Komisjon
kilastas mitut arvutiklassi, millest iks pakub vdimalust ruumi jagamiseks, et viia labi t66d eraldatud
gruppidena, teises on vdimalik klassiruumi keskele tekitada Uhine ala rihmatoo voi arutelu
labiviimiseks. Projektdpperuum K206 on varustatud teisaldatava moobli ja interaktiivsete tehniliste
vahenditega (sh interaktiivne tahvel), mida juhtGpetaja sonul kasutavad miuigiesindaja Gpilased
esitluste labiviimiseks. Komisjoni hinnangul on koolil vaga kaasaegsete voimalustega dpikeskkond.
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Koolil on innovatsioonilabor, mis on varustatud kaasaegsete tehniliste vahenditega, naiteks 3D
skanner ja -printer, laserldikur, interaktiivne peakomplekt, liitreaalsuse ja muusikalabor. Vestlusest
Opilastega ja Opetajatega selgus, et miulgiesindaja eriala Oppetdds innovatsioonilabori véimalusi
kasutatud. Rihmajuhataja info pdhjal motlesid milgiesindaja eriala Opilased valja uusi tooteid.
Komisjon teeb ettepaneku leida véimalusi miiligiesindaja dppes innovatsioonilabori ja selle seadmete
kasutamiseks. Labori seadmeid kasutades saaksid ME Gpilased, naiteks koost66s disaini erialaga, oma
toote disaini tdiustada, luua erinevaid videoklippe toote esitlemiseks, paris uue toote puhul printida
3D printeris toote mudeli jne. Arenguvbimalusena naeb komisjon suurendada tehniliste ressursside
kasutamist milgiesindaja 6ppes.

OKRi esmahindamise ekspertiisi tulemusena tdi hindamiskomisjon vilja, et statsionaarse dppe puhul
on soovitav rajada kaubanduse eriala klass ja hankida majandustarkvara. Hindamiskomisjoni tddes, et
ME erialal ei ole vajalik spetsiaalse klassi sisustamine. Koolis ei ole esmahindamise ekspertiisis valja
toodud kaubanduse valdkonna vastavate IT programmide hankimist kaalutud, kuna esmahindamisel
hinnatud klienditeenindaja kaubanduses eriala dpet on seni labi viidud té6kohapdhises Gppes.

Komisjon hindas ME eriala ari- ja majandustarkvara programmide praktilist kasutamist dppetd0s.
Opilaste s&nul on neile ndidatud lao- ja miiligiprogramme esitlusena, praktilist t66d programmidega
ei ole nad koolis teinud. Koolikilastuse ajal olid tunniplaanis kliendibaasi (oktoober 2021) ning
ressursside ja kaubavaru tunnid (mérts 2022). Moodulite rakenduskavas on miitigi ja miugitulemuste
analldsi moodulis loetletud erinevaid programme - Merit Activa, SimplBooks, Directo, Via 3L Logistika,
CRM tarkvara, Profit, Brightpearl, Inflow Inventory, ERPLY, Pipedrive, Isolta, Salesforce jne. Opilaste
sonul on oluline, et programmidega t66 toimuks praktiliselt. Komisjoni hinnangul on miilgiesindaja
t66s oluline programmi kasutamine ja seda ei ole voimalik vaadeldes Gppida. Programmi praktiline
kasutamine labi Opingute aitab GOpilastel paremini seostada kliendibaasi, midgi, ressursside ja
kaubavaru ning teise Oppeaasta miulgi ja muigitulemuste analliisi mooduli vahel. Vestlusest
juhtOpetajaga selgus, et koolil on olemas &ri- ja majandustarkvara, aga praktiliselt ei ole seda
kasutatud ME Oppetdds. Komisjon teeb koolile ettepaneku valida Gpinguteks Uks erialane ari- ja
majandustarkvara ning rakendada seda praktiliselt miligiesindaja eriala dppetdds labi moodulite.

Komisjon hindas dppeprotsessis tagatud digiturvalisust ja tervisekaitset. Arvutiga té6tamisel juhivad
Opetajad Opilaste tahelepanu arvutikasutusega seotud tervisekaitsele, ergonoomikale, t66- ja
digihiigieenile. Koolis viidi |4dbi ergonoomilise tddtamise teabepiev. Opilaste sdnu on neile
digiturunduse tundides Opetatud digitehnoloogia kasutamisega seotud turvariske ja kaitumist
digiohtude korral. Kool edastab digiturvalisuse teemalisi teavitusi Opilastele. Vestluses
ettevOttepoolsete praktikajuhendajatega selgus, et digiturvalisuse ja -hiigieeni teema on tahtis ka
erialasel t606l ettevottes ja selle dpetamine lisab kindlustunnet té6andjale. Komisjon hindab kooli poolt
|abi viidud tegevusi ja 6pet digitaalsete turvalisuse osas vaga heaks.

Eneseanallilisi aruande pdhjal on kooli Ghisruumides loodud tdiendavaid Oppe- ja puhkealasid
Opilastele. 2016. aastast on Opilastel kasutada MESS, kus asub kooli raamatukogu ja infopunkt,
dpilased saavad kasutada arvuteid, printerit ja koopiamasinat. Opilased saavad seal esitada ja neile
valjastatakse Oppimisega seotud dokumente, kiisida Oppesekretarilt ndu, teha iseseisvat tood
kirjandusega. 2019 avati koolis terviserada ja Opilaskodus loodi lauatennise mangimise vdimalus.
Koolikiilastusel selgus, et Opilased kasutavad aktiivselt neile loodud Gppe- ja puhkealasid ning
hindavad loodud keskkonda positiivseks. Koridorides on priigi sorteerimiseks eraldi konteinerid.
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Komisjoni hinnangul kujundatakse koolis keskkonnateadlikku mdotteviisi ning arvestatakse Opilaste
tervise ja liikumisvajadusega.

Koolikilastusel poodras komisjon tahelepanu eneseanallilsis vidlja toodud turvalisuse tagamise
nditajatele. Eneseanallsis on valja toodud, et koolis toimub kdigi to6tajate tuleohutusalane koolitus
vahemalt kord aastas. Koolikilastusel komisjon veendus, et koolis on ruumides tuleohutusmeelespea.
2021. a sligisel viidi koolis labi ka muude ohuolukordade, sh dkkriinnakualane koolitus. Vestlusest kooli
tootajatega ja Opilastega sai komisjon kinnitust, et Oppus andis praktilise oskuse kriisiolukorras
toimetulekuks.

Koolis on aktiivselt tegeletud COVID-19 nakkusohu riski vihendamisega alates 2020. aasta martsist.
Komisjon toob esile kooli tegevuse seoses Opperuumides vilja ehitatud nduetele vastava
ventilatsioonislisteemiga. Samuti on vaga positiivne, et pisteliselt teostatakse CO2-md&otjatega seiret
ohu kvaliteedile. Komisjon luges eneseanallitsist, et kool on vaadanud (le ja rakendanud 6ppet6o
korralduses muudatused, naiteks korraldanud Opilaste hajutamise, desinfektsiooni- ja
isikukaitsevahendite olemasolu Opperuumides jm. Tootajaid ja Opilasi on korduvalt teavitatud
vaktsineerimise vajalikkusest ja koolis on korraldatud vaktsineerimispdevi. Hulgi- ja jaekaubanduse
OKR 6petajate vaktsineeritus COVID-19 vastu on kooli eneseanaliiiisi infole tuginedes 100%. ME
Opilased kinnitasid, et koolis viiakse kiirtestimine labi iga Gppetsikli alguses. Komisjon veendus
koolikillastusel, et kool on COVID-19 nakkusohu riski vahendamisega hasti hakkama saanud.

Jareldused

Tugevused

e Midgiesindaja 0ppekava dppes on kaasaegsed ruumi- ja tehnilised lahendused, mis toetavad
projektdopet ja voimaldavad rakendada nulidisaegset Gpikdsitust (interaktiivsed tahvlid,
arvutiGppe- ja esitlusklassid, innovatsioonilabori kasutamise voimalus).

o Oppetdds poodratakse olulist tdhelepanu arvutikasutusega seotud tervisekaitsele,
ergonoomikale, t60- ja digihligieenile ning -turvalisusele. Komisjoni hinnangul on teema tahtis
erialasel t60l ning kooli poolt ldbi viidud tegevused ja Ope digitaalse turvalisuse osas vaga hea.

o Koolis on podratud markimisvaarset tahelepanu COVID-19 riskide valtimisele ja nakatumise
ennetustegevusele. Kooli sellealane tegevus on véimaldanud viia mulgiesindaja dppetddd
|abi kontaktdppes ja hoida kooli lahti COVID-19 tingimustes.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused

e Oppetdds on dpilastele niidatud &ri- ja majandustarkvara programme esitlusena, kuid
praktiliselt ei ole nende programmidega harjutatud. Komisjoni hinnangul on miiligiesindaja
t606s oluline programmi kasutamine ja seda ei ole vdimalik ainult vaatlemise kdigus omandada.
Samuti aitab programmi praktiline kasutamine ldbi Gpingute Opilastel paremini seostada
erinevaid mooduleid. Komisjon teeb koolile ettepaneku valida dpinguteks Uks erialane ari- ja
majandustarkvara ning rakendada seda praktiliselt Iabi moodulite milgiesindaja eriala
Oppetoos.
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Kutsedppe Oppekavariihma kordushindamise hindamisaruanne

Arenguvdimalused

Koolis on mitmekesiste seadmetega Innovatsioonilabor. Komisjon teeb ettepaneku leida
vOimalusi miilgitdo eriala dppes innovatsioonilabori ja seadmete kasutamiseks ning kaaluda
vGimalusi koost6o tegemiseks teiste erialadega (nditeks disain).

Osahinnang standardi nGuete tditmisele

3.4

Oppekeskkond on varustatud vajalike ppevahenditega ning on piisav 8ppekava &pivaljundite
saavutamiseks. Oppeprotsessis on tagatud dpilase turvalisus ja tervise kaitse ning pdératakse
olulist tdhelepanu digiturvalisusele. Komisjoni hinnangul vastab Gppekeskkond standardi
“Oppekavariihmas &ppe labiviimiseks vajalikud ressursid on piisavad” nduetele.

Ope on tdenduspdhine, otstarbekas ja jatkusuutlik

1.
2.

Hindamiskriteeriumid:

ope lahtub kooli arengukavalistest eesmarkidest;
ope lahtub to66turu vajadustest ja Oppijate sihtriihma prognoosist ning on jatkusuutlik.

Analiiiis

Hindamisperioodil kehtis kooli arengukava aastateks 2016-2021. aastani. Kool on arengukavas

maaratlenud oma huviriihmad:

Uhiskond;

ettevdtjad/tooandjad/sotsiaalsed partnerid;

Opilaskond;

tootajaskond;

teised koolid, sh tldharidus-, kutse- ja kdrgkoolid Eestis ja valismaal;
vilistlaskond.

Komisjon veendus eneseanallitsiga tutvumisel ning koolikilastusel, et kool arvestab oma peamiste

huviriihmadega HJK OKRis nii t66turu vajadustele vastava dppe pakkumises kui ka dppetegevuses

(midgiesindaja eriala avamine, 6ppekaigud, praktikute kaasamine Gppetdd labiviimiseks jm).

Kool on arengukavas piistitanud arengueesmarkidena HULGI JA JAEKAUBANDUS OKRi visiooni, milleks
on Oppetdod toimumine jargmistel dppekavadel:

Klienditeenindaja kaubanduses, tase 4, 2021 vastuvottu ei toimu.

Muugiesindaja, tase 5 uus (28.08.2020) kutsestandard sobitub maakonna vajadustega
muilgitod spetsialistide jarele kohalikes tootmis- ja teenindusettevdtetes ning
kaubandusvaldkonna OSKA jarelduste ning ettepanekutega.

Mdlgiesindaja, tase 5 6ppekava kirjutamine ja rakendamine
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e Keskenduda e-kaubanduse arengutele ja leida koolile sobiv dppevorm
e Tookohapdhiseks dppeks partnerite kaardistamine

Kool on eneseanalilisis valja toonud visioonis sdnastatud vajaduse reageerida koost66s partneritega
paindlikult to6turu ndudmistele ja pakkuda innovaatilisi koolitusi. Hindamisperioodil 2019. aastal
rakendatud klienditeenindaja kaubanduses dppekava koostati Saaremaa Coopi vajadusest lahtuvalt.
Kooli sdnul on miilgiesindaja Gppekava koostamisel ja avamisel ldhtutud kohalike ettevotete ja
organisatsioonide vajadusest miiligitod spetsialistide jarele. Vestlused ettevotete esindajatega
kinnitasid vajadust miiligiesindaja eriala spetsialistide jarele. Komisjon leiab, et mulgiesindajate
koolitamine vastab maakonna t66j6u vajadustele ning Iahtub Gpilaste sihtrihma prognoosist. Eriala
vajalikkust naitab migiesindaja eriala dpperiihma komplekteerumine 2021. aasta sigisel, sama
viljendasid ka Opilased vestluse kdigus. JuhtOpetaja kinnitas vestluses kooli plaani jatkata
miligiesindaja eriala Opilaste vastuvotuga sigisel 2022. Samuti tddesid ettevétete esindajad jatkuvat
vajadust klienditeenindaja kaubanduses t66kohapdhise Oppe jarele Saare maakonnas. Ka juhtdpetaja
t0i esile jatkuva vajaduse tooturul klienditeenindaja kaubanduses eriala jarele, aga tervisekriisi tottu
on seni olnud keeruline 6pilasi td6kohapdhisesse dppesse saada. Seda naitasid ka 2020. aasta sligisese
ja 2021. aasta talvise vastuvotu ebadnnestunud katsed klienditeenindaja kaubanduses erialal. Koolil
on plaanis tervisekriisi 16ppedes votta Ghendust suuremate kaubandusettevétetega nagu Coop,
Selver, Rimi, Bauhof jt klienditeenindaja kaubanduses 6ppega jatkamise osas.

Coopi esindaja sonul toetab ettevote vaga erialast 6ppimist. Oma tootajatele, kes on omandanud
erialase kutse, makstakse lisatasu. To6andja valjendas, et todle varbamisel eelistatakse alati eriala
Oppinud inimesi, kui peaks olema valikuvdimalus, kuid sageli ei ole valikuid. Eriti raske on leida
kauplustesse vastutavaid inimesi (juhataja, teenindusjuht, kategooriajuht), kuna vastutavate
ametikohtade tditmiseks on eelduseks erialane Gpe ja vdoimalusel kogemused. Komisjoni hinnangul
kinnitab see nii klienditeenindaja kaubanduses kui ka mutgiesindaja erialade d0ppe vajadust Saare
maakonnas.

Eneseanallilsi koostamise ja koolikiilastuse vahepealsel perioodil on kool koostanud uue arengukava
perioodiks 2022-2025. Uue arengukava perioodi tegevuskava on juhtdpetaja snul koostamisel. Kool
on uue arengukava visioonis védlja toonud paindliku reageerimise to6turu vajadustele. Kooli
eneseanallilsi aruandest selgub, et milgiesindaja dppekava on suunatud eelkdige Saare maakonna
ettevGtetele - Saare maakonnas tegutseb ligi 1000 ettevGtet. To6andja seisukohalt on kaubanduse
eriala Opetamine maakonnas vajalik, kuna teeninduses on vidga suur hulk téékohti just
kaubandussektoris. Nii Gpilased kui ka ettevGtete esindajad kinnitasid vestlustes, et dppetdd kaigus
omandatavad mutgi-, juhtimis- ja digikompetentsid on erialasel t66! vaga vajalikud.

Nii kaubanduse valdkonna OSKA uuringu tulemused (2018) kui ka COVID-19 tingitud ning sellekohane
eriuuring viitavad ettevGtete mdidgiala juhtide kasvavale vajadusele ning e-muigi osakaalu
suurenemisele. COVID-19 olukorrast tingitud muudatused on toonud miiligi alal selgemalt esile e-
kaubanduse osatdhtsuse ning kool on sellele paindlikult reageerinud nii ME 6ppekava valikmoodulite
pakkumises kui ka pohidpingute moodulite dppetdd Ulesannete ja dppetegevuste kavandamisel
moodulite rakenduskavas. Hindamiseperioodil on kool e-kaubanduse dpet pakkunud miitgiesindaja
Oppekavas valikdpingutena (4 EKAP). Kuna olukord digikeskkondade kasutamisel muutub véga kiiresti,
on kool eneseanaliilisis viidanud parendustegevusena digivahendite ja -keskkonna osakaalu
suurendamisele dppekavas ja Oppeprotsessis. Kooli esindajatega peetud vestluste kdigus veendus
komisjon, et plaanis on suurendada digiturunduse osakaalu ME &ppes. Opetajad t&id vestluses vilja
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vajaduse arendada ME erialal enam e-kaubanduse padevusi ja tegid ettepaneku tarkvara arenduse
Opilastega koost66s e-kaubanduse dppeks. Ka Opilased toid vestlustes vilja vajaduse e-kaubanduse ja
internetiturunduse pdhjalikuma Oppe jarele. Komisjon soovitab kaaluda vdimalusi e-kaubanduse
pohjalikumaks Gppeks nii milgiesindaja 6ppekaval kui ka tdienduskoolitusena. Kuna COVIDi ajal on
muik ja turundus kolinud suurel maaral internetti, siis soovitab komisjon rakendada dppes suuremal
maadral internetipdhise mudlgi ja turunduse osakaalu, samuti toetab komisjon Gpetajate tehtud
ettepanekut Gppetegevuse I6imimist tarkvaraarendaja Oppega. Komisjon toetab kooli
parendustegevust reageerida kiirelt ja paindlikult muutuvale situatsioonile kaubanduse valdkonnas ja
Uhiskonnas tervikuna (e-kaubandus, internetiturundus).

Juhtbpetaja valjendas vestluse kaigus, et kuigi ettevotluses on e-kaubanduse Gppe jarele suur vajadus,
on hulgi- ja jaekaubanduse OKR viike ja hetkel ei ole jBudlust e-kaubanduse dppekava arendada ning
ka dpetajate ressurss puudub. Midgiesindaja eriala pdhiGpetajad on koolis olemas, aga e-kaubanduse
osas on personaliga keerulisem. Juhtdpetaja sdnul on koolil plaanis hakata tulevikus e-kaubanduse
eriala arendama tasemed&ppes. Komisjon leiab, 2021 I6ppenud arengukava eesmarkides vilja toodud
e-kaubanduse 6ppe edasiarendamine on vajalik ja lahtub t66turu olukorrast.

EttevStete sdnul ei ole kool kiisinud neilt vajaduse kohta HIK OKRis petatavate erialade jarele. Samuti
ei ole kool kaasanud t66maailma esindajaid Gppekava koostamisse ning tutvustanud ME eriala
|6petanute laiapbhise rakendamise voimalustest tooturul. Juhtdpetaja vestluse kaigus selgus, et ME
eriala praktikaettevGtete ndol on tegemist vaikeettevOtetega, plsivaid praktikaettevotteid on
keeruline leida, kuna tdiskasvanud Opilane valib praktikakoha enamasti enda vajadusest lahtuvalt.
Komisjon soovitab tutvustada miligiesindaja eriala ja selle |Gpetajate to0le rakendamise véimalusi
ettevGtete esindajatele, kuna Gpe sisaldab vaga erinevaid miiligi valdkonnas olulisi tegevusi —
turundus, midgijuhtimine, analtis jm.

Kool teeb ettevGtetega koostoo peamiselt erialapraktikutest Opetajate kaasamise, Gppekaikude ja
ettevOttepraktika osas. Nii ettevotete esindajad, dpilased kui ka dpetajad toid esile, et milgiesindaja
eriala oskused on rakendatavad vaga laialdaselt, nt muusikaaris, turismis, teenuste miimisel, jae- ja
hulgimiiligis ning tootmisettevdtetes. Opilased ndevad miiiigiesindaja eriala dppes vdimalusi
innovatsiooniks, naiteks (ks Opilane arendas pisikorralduse teenuse kauba tellimiseks. Komisjon
soovitab senisest enam teha koostdod ettevotetega Gppetegevuste kavandamisel ja ldbiviimisel, et
pakkuda ettevGtte vajadusest ldhtuvaid eluldahedasi praktilisi ilesandeid Gpilastele. Naiteks lhe
ettevOtte esindaja avaldas vestluses valmisolekut teha kooliga koostdds ajuriinnakut
turundustegevuses.

EttevOotete esindajad kinnitasid, et neil on td6tajad, kes vajavad jatkuvalt koolitamist. Kool viib 1dbi
tdienduskoolitusi ja juhtSpetaja sonul on mdnikord tdienduskoolituse kursuselt Gpilased tulnud
tasemedppesse. Ettevotete esindajate sonul vdiks kool pakkuda nn koolitusampsusid
taienduskoolitusena. Kaubandusettevottes saavad tootajad kiill tootepdhist koolitust, kuid see pole
piisav t6oks klientidega ja muud koolitust ettevote ise pakkuda ei suuda. Ettevotted valjendasid
vajadust klienditeeninduse baaskoolituse jarele taienduskoolitusena. Seni on ettevotted pidanud
klienditeeninduse osas too6tajaid ise juhendama. Kuna kaubanduse klienditeenindajad vahetavad
sagedasti tookohti, oleksid ettevétted valmis Gpilasi enda juurde praktikale ja hiljem todle vétma.
Ettevotte esindaja sonul tekib tdienduskoolituste vajadus ka sellistel juhtudel, kui naiteks
kaubandustegevust reguleerivad seadused on muutumas. Samuti tuleks aeg- ajalt mudgiinimesi
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koolitada ka kehtivate seaduste osas (VOS, tarbijakaitse, pretensioonide lahendamine jne). Reaalses
elus puutuvad ettevotted sageli kokku miitigiinimestega, kes ei tea kehtivatest seadustest midagi ja
on kaupluses kehtestanud oma reeglid. Ka mudgimudelid on ajas muutunud. Samas tddesid kooli
esindajad, et kaubanduse valdkonna Gpetajate ressurss hetkel ei véimalda enamat rakendamist.
Komisjon soovitab teha kaubandusettevotetega senisest enam koost6od tdienduskoolitusvajaduse
valjaselgitamisel ja taienduskoolituste pakkumisel, samuti kaaluda valiste lektorite kaasamist.

Uue 2022-2025 arengukava esimese strateegilise eesmargi “Eneseteostust vdimaldav kutsedpe”
alaeesmargi “Aktiivne sotsiaalne keskkond” all on kool planeerinud tegevused: koostdo ettevotete ja
erialaliitudega, ettevétete tunnustamine ja koostd6 arendamine kogukonnaga. Praktikaettevotete
esindajate sonul ei ole kool neid tananud, kuid nad ei pidanud tahtsaks tanukirja voi paberit. Samas
todesid ettevotete esindajad, et tahelepanu oleks meeldiv ning tundsid puudust kooliga suhtlemisest.
Kuna ME eriala 6pe on rakendamisel esimest dppeaastat, soovitab komisjon koolil kaardistada senised
praktikaettevdtted ja potentsiaalsed koostddpartnerid hulgi- ja jaekaubanduse OKRis ning seada sisse
sobiv suhtlusvorm ja -kanal ettevGtetega edasiseks koostooks.

Uue 2022-25 arengukava esimese strateegilise eesmargi “Eneseteostust véimaldav kutsedpe” all on
kool Oppevara arendamises kutsedppe toetamiseks seadnud eesmargiks e-Gppe materjalide
korrigeerimise ja uute loomise. K&ik 0ppega seotud osapooled tdid koolikiilastuse kaigus véalja e-Gppe
materjalide hea kattesaadavuse, kuid vahese kasuteguri iseseisva Oppimise toetamisel. Komisjoni
hinnangul on kooli arengukavas seatud eesmark nildisaegse Opikdsituse teenistuses, samuti ndeb
komisjon e-Oppe materjalide korrigeerimise vajadust just interaktiivsuse ehk enesekontrolli
vBimaldamise osas.

Kuressaare Ametikooli 2022-25 arengukava motoks on: “Sinu sGber elukestvas Gppes”. IE suuna
juhtopetaja sonul on KAK kogukonnakool, kdik osapooled suhtlevad omavahel, annavad tagasisidet,
mille kdigus tulevad uued mdétted. Nii juhtOpetaja kui ka Opilased kinnitasid, et tagasisidestamise
kaigus valjendavad Gpilased oma ootusi Gpingute osas. JuhtOpetaja vaitel hoitakse ka toomaailmaga
kontakti, kuid viimaste aastate COVID-19 olukord ei ole tihedat suhtlemist ja ettevotetes kohapeal
kdimist soosinud. Ettevotete esindajate sdonul on suhtlus kooliga tagasihoidlik. Komisjon toetab nii
téomaailma esindajate kui ka kooli juhtOpetaja seisukohta omavahelise suhtlemise vajaduses osas
ning soovitab leida vdoimalusi nt lihikesteks telefonivestlusteks, samuti siduda milgiesindaja eriala
Oppes toimuvad Oppekaigud eriala Oppetdd arendusega koostoOs ettevGtetega ja tagasiside
kiisimisega té6maailmalt.

Jareldused

Tugevused

e Kuressaare Ametikool on kogukonna kool, Gppe avamine hulgi- ja jaekaubanduse
dppekavariihmas toimus maakonna ettevdtete vajadustest ldhtuvalt. Oppekavariihma
huvigrupid reageerivad oma tegevuses paindlikult ja annavad tagasisidet, mille kdigus tulevad
uued motted dppe arendamiseks. Kontakt tddmaailmaga on dppetegevuse tasandil tihe (uue
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eriala avamine, praktikutest dpetajate kaasamine Gppetodsse, Gppekaigud, dppelilesanded
ettevGtetes).

Hindamisperioodil koostatud Oppekavad Iahtuvad Saare maakonna ettevétete vajadusest.
2019 koostati klienditeenindaja kaubanduses, tase 4 6ppekava Saaremaa Coopi vajadustest
lahtuvalt. Milgiesindaja 6ppekava koostamisel ja avamisel 2021 |dhtuti kohalike ettevétete
ja organisatsioonide vajadusest milgit6o6 spetsialistide jarele.

Arenguvoimalused

Maakonna tooturul on jatkuv vajadus klienditeenindaja kaubanduses eriala Oppe jarele.
Komisjon soovitab kaaluda Klienditeenindaja kaubanduses, tase 4 0Oppega jatkamist
tookohapdhises Gppes vastavalt ettevétete vajadustele ja kooli voimalustele.

Ettevotete vajadus taienduskoolituse jarele (nt klienditeenindus) on jatkuv. Komisjon soovitab
planeerida tdienduskoolitusi kaasaegsete oskuste Oppeks koolitusampsudena (nt
klienditeenindus, e-kaubandus, internetiturundus, muutuv seadusandlus).

Milgiesindaja eriala oskused on rakendatavad vaga laialdaselt, nt muusikaaris, turismis,
teenuste miuidlmisel, jae- ja hulgimligis ning tootmisettevotetes. Komisjon soovitab
tutvustada mdudgiesindaja eriala laiemale ringile ettevotete esindajatele (sh
praktikakohtadele) miiligiesindaja eriala spetsialistide t66le varbamise toetamiseks ja uute
potentsiaalsete Opilaste leidmiseks.

COVID-19 ajal on miuik ja turundus kolinud suurel maaral internetti. Komisjon soovitab
reageerida Kkiirelt ja paindlikult muutuvale situatsioonile kaubanduse valdkonnas ja
Ghiskonnas tervikuna (internetipéhise miiligi, internetiturunduse osakaalu kasv) ning toetab
kooli parendustegevust laiendada internetipShise miigi ja turunduse dpet midgiesindaja
erialal.

Pandeemia tingimustes on suhtlus (sh ettevotete kiilastamine) jaanud tagasihoidlikuks.
Komisjon soovitab taastada regulaarne suhtlemine valdkonna ettevétetega (nt koolipoolse
esindaja vestlused ettevotete esindajatega) Oppekavariihma erialade Gppe vajaduse
valjaselgitamiseks, kiireks t66jou koolituse vajadusele reageerimiseks maakonnas (nii taseme-
kui ka tdiendusdppes) ning dppetegevuse arendamiseks.

Osahinnang standardi nGuete tditmisele

Kool on tditnud arengukavas seatud hulgi- ja jaekaubanduse 0&ppekavariihma
arengueesmargid: koostatud ja rakendatud on kaks Gppekava, mille jarele on Saare maakonna
tooturul vajadus, mis on jatkusuutlikud ning arvestavad Uleilmsete trendide ja kaubanduse
valdkonna arengu tulevikuoskustega. Komisjoni hinnangul vastab hulgi- ja jaekaubanduse
dppekavarithma standard “Ope on t&enduspdhine, otstarbekas ja jatkusuutlik” nduetele.
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4.Hindamiskomisjoni peamised jareldused ja

osahinnangud

Peamised jareldused

Tugevused

Oppekorraldus arvestab dpilaste sihtrithma vajadustega ning on paindlik - ppeaastaks ette
planeeritud Oppetsiklid, vajadusel veebitunnid, paindlik praktikakorraldus. Komisjoni
hinnangul Iahtub 6ppekorraldus dpilaste eriparast, on COVID-19 tingimustes paindlik ja toetab
Opilast dpivaljundite saavutamisel.

Kool on dppekavas esitanud valikdpingud 30 EKAPi mahus, valikdpingute nominaalne maht
Oppekavas on 14 EKAPit. Komisjon on seisukohal, et valikGpingute moodulid on positiivselt
mdojutatud IT ja ettevOtluse Gppesuuna teistest Oppekavadest, on kaasaegsed ja arendavad
ning tihedalt seotud miiligiesindaja eriala tuleviku kompetentsidega. Komisjoni arvates vaarib
vOBimalike valikdpingute maht 6ppekavas (30 EKAP) ja sisu esiletdstmist.

Oppekavariihmas dpetavad staaZikad kaubanduse-, dri- ja juhtimise valdkonna kutsedpetajad
ning erialase kogemusega turunduse Opetaja, samuti praktikud ettevotetest. Komisjoni
hinnangul on dpetajad tugevad erialaspetsialistid, kes on innukad ning jarjepidevad Gppijad ja
arendavad pidevalt 6ppetegevusi.

Mudugiesindaja eriala rihmajuhataja Iahenemine on Gppijakeskne. Temalt saavad Gpilased
jarjepidevalt Oppetooks vajalikku toetust ja tagasisidet ning Opilaste rahulolu
rihmajuhatajaga on vaga kdrge. Komisjoni hinnangul on riihmajuhatajast erialadpetajal vaga
oluline ja toimiv roll miiligiesindaja erialaste Gppetegevuste arendamisel ja sidumisel teiste
Opetajatega.

Muigiesindaja 6ppekava Gppes on kaasaegsed ruumi- ja tehnilised lahendused, mis toetavad
projektdpet ja voimaldavad rakendada nildisaegset Opikasitust (interaktiivsed tahvlid,
arvutidppe- ja esitlusklassid, innovatsioonilabori kasutamise vGimalus).

Oppetdds podratakse olulist tidhelepanu arvutikasutusega seotud tervisekaitsele,
ergonoomikale, t00- ja digihligieenile ning -turvalisusele. Komisjoni hinnangul on teema tahtis
erialasel tool ning kooli poolt ldbi viidud tegevused ja Ope digitaalse turvalisuse osas vaga hea.
Kuressaare Ametikool on kogukonna kool, Oppe avamine hulgi- ja jaekaubanduse
dppekavariihmas toimus maakonna ettevStete vajadustest ldhtuvalt. Oppekavariihma
huvigrupid reageerivad oma tegevuses paindlikult ja annavad tagasisidet, mille kaigus tulevad
uued motted dppe arendamiseks. Kontakt téémaailmaga on Oppetegevuse tasandil tihe (uue
eriala avamine, praktikutest dpetajate kaasamine dppetodsse, dppekaigud, dppelilesanded
ettevotetes).

Hindamisperioodil koostatud Oppekavad Iahtuvad Saare maakonna ettevGtete vajadusest.
2019 koostati klienditeenindaja kaubanduses, tase 4 dppekava Saaremaa Coopi vajadustest
lahtuvalt. Milgiesindaja 0ppekava koostamisel ja avamisel 2021 Iahtuti kohalike ettevotete
ja organisatsioonide vajadusest miligit66 spetsialistide jarele.
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Parendusvaldkonnad ja hindamiskomisjoni soovitused

Moodulite rakenduskavas on naidatud kontaktdppe tundide arv, kuid ei selgu praktilise t66
maht kontaktdppes. Komisjon soovitab koostdos kutseGpetajatega kajastada praktilise t66
maht moodulite rakenduskavas, mis annab Ulevaate Kutseharidusstandardi ndude taitmisest,
et praktika ja praktilise Oppet66 osakaal moodustab dppetdd mahust 50%.

Oppetdds on OSpilastele nididatud &ri- ja majandustarkvara programme esitlusena, kuid
praktiliselt ei ole nende programmidega harjutatud. Komisjoni hinnangul on miiligiesindaja
t66s oluline programmi kasutamine ja seda ei ole véimalik ainult vaatlemise kdigus omandada.
Samuti aitab programmi praktiline kasutamine ldbi Gpingute Opilastel paremini seostada
erinevaid mooduleid. Komisjon teeb koolile ettepaneku valida dpinguteks ks erialane ari- ja
majandustarkvara ning rakendada seda praktiliselt 1abi moodulite miiligiesindaja eriala
Oppet6os.

Arenguvdimalused

Tulenevalt pandeemia pohjustatud vajadusest tootada kodukontoris, soovitab komisjon
poorata Oppekavas tdhelepanu erialaga seotud toopsiihholoogiale, lisades teema
pohidpingute moodulitesse voi eraldi valikdpingu moodulina. Toopsiihholoogia labimine
toetab Opilase eneseregulatsiooni oskusi.

Moodulite rakenduskavas ei ole kirjeldatud mooduli Ghiseid hindamisiilesandeid. Arvestades
kooli moodulite rakenduskavade parendamise plaani iga Gppeaasta teises pooles, soovitab
komisjon kavandada Opetajate koostd0s moodulite kui tervikute hindamisiilesanded
(voimalusel moodulite (lesed hindamisiilesanded), kasutades koolis hasti rakendunud
projektdpet. Uhised hindamisiilesanded toetavad &pilase arusaamist moodulist kui tervikust.
Kutsedpetajad Opivad Uksteiselt, st toimub kogemusdppimine, kuid dpetajate koostéo ei ole
siisteemne, pigem juhuslik ja vajab parendamist. Komisjon toetab kooli poolt vélja toodud
parendustegevust korraldada silisteemsemalt Gpetajate meeskonnatddd, nditeks arendada
edasi rahvusvahelise projekti raames Moodle kursust Gpetajate koost6d toetamiseks labi
Uksteiselt Oppimise (t66pdhine dpe).

Peamiselt on e-Gppe materjalidena kasutusel PowerPoint esitlused, mis ei toeta Gpilaste
iseseisvat Oppimist. Koolis rakendatakse miligiesindaja Oppekava esimest aastat ja
Oppematerjale luuakse paralleelselt Gppetdd labiviimisega. Komisjon soovitab edaspidi luua
milgiesindaja erialaseid interaktiivseid (enesekontrolli vdimaldavaid) Oppematerjale
nlldisaegse Opikasituse ja Opilase iseseisva Gppimise toetamiseks.

Eneseanallilisi aruandes oli kool vilja toonud parendustegevusena, et on vaja
siistematiseerida dppematerjalid. Oppematerjalid on erinevates infosiisteemides, kuid
Opilastel on alati 6ppematerjalidele ligipdas ja vajadusel edastavad Uksteisele Gppematerjale.
Komisjoni soovitab Oppematerjalid koondada ihte kohta, et toetada Opilasi Gppetocks
vajalikes materjalides orienteerumisel.

Maakonna té6turul on jatkuv vajadus klienditeenindaja kaubanduses eriala Gppe jarele.
Komisjon soovitab kaaluda Klienditeenindaja kaubanduses, tase 4 Oppega jatkamist
tookohapdhises dppes vastavalt ettevotete vajadustele ja kooli vdimalustele.

Ettevotete vajadus taienduskoolituse jarele (nt klienditeenindus) on jatkuv. Komisjon soovitab
planeerida tdienduskoolitusi kaasaegsete oskuste Gppeks koolitusampsudena (nt
klienditeenindus, e-kaubandus, internetiturundus, muutuv seadusandlus).
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e Milgiesindaja eriala oskused on rakendatavad vaga laialdaselt, nt muusikaaris, turismis,
teenuste milimisel, jae- ja hulgimilgis ning tootmisettevGtetes. Komisjon soovitab
tutvustada mdudgiesindaja eriala laiemale ringile ettevotete esindajatele (sh
praktikakohtadele) miiligiesindaja eriala spetsialistide t66le varbamise toetamiseks ja uute
potentsiaalsete Gpilaste leidmiseks.

e COVID-19 ajal on muik ja turundus kolinud suurel maaral internetti. Komisjon soovitab
reageerida kiirelt ja paindlikult muutuvale situatsioonile kaubanduse valdkonnas ja
Uhiskonnas tervikuna (internetipdhise miiligi, internetiturunduse osakaalu kasv) ning toetab
kooli parendustegevust laiendada internetipdohise miiligi ja turunduse Opet miiligiesindaja
erialal.

e Pandeemia tingimustes on suhtlus (sh ettevotete kilastamine) jaanud tagasihoidlikuks.
Komisjon soovitab taastada regulaarne suhtlemine valdkonna ettevétetega (nt koolipoolse
esindaja vestlused ettevitete esindajatega) Oppekavariihma erialade Gppe vajaduse
valjaselgitamiseks, kiireks t66jou koolituse vajadusele reageerimiseks maakonnas (nii taseme-
kui ka tdiendusdppes) ning dppetegevuse arendamiseks.

Kokkuvottev tabel: hindamiskomisjoni osahinnangud standardite
Ioikes

Standard vastab vastab ei vasta
ndutavale osaliselt noutavale

tasemele noutavale tasemele
tasemele

1 | Oppekavas sitestatud &piviljundid on
saavutatavad ja vastavad X O O
kutseharidusstandardi nduetele

2 | Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga
Opetajad, sh praktikud ja padevad X O O
praktikajuhendajad

3 | Oppekavariihmas oppe labiviimiseks
vajalikud ressursid on piisavad X O O

4 | Ope on tdenduspdhine, otstarbekas ja
jatkusuutlik X O O

HINDAMISKOMISJON KOOSSEISUS:

1. Ulle Ojamae
2. Taimi Ojasoo
3. Kaie Parn
KINNITAS OSAHINNANGUD HAALTEGA 3 POOLT JA 0 VASTU 04.04.2022.
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Komisjoniliikmetel eriarvamusi ei olnud.

Hindamiskomisjoni esimees: Ulle Ojamée
(allkirjastatud digitaalselt)
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