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1. Sissejuhatus

Kutsedppe kvaliteedi hindamise eesmark on toetada dppimiskeskse koolikultuuri arengut ning suurendada

kutsehariduse usaldusvaarsust.

Kutsedppe kvaliteedi hindamine véimaldab

e koolil saada tagasisidet oppeprotsessi kvaliteedi kohta ja soovitusi selle arendamiseks ning kasutada
soltumatu valishindamise tulemusi kooli strateegilises juhtimises;

e informeerida huvigruppe (Oppijad, téémaailm, riik, Ghiskond laiemalt) kutsedppe vastavusest
siseriiklike nduete, arengukavaliste eesmarkide, tddmaailma vajaduste ja Oppijate ootustega.

Hindamiskomisjoni eesmark on analiilisida Gppe kvaliteeti dppekavariihmas ning anda analiilisi p&hjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Hindamiskomisjoni analtisi aluseks on Gppekavariihma
eneseanallils, Oppe tulemuslikkuse nditajad Oppekavarihma Oppekavadel ning hindamiskilastusel
kogutud andmed. Oppe kvaliteeti analiiiisitakse hindamisvaldkondade kriteeriumide Iikes.

Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) moodustas hindamiskomisjoni, kuhu kuuluvad
Oppekavariihmale vastava valdkonna to6andjate esindajad ning kutsedppe eksperdid. EKKA kooskdlastas
hindamiskomisjoni koosseisu kooliga. EKKA juhataja korraldusega kinnitati hindamiskomisjoni koosseis:

Marika Merilai kutsedppe ekspert, komisjoni esimees; alates 2018 Kaubanduse
Kutseeksamikeskus MTU; kutsekomisjoni t&6 juhtimine. 2000-2016  Eesti
Kaupmeeste Liidu tegevdirektor; 2011-2016 Laane-Viru RKK lektor; 2015 tdnaseni
Tallinna THK lektor, osalenud kaubanduse valdkonna kutsestandardite
koostamise toogruppides 2003 kuni tanaseni.

Janne Kerdo kutsedppe ekspert, komisjoni sekretar; alates 2018 vabakutseline lektor; Kerdo ja
Partnerid OU juhatuse liige; valdkonna kutsedpetaja ja praktikajuhendaja alates
2002; taienduskoolitaja (birootooétaja koolitus, dokumendit6o korraldus jne)

Liisa Maemets kutsedppe ekspert; Hariduslabor OU juhataja, haridusmentor 2020 - tinaseni
projektijuht; 2017-2020 Haridus- ja Teadusministeerium, "Kaasaegse ja
uuendusliku dppevara arendamine ja kasutuselevott" programmijuht; 2014-2016
P6hja-Eesti  Rajaleidja  keskus, juhataja asetditja; 2008-2010 Eesti
Kutsedppeasutuste Kvaliteediauhinna assessor.

lllimar Paul tédandjate esindaja; Sensei OU juhataja (2003-...); Maersk Logistics Eesti AS
juhataja (2000-2003); logistika ja tarneahelate juhtimise alal tdienduskoolitaja,
osalenud kutse- ja kdrghariduse hindamiskomisjonides

Maiki Udam kutsedppe ekspert; Tartu Ulikooli kvaliteedindunik, hariduskonsultant
Haridusteaduste doktor TLU 2015; 2020 - 2022 Tartu Ulikooli rektoraadi biiroo,
kvaliteedindunik; 2018 - 2021 EU projekti "EMPLOYMENT AND VOCATIONAL
EDUCATION AND TRAINING IN BELARUS" elukestva Gppe strateegia ja kutsedppe
kvaliteeditagamise strateegiate viljatootamise koordineerimine; 2009 - 2018
EKKA, arendus- ja rahvusvahelise koost60 juht, projektijuht

Hindamisprotsessi ja kiilastuse kirjeldus

Tartu Rakendusliku Kolledzi (edaspidi Tartu RK) hulgi- ja jaekaubanduse, juhtimise ja halduse ning
transporditeenuste dppekavariihmade (edaspidi OKR) hindamiseks moodustatud hindamiskomisjoni
lilkmed on labinud EKKA korraldatud kutsedppe kvaliteedi hindamise koolituse. Komisjoni liikmed t66tasid
labi kooli eneseanalililisi aruande ning tapsustasid ja arutlesid komisjoni veebikohtumistel tekkinud
tdhelepanekuid ja kisimusi ning igal kohtumisel lepiti kokku edasised tegevused. Lisaks leppis komisjon
kokku selles, missuguseid lisadokumente koolist tdiendavalt soovitakse (Gpetajate eneseanaliilisi vorm,
“Oppija praktikapdeviku” vorm, transporditeenuste praktikapdeviku néidis). Hindamiskilastust




ettevalmistava koosoleku kaigus koostas komisjon esialgse kilastuskava, mis kooskdlastati kooli ja EKKAga.
Komisjoni liikmed leppisid kooli eneseanaliilisi aruande pohjal kokku tdpsustamist vajavad teemad ning
sellekohased kisimused iga vestluse jaoks. Komisjonis lepiti kokku tddjaotus ja (lesanded
hindamiskiilastuse ajaks.

Hindamiskilastus toimus 30.03.2022. Komisjon viis labi kdik ajakavas kokku lepitud vestlused ja tutvus kooli
esitatud dokumentidega. Komisjon tutvus kooli Oppekavariihma Opikeskkonnaga, sh Oppetdos
kasutatavate seadmete ja vahenditega ning kilastas dppetdo/praktilise t66 tegevusi.

Hindamiskilastus toimus veebikohtumistena ja kilastusega Tartu RKs, et saada Ulevaade hinnatavate
Oppekavariihmade &pikeskkonnast, eelkdige praktiliseks to0ks mdeldud ruumidest. Komisjoni liikmete
kohtumised toimusid jargnevatel aegadel:

e 21.03.2022 - veebivestlus transporditeenuste Oppekavariihma erialade praktikakoha poolsete
praktikajuhendajatega (Kaupmees & Ko AS Tartu, OU TMB Element, Enics Eesti AS) ja vilistlastega;

e 22.03.2022 - veebivestlus hulgi- ja jaekaubanduse dppekavariihma erialade praktikakoha poolsete
praktikajuhendajatega (Tulundusihistu Tartu Tarbijate Kooperatiiv, Ringtee Selver AS Selver, KPG
Kaubanduse OU Tartu MAGAZIINI, Euronics kauplus AS Metaan) ja vilistlastega;

e 23.03.2022 — veebivestlus juhtimine ja haldus Gppekavariihma erialade praktikakoha poolsete
praktikajuhendajatega (AS Postimees, AS A. Le Coqg, CO-Owner) ja vilistlastega;

e 28.03.2022 — veebivestlus haridustehnoloogiga;

e 30.03.2022 - kooli kiilastus.

Komisjon valmistas Uhisté6na ette memod iga kiilastusvestluse kohta, kuhu koondati kooli aruande pdhjal
tekkinud kiisimused ja tdpsustussoovid ning maaras igale vestlusvoorule vastutaja/vestluse juhi ning memo
koostaja. Vastutajad maarati vastavalt komisjoni lilkkmete taustale ja kogemustele ning seostele
vestlusvoorude teemadega. Komisjon viis |dbi kdik ajakavas kokkulepitud vestlused ja tutvus kooli esitatud
dokumentidega.

Kooli kiilastus ja sellele eelnenud veebivestlused kulgesid ladusalt, sest oli kooli poolt hasti ette valmistatud,
vestlustel osalejad tundsid oma vastutusvaldkonda ja olid kohtumiseks ette valmistunud. Probleeme ei
esinenud. Kilastusele jargneval komisjoni koosolekul lepiti kokku (lesanded ja tddjaotus aruande
kirjutamisel ning komisjoni arvamuste pdhjal koostati aruande esmane variant. Komisjon arutas liikmete
seisukohti ja j6udis koostdos Uhistele jareldustele, mis valjenduvad aruandes.

EKKA esitas esmase aruande koolile 04.05.2022. Koolil ei olnud aruandele tapsustusi ega kommentaare.
Komisjon esitas IGpparuande EKKAle 18.05.2022.



2. Uldosa

Kooli kontaktandmed:

kooli juht: Raini Joks, Tartu Rakendusliku KolledZi direktor
kooli aadress: Kopli 1, Tartu 50115
telefon: +372 736 1810

e-post: info@voco.ee

koduleht: https://voco.ee
hindamise korralduse kontaktisik koolis: Sirje Koido, ari ja kaubanduse osakonna juhataja

kontaktid: telefon +372 736 1976, e-post: sirje.koido@voco.ee

Kooli lihitutvustus

Alates 1. jaanuarist 2022 kannab Tartu Kutsehariduskeskus nime Tartu Rakenduslik KolledZ (Tartu RK). Tartu
RK eelkadijaks on Tartu Kutsehariduskeskus, mis moodustati 1. septembril 2002. aastal Tartu Ehitus- ja
Kergetdostuskooli (asutatud 1944), Tartu Toostuskooli (1922), Tartu Teeninduskooli (1984) ja Tartu
Oppekeskuse (1970) iihendamisel. 1. septembril 2004 suleti Kallaste Kutsekeskkool ning tegevused anti iile

Tartu KHKle.

Tartu RK on Eesti suurim kutse- ja tdienddppekeskus, mille pShitegevuseks on kutsedppes taseme- ja
tdiendusdppe labiviimine. Tartu RK tegevuse aluseks on pd&himdarus, kutsebppeasutuse seadus,
taiskasvanute koolituse seadus ning nendest tulenevad digusaktid ja kooli arengukava. Eneseanaliilsi
perioodil oli kooli ja 6ppekavariihmade tegevuste aluseks kooli arengukava aastateks 2014-2018 ja kooli
arengukava aastateks 2019-2023. Viimane kinnitati Tartu Linnavalitsuse maarusega 2018. aastal.

KOOLI VISIOON: Tartu KHK on oma laia haardega juhtiv ja mitmekilgseim hariduskeskus Eestis.
KOOLI MISSIOON: Luua véimalused tuleviku t66 oskustega meistrite kujunemiseks.
POHIVAARTUSED: individuaalsus, uuenduslikkus, loovus, meisterlikkus, koostdo.

Arengukava elluviimiseks on 4 strateegilist eesmarki:
E 1. Oppija individuaalsust, huvisid, vajadusi ja vdimalusi arvestav paindlik kutsedpe.
E 2. Koolipere loob ja 6pib mitmekilgses koost6os.

E 3. Elukestva d0ppe vGimalused vastavad td6maailma vajadustele.
E 4. Opikeskkond on kaasaegne ja avatud.

Hinnatavad 6ppekavariihmad
Ari ja kaubanduse osakonna alla kuuluvad kolm &ppekavariihma: hulgi- ja jaekaubandus, juhtimine ja
haldus, transporditeenused.

Tabel 1. Hinnatavad 6ppekavad

maht 60 EKAP
Kehtiv alates 2017

Oppekava ja
rakenduskava

2018/2019, 2020/2021
koolipGhine dpe
alates 2019/2020

OKR Oppekavad Oppekavad perioodil Oppetase Oppevormid OKR Sppekavade eest
perioodil 2016-2021 vastutav isik

Hulgi- ja 185797 E-kaubanduse 442-neljanda taseme tookohapohine Gpe Diana Eller
jaekaubandus spetsialist kutseGppe esmadpe 2017/2018, meisterdpetaja

diana.eller@khk.ee

109327
Midgiesindaja
maht 80 ON ehk 120

412- kutsedpe
keskhariduse baasil

koolipGhine dpe
2011/2012, viimane
vastuvott 2014/2015

Diana Eller
meisterdpetaja
diana.eller@khk.ee



https://voco.ee/
https://drive.google.com/file/d/1985UTGTtl5lKaYcB-yyR7eUGiA8HR6Ei/view
https://drive.google.com/file/d/10xisQ9mJrb7N8GciYfFUeo0CQcRbbZmR/view
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EKAP
Kehtiv alates 2011

138979
Maulgiesindaja
maht 120 EKAP
Kehtiv alates 2015

452-viienda taseme
kutseGppe esmadpe
Oppekava ja
rakenduskava

koolip&hine Gpe
alates 2015/2016,
viimane vastuvott
2020/2021

Diana Eller
meisterdpetaja
diana.eller@khk.ee

221824
Midgiesindaja
maht 90 EKAP
Kehtiv alates 2021

452-viienda taseme
kutseGppe esmadpe
Oppekava ja
rakenduskava

koolipdhine dpe
alates 2021/2022

Diana Eller
meisterdopetaja
diana.eller@khk.ee

103244 412- kutseGpe koolip&hine Gpe Edda SGGru
Mutgikorraldus keskhariduse baasil 2010/2011, viimane
maht 80 ON ehk 120 vastuvott 2015/2016
EKAP
Kehtiv alates 2010
134457 452-viienda taseme koolip&hine Gpe Edda SGGru
Mutgikorraldaja kutseGppe esmadpe 2016/2017,
maht 120 EKAP tookohapdhine Gpe
Kehtiv alates 2016 2017/2018, viimane
vastuvott 2018/2019
210458 452-viienda taseme tookohapdhine Gpe Vaike Vetka
Miugikorraldaja kutseGppe esmadpe 2019/2020, 2020/2021 | vanemdpetaja

maht 120 EKAP Oppekava ja koolipShine dpe vaike.vetka@khk.ee
Kehtiv alates 2019 rakenduskava 2021/2022
103078 411- koolipShine dpe

Mditja
120 ON ehk 180 EKAP
Kehtiv alates 2010

kutsekeskharidusope

2010/2011, viimane
vastuvdtt 2015/2016

141082 441-neljanda taseme koolipShine dpe Vaike Vetka
Midja- kutsedppe esmadpe 2016/2017, vanemopetaja
klienditeenindaja, (kutsekeskharidusdpe) | 2017/2018, vaike.vetka@khk.ee
180 EKAP Oppekava ja 2018/2019
Kehtiv alates 2016 rakenduskava 2019/2020 (viimane
vastuvott)
138237 442- neljanda taseme to6kohapdhine ope Vaike Vetka
Midja- kutsedppe esmadpe 2015/2016 vanemopetaja

klienditeenindaja, 60
EKAP
Kehtiv alates 2016

vaike.vetka@khk.ee

Juhtimine ja 143838 452-viienda taseme koolipShine dpe

haldus Arikorralduse kutsedppe esmadpe alates 2016/2017,
spetsialist Oppekava ja to6kohapdhine ope
120 EKAP rakenduskava alates 2017/2018
Kehtiv alates 2016
103075 452-viienda taseme koolipGhine dpe Kalliki Vaske
Arikorraldus kutsedppe esmadpe alates 2010/2011,
80 ON ehk 120 EKAP viimane vastuvstt
Kehtiv alates 2010 2015/2016
141081 452-viienda taseme koolipGhine dpe Helvi Teigar
Vaikeettevétja kutsedppe esmadpe 2016/2017
120 EKAP
Kehtiv alates 2016

Transporditeenused 214903 453- viienda taseme koolip&hine 6pe Tiina Kraav
Laojuht kutsedppe jatkudpe vanemopetaja
30 EKAP Oppekava ja tiina.kraav@khk.ee
kehtiv alates 2020 rakenduskava

85208

Laohoidja

120 ON ehk 180EKAP
kehtiv alates 2009

441-neljanda taseme
kutsedppe esmadpe
(kutsekeskharidusdpe)

koolip&hine 6pe
2009/2010, viimane
vastuvdtt 2014/2015

Tiina Kraav
vanemopetaja
tiina.kraav@khk.ee

136677
LaotOotaja

441-neljanda taseme
kutseGppe esmadpe

koolip&hine 6pe
2015/2016,

Tiina Kraav
vanemopetaja



https://drive.google.com/file/d/1dRAq9WphOZ5SX5qNY4KtIw_Ih37Zmn-Y/view
https://drive.google.com/file/d/1HycFbh8mxI1U86uiePeQh4V7im4c5bF1/view
https://drive.google.com/file/d/1AYXxjmjQUIK_Mx4Dpw4iW8g2H4mfZub5/view
https://drive.google.com/file/d/1TqbkMo-FqcVa1fXIE-6WfqP640oPSmZ_/view
https://drive.google.com/file/d/1TxCxFI_VIj0z3YtywKCzcgfCU94Tmhad/view
https://drive.google.com/file/d/1jIcZzVs5FOpx7fFway2n-M3WPFWJtLj_/view
https://drive.google.com/file/d/1CmeQFL2CygmV0Jbbp0pfuu45rbg0opn5/view
https://drive.google.com/file/d/1-91MszfZk2wgNCmYTkVOvzObKVP2IKfq/view
https://drive.google.com/file/d/1Sx2a2FIMKnAIk1wkPN1OnTjtxishgHjF/view
https://drive.google.com/file/d/1Whr1heMVs4VhumIKYs8c-JAeZqUCWvWZ/view
https://drive.google.com/file/d/1ZldQFcyn5sUytgQZILvqez5_t4DhKAIz/view
https://drive.google.com/file/d/1Ik1yhLUe5EoNxckidcrgld8ipOwBWnPk/view
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180 EKAP
Kehtiv alates 2015

(kutsekeskharidusdpe)

viimane vastuvott
2019/2020

tiina.kraav@khk.ee

219943
Laotootaja

180 EKAP

Kehtiv alates 2021

441-neljanda taseme
kutseGppe esmadpe
(kutsekeskharidus-
Ope)

Oppekava ja
rakenduskava

koolip&hine Gpe

Tiina Kraav
vanemopetaja
tiina.kraav@khk.ee

128077

Logistiku abi

90 EKAP

Kehtiv alates 2014

441-neljanda taseme
kutseGppe esmadpe

koolip&hine Gpe
2014/2015,
viimane vastuvott
2020/2021

Tiina Kraav
vanemopetaja
tiina.kraav@khk.ee

114177

Logistik

60 ON

Kehtiv alates 2012

412- kutseGpe
keskhariduse baasil

koolip&hine Gpe
2012/2013, viimane
vastuvott 2013/2014

Tiina Kraav
vanemopetaja
tiina.kraav@khk.ee

216884
Logistik
60 EKAP
Kehtiv alates 2021

453- viienda taseme
kutsedppe jatkudpe
Oppekava ja
rakenduskava

koolip&hine ope,
vastuvott alates
2021/2022

Anni Leosk
kutsedpetaja
anni.leosk@khk.ee

222802
Veokorraldaja-logistik
90 EKAP

Kehtiv alates 2021

442-neljanda taseme
kutsedppe esmadpe
Oppekava ja
rakenduskava

koolip&hine ope,
vastuvott alates
2021/2022

Tiina Kraav
vanemopetaja
tiina.kraav@khk.ee

218283
Veokorraldaja-logistik
180 EKAP

Kehtiv alates 2021

441-neljanda taseme
kutsedppe esmadpe
(kutsekeskharidusdpe)
Oppekava ja
rakenduskava

koolip&hine ope,
viimane vastuvott
alates 2021/2022

Anni Leosk
kutsedpetaja
anni.leosk@khk.ee

Ulevaade dppekavadel dppijate arvudest

Oppijate arvult on Tartu RK Eesti suurim kutsedppeasutus, seisuga 10.11.2021 dppis tasemedppes 3106
dppijat, 5.0 12% Eesti kutsedppeasutuste dppijate koguarvust. Oppijate arv koolis on aastatel 2016-2018
nadidanud langevat trendi, alates 2019. aastast on olnud tdusva trendiga. 2021. aastal on joutud 2015. aasta
tasemeni.

Hulgi- ja jaekaubanduse OKRis &ppijate arv on aruandeperioodil kahanenud ja 2021. aastal oli dppijaid 109,
mis on 70% 2017. aasta tasemest. Vdahenenud on miugikorraldaja ja milja-klienditeenindaja erialal
Oppijate arv, samas on kasvanud OGppijate arv e-kaubanduse spetsialisti erialal ja stabiilne on miugiesindaja
Oppekaval.

Juhtimise ja halduse OKRis &ppijate arv on suhteliselt stabiilne, v.a 2018/2019, kui &ppijaid oli nii
koolip&hises kui ka to6kohapdhises Gppes. 2021. aastal oli dppijaid 52.

Transporditeenuste OKRis dppijate arv alates 2018/2019 on kasvamas ja aastaks 2021 iletas dppijate arv
taas 100 (nii ka 2017. aastal).

Tabel 2. Oppijate arv 8ppekavadel (HaridusSilm 30.11.2021)

Oppekava nimetus 2015/ | 2016/ | 2017/ | 2018/ | 2019/ 2020/
2016 2017 2018 2019 2020 2021

E-kaubanduse spetsialist, tase 4 16 15 31 34

Mudgiesindaja, tase 5 44 37 35 32 33

Miuugiesindaja, kutsedpe keskhariduse 67 13

baasil

Mudgikorraldaja, tase 5 29 66 55 31 28
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https://drive.google.com/file/d/13Rh0xgg8UhEnBldEu_rA5fJubZBahzCv/view
https://drive.google.com/file/d/1gvhjKtCW0wTIZvql1OKv7dBM2MsDe5gC/view
https://drive.google.com/file/d/1LUTXQnVwfaSUEEQ94CohKoRrzUNFBDIN/view
https://drive.google.com/file/d/1XyARkGD57uGAHg0AeafetaSwkUQRsfkh/view
https://drive.google.com/file/d/13DVF40cvA0kD4TEfsKuzZQTTdU9TnRys/view
https://drive.google.com/file/d/1QsjiUcLn0OPlaQ7rXXHJeClLqF3c2Xin/view
https://drive.google.com/file/d/1Wl2Pq4mV0G2nZANO3PeAKGyCsXz53b1u/view

Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

Miudgikorraldus, kutsedpe keskhariduse 70 26 3

baasil

Midja-klienditeenindaja, tase 4, 14 22 33 29 14
(kutsekeskharidusdpe)

Miuja-klienditeenindaja, tase 4, 8

kutsedGppe esmadpe

Miiija (kutsekeskharidusope) 43 22 11

Hulgi- ja jaekaubandus kokku 180 156 155 138 123 109
Arikorralduse spetsialist, tase 5 16 53 71 45 52
Arikorraldus , tase 5 38 14

Vaikeettevdtja, tase 5 12 5 2

Juhtimine ja haldus kokku 38 42 58 73 45 52
Laojuht, tase 5 17
LaotOotaja, tase 4, (kutsekeskharidusope) 19 28 35 35 43 30
Laohoidja, tase 4, (kutsekeskharidusGpe) 43 19 3

Logistiku abi, tase 4 44 54 50 38 40 53
Logistik 2

Transporditeenused kokku 108 101 88 73 83 100
Koik hinnatavad OKRid kokku 326 299 301 284 251 261

LGpetajate arv (joonis 1) on hinnataval perioodil varieeruv:
- hulgi- ja jaekaubanduse OKRis on I8petajate arv viahenenud seoses huvi langusega valdkonnas ppima

asumisega;

- juhtimise ja halduse OKRis kasvas 2018/2019 ja 2019/2020 |dpetajate arv seoses sellega, et lisaks
koolipGhistele Gppijatele IGpetasid todkohapdhises Oppevormis Oppijad. 2021. aastal |Gpetasid Uhe

koolipGhise dppegrupi dppijad;

- transporditeenuste OKRis on peale dppijate arvu langust 2018/2019 jdutud aastaks 2021 suurima
IGpetajate arvuni ja seda seoses uuel erialal laojuht Sppijate |Gpetamisega.

Lopetajad 2015-2021

&0

bbbk

15/16 16417

W Kaubandus 56 55
W Ari 17 12
Logistika 36 31

m Kzubandus  m Ari

18 18/19 19420 20421

iE 50 44 45
12 23 22 9
39 18 23 40

Logisika

Joonis 1. Lopetajad hulgi- ja jaekaubanduse (kaubandus), juhtimise ja halduse (ari), transporditeenuste
(logistika) dppekavariihmades aastatel 2015-2021 (HaridusSilm 07.12.2021)



Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

Hinnatavates OKRides tdotatakse vilja ja viiakse labi tdienduskoolitusi. Tartu RK koolitus- ja
noustamiskeskus pakub aktiivselt erineva mahuga koolitusi té6alaseks arenguks. Lahtuvalt arengukavast

on kooli eesmark olla nii 6ppija kui ka to6andja esimene valik tdienduskoolituse pakkujate seas. Koolitusi
viivad 1abi nii kooli kutsedpetajad kui professionaalid valdkonna ettevotetest. Koolituste valjatéétamine
kaib koostd0s Gpetajate, osakonnajuhataja, tellijate ja ettevotetega ning samuti kiisitakse soove kursustel
osalejate kdest. Oppekavade koostamise aluseks on valdkonna kutsestandardid, kooli taseme&ppe
Oppekavad ja kliendi vajadused (tellimuskoolitused). Hulgi- ja jaekaubanduse ning &rinduse ja halduse
Oppesuunal taienduskoolituste korraldamisel toimub tihe koost6d koolitusjuhiga. Transporditeenuste
valdkonna taienduskoolitusi pakutakse ari ja kaubanduse osakonna ning ka ehitus- ja puiduosakonna
raames. Tasulistest koolitustest on populaarseim téstukijuhi koolitus.

Tartu RK eneseanaliilisi andmetel hinnatavates OKRides on hindamisperioodidel sisseviidud olulisemad
muudatused:

e Arengukava koostamisel on vialja tootatud strateegilised eesmargid, mis arvestavad Oppija
individuaalsust, huvisid, vajadusi ja véimalusi.

e Koostati muugiesindajate uus Gppekava 90 EKAPit (1,5 aastat) kutsestandardi alusel (varasemalt
kutsestandard puudus ja 6ppekava maht oli 120 EKAPit ehk 2 aastat).

e Koostdos todandjatega slindis e-kaubanduse spetsialisti ppekava.

e Koostdd arendamine valdkonna Gpetajate vahel Ghiste Sppematerjalide, praktiliste todde ja nende
hindamise valdkonnas, (lekoolilistel hdkatonidel osalemine ja korraldamine, praktilise Gppe
laialdasem kasutamine.

e Oppijatele, kes ei ole saanud regulaarselt erinevatel pdhjustel osa v&tta kontaktdppest, on jagatud
haid Sppematerjale, praktilisi Glesandeid kodus (lesannete lahendamiseks ning kasulikke linke
iseseisvaks Oppimiseks eesmargiga vahendada valjalangevust.

e Ulekooliliselt on pakutud vilja valikmoodul “Viikeettev&tlus”, mida on vdimalik edaspidi
rakendada valikmoodulina ka kdikides osakondades ja 6ppegruppides eraldi.

e Opetajate stazeerimise siisteem on juurutatud. Opetajatel on vdimalik minna stazeerima ka
valisriikidesse.

e Koostdod tihendamine ettevotetega ja nende kaasamine igapdevasesse Gppeprotsessi. Ettevotted
vOtavad vastu Gppijaid dppekdikudele, leitakse inimesed praktikantidele juhendajateks, osaletakse
vOistluste Zuriis, antakse praktikuna koolitusi jne.



Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

3. Hulgi- ja jaekaubandus, juhtimine ja haldus,
transporditeenused oppekavariihmade anallilis
hindamisvaldkondade loikes

Hindamisvaldkonnad on:

e Oppekavad ja 6ppekavaarendus,
e Oppimine ja Opetamine,
e Opetajad.

3.1 Oppekavad ja dppekavaarendus

Analiis

Hindamiskriteeriumid

1. Oppekavaarendus on eesmargistatud, siisteemne ja juhitud; 6ppekavasid koostatakse ja
arendatakse arvestades Oppijate ja t66turu koolitusvajadust;

2. oOppekavade moodulite rakenduskavades on 6pe kavandatud arvestades Oppijate eriparaga,
Ooppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad Oppijat 6pivaljundite
saavutamisel ja votmepadevuste arendamisel.

3.1.1 Oppekavaarendus on HJK, JH ja TT OKRides eesmérgistatud,
siisteemne ja juhitud; oppekavasid koostatakse arvestades oppijate ja
tooturu koolitusvajadust

Komisjon tugineb oma anallilsis jargmistele infoallikatele: Gppekavariihmade eneseanallilisi aruanne;
videovestlused vilistlastega, praktikakohtade esindajatega, haridustehnoloogi ja tugikeskuse juhiga ning
koolikllastusel vestlused Gppijatega, kutseGpetajate, osakonna juhataja, direktori asetditja Oppealal ja
dppekorralduse juhiga; OKR dokumentatsioon; kooli arengukava ja tegevuskava.

Oppekavaarenduses |ihtub kool arengukava eesmarkidest; valdkonna, piirkonna ning té&turu olukorra
kaardistustest; prognoosidest ja strateegia dokumentidest, samuti OSKA raportitest. Vestlusest
kutseOpetajatega selgus, et aruannete ja strateegiadokumentide koostamisse on kaasatud kogu osakonna
personal. Eesmarkide tditmist hinnatakse sisehindamisel, mis on slisteemne ja regulaarne tegevus,
rakendades Total Quality Management (TQMi) pohimotteid ja jargides PDCA (Plan-Do-Check-Act) tsuklit.
Oppekavaarendus ja uute Oppekavade koostamine on Tartu RK &ri ja kaubanduse osakonna
Oppekavarihmades eesmargistatud, slisteemne ja juhitud ning asjakohane. Naiteks on uuendatud mitmeid
Oppekavasid seoses kutsestandardite uuendamisega (miigiesindaja, veokorraldaja-logistik jt). Komisjon
toetab ppijate ja vilistlaste arvamust, et Sppekavade valik on hinnatavates OKRides mitmekesine ning
vOimaldab saada vajalikku ettevalmistust, et asuda to6le valdkonnaga seotud pohikutsealadel.

Oppekavaarendus on pidev protsess, mille eesméargiks on pakkuda dppijatele tédturu vajadustele vastavaid
paindlikke dpivoimalusi ning kvaliteetset dpet, mida kinnitasid vestlustel nii kutseGpetajad ja dppijad kui ka
praktikakohtade esindajad ja vilistlased ning mis paistab silma ka hinnatavate OKRide rakenduskavadest ja
Tartu RK eneseanaliiiisist. Oppekavaarendust koordineerib ja {ldist korraldust juhib osakonna juhataja,
Oppekava sisulist arendust juhib kutseGpetaja, kes on Oppekava eest vastutav isik. Lisaks kooli
Oppekavaarendusele osalevad Tartu RK kutsedpetajad Kutsekoja juurde moodustatud kutsestandardite
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valjatootamise toogruppide t606s ja koolidevahelistes 6ppekavaarenduses ning kutsekeskhariduse riikliku
Oppekava koostamises. Kutsestandardite koostamises osalemine annab tugeva ettevalmistuse dppekavade
koostamiseks ja koolidevaheliseks koostooks ning voistlusel “Noor Meister” osalemiseks.

Tartu RK pakub erineva mahuga tdienduskoolitusi eesmargiga olla piirkonnas nii dppija kui ka todandja
esimene valik. Koolitusi viivad 1abi kooli kutsedpetajad ja valdkonna ettevbtete esindajad. Hinnatavates
OKRides koostatakse ja viiakse l3dbi tdienduskoolitusi ESF projektide raames. Taienduskoolituse
Oppekavadest on rakendatud nt midja-klienditeenindaja koolitus, e-poe loomine, kuidas turundada, kuidas
luua koduleht, andmeanaliilis ja aruandlus, tostukijuhi koolitus jm. Taienduskoolituse Oppekavade
loomiseks uuritakse ettevotete, piirkonna elanikkonna ja To6tukassa vajadusi. Tegevus kuulub koolitusjuhi
toovaldkonda ning taienduskoolituse raames pakutavaid 6ppekavasid koostatakse ja arendatakse koost66s
osakonna juhi ja kutsedpetajatega.

Komisjon ndustub praktikakohtade esindajate soovitusega parendada rakenduskavades pdhiGpingute ja
vOtmepadevuste omandamise sidusust, et praktikal paremini toime tulla. Praktikajuhendajate t606s
praktikantidega esineb olukordi, kus praktikantidel jadb puudu oskusi enese- ja teiste juhtimises,
meeskonnatdds, minapildi avardamises, vaimsete pingetega toimetulekus, suhtlemispsiihholoogias jmt.
Komisjoni hinnangul vdib see tuleneda ka Covid-19 perioodist. Komisjon soovitab kaaluda
suhtlemispsiihholoogia vm samalaadse teema lisamist niiteks moodulisse “Oppimine kutsekoolis”.

Komisjoni hinnangul on Oppekavaarendus hulgi- ja jaekaubanduse, juhtimise ja halduse ning
transporditeenuste OKRides eesmérgistatud, siisteemne ja juhitud; dppekavasid koostatakse arvestades
Oppijate ja tooturu koolitusvajadust.

Oppekavariihm: Hulgi- ja jaekaubandus (HJK)

HJK OKRis on kasutusel jargmised &ppekavad: miitigikorraldaja (aluseks kutsestandard “Muiigikorraldaja,
tase 5”), midgiesindaja (aluseks kutsestandard “Milgiesindaja, tase 5”), e-kaubanduse spetsialist ja
klienditeenindaja kaubanduses (aluseks kutsestandard “Klienditeenindaja kaubanduses, tase 4”).
Nimetatud Oppekavad vastavad kutsestandardite nduetele (v.a e-kaubanduse spetsialisti dppekava, mille
osas ei ole kutsestandardit). Oppekavaarenduses arvestatakse piirkonna vajadusi ja tédandjate arvamusi.
Naiteks vestlusel t6i kutsedpetaja valja erinevate praktikute koostddsse kaasamise (Tartu Coop, Selver),
mille tulemusena on tadiendatud rakenduskavas hindamisiilesandeid ja rakendatud tundide labiviimist
kaubandusettevotetes. Vestluses todandjate esindajatega, samuti Oppijate ja vilistlastega sai kinnitust
asjaolu, et HIK Oppekavad katavad kd&iki kaubandusettevétte t66 valdkondi. Hindamisperioodil on
muutunud klienditeenindaja kaubanduses, muigikorraldaja kutsestandardid ja koostati mudlgiesindaja
kutsestandard, mille alusel t66tati valja uus midgiesindaja oppekava, mis on 90 EKAPit, kompaktsem,
siisteemse Ulesehitusega ja tdiendatud vajalike valikmoodulitega ettevalmistusteks kutseeksamiks.

E-kaubanduse spetsialisti Gppekava on koostatud tulenevalt tooturu vajadustest koostods kooli, e-
kaubanduse liidu ja tédandjate esindajatega. Oppetddd viiakse |3bi alates 2017. Miiligiesindaja ppekaval
Opetatakse alates 2011. aastast. Hindamisperioodil oli kasutusel kaks 0ppekava: 2015-2020 toimus Ope
tooandjate toetuskirja alusel koostatud Gppekaval 120 EKAPit kestusega 2 aastat ning alates 2021. aasta
sligisest 2020. aastal kehtima hakanud kutsestandardi alusel koostatud 6ppekava 90 EKAPit kestusega 1,5-
aastat. Lihem Gppekava on kompaktsem, vastavuses uue kutsestandardiga ning loob osakonna juhataja ja
kutseGpetaja arvates eeldused ja vGimalused enam kasutada individuaalsete Gppekavade koostamist,
eesmargiga vihendada Gpingute katkestajate arvu.

Miitigikorraldaja kaheaastase &ppekava alusel dpetatakse alates aastast 2004. Oppekavaarenduses on
toimiv koostdd jargmiste kutseGppeasutustega: Parnumaa Kutsehariduskeskus, Tallinna Teeninduskool,
Tallinna Toéo6stushariduskeskus ja Jarvamaa Kutsehariduskeskus, mille tulemusena on kooskdlastatud
Oppekavade mahud ja tdpsustatud teemad. Ka miija-klienditeenindaja (kutsestandard klienditeenindaja
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kaubanduses) Gppekavaarenduses on pikaajaline koost66 teiste kutseGppeasutustega, kuid Tartu RK on
otsustanud vahese huvi tdttu eriala vastu alates 2020. aastast enam mitte votta vastu kutsekeskhariduse
Oppesse. Viimane lend Idopetab kevadel 2022. Samas on koostdds todandjate esindajatega kavas
klienditeenindaja tokohapdhise Gppe arendamine véi lihemate kursuste korraldamine (nn Gpiampsud).
Naiteks kinnitasid kutsedpetaja ja praktikakoha esindaja, et vGimalusel luuakse ettevotte tootajatest grupp,
kes Opiks Giheaastases Oppes.

HJK OKRis kavandatakse koostada liihikesi jatku-8ppekavasid. Niiteks kaalutakse tddmaailma esindajate
ettepanekul tehnilise mitgiinseneri dppekava loomist. Mitmeid teemasid oleks vajalik dpetada koolilileselt
ning ari ja kaubanduse osakond oleks siinjuures ettevotluse kompetentsikeskuseks. Vestluses kinnitasid
kutseOpetajad ja haridustehnoloog, et plaanis on teha ilekoolilisi e-kursuseid (nt mitmetes dppekavades
rakendatav klienditeeninduse teema vm), mis oleks omakorda ka rahaliste vahendite kokkuhoid.
Haridustehnoloogiga vestlusel selgus, et Gheks suunaks on, et teatud valikkursused on 100%-liselt e-
kursustena.

Oppekavariihm: Juhtimine ja haldus (JH)

JH OKRis on kasutusel jargmised dppekavad: drikorraldus (aluseks kutsestandard “Arikorralduse spetsialist,
tase 5”) ja vaikeettevotja (aluseks kutsestandard “Vaikeettevotja, tase 5”). Nimetatud 6ppekavad vastavad
kutsestandardite nduetele ning on arvestavad piirkonna dppijate vajadusi. Naiteks, kuna huvi drikorralduse
eriala vastu on olnud suur, siis 2017/2018. dppeaastast avati esimene tdckohapdhine Gppegrupp
spetsialiseerumisega klienditeenindusele, jargmisel Oppeaastal olid spetsialiseerumised tootmisele ja
teenindusele. KoolipShise dppegrupi spetsialiseerumine on olnud ostutoimingutele. Oppekavaarenduses
on arvestatud Oppijate soove, nt Oppijate toetamiseks on valja tootatud valikmoodulid e-portfoolio
koostamine, ettevalmistus kutseeksami sooritamiseks, dppimine kutsekoolis. Oppijate soovile vastu tulles
on lisatud rahvusvahelise turunduse, kultuuridevahelise kommunikatsiooni teemad ja turunduse
praktikum. Rahvusvahelise kogemuse valikmoodul on lisatud eeskéatt, et innustada ja toetada praktika
sooritamist Eestist valjaspool. Seda vdimalust kasutasid Sppijad ostutoimingute mooduli praktika labimisel
TSehhi ja Soome vabariigis.

Vaikeettevotja Gppekava on rakendatud 2016/2017. dppeaastast koolipdhises sessioondppe dppevormis.
vormis. Oppetd6 toimus sessioondppena kahel pieval nidalas. Eneseanaliiiisis on toodud, et Tartu linnas
pakutakse rohkearvuliselt l[ihemaajalisi ettevétluse koolitusi ja Gppe labiviimise kdigus selgus, et Gppijad
on huvitatud lihemast Gppeperioodist. SeetSttu otsustati 2018. aastal uut kursust vaikeettevotja erialal
mitte avada. Kool on arvamusel, et vdikeettevotja tase 5 dppekava taas rakendamine on md&eldavam,
Oppijatele huvipakkuvam ja Gpitulemustelt edukam juhul, kui Oppeaega saab lihendada Uhe aastani.
ViikeettevGtja 6ppekava alusel loodi uus valikmoodul vdikeettevotlus (3 EKAP), eesmargiga luua Oppijatele
vOimalus mdista vaikeettevotluse olemust ja toimimist, ndaha ettevotlust kui Ghte alternatiivi oma karjaari
kujundamisel.

Oppekavariihm: Transporditeenused (TT)

Transporditeenuste erialal toimub vastuvétt jargmistel dppekavadel:

e Laottotaja - 4. tase kutsekeskharidusope, koolipbhine Ope (kutsestandard “Laotdotaja, 4 tase”
uuendati 2020, rakenduskava uuendatud riikliku 6ppekava alusel 2021);

e® Veokorraldaja-logistik - 4. tase kutsekeskharidusope, koolipShine Gpe (Gppekava lihendatud 90
EKAPile, rakenduskava uuendatud riikliku 6ppekava alusel 2021);

® Laojuht - 5. tase jatkuGpe, koolipdhine 6pe (uus avatud dppekava 2020);

® Logistik - 5. tase jatkudpe, koolipdhine 6pe (uus avatud oppekava 2021).

Transporditeenuste valdkonna dppekavade arendamisel Idhtutakse kutsestandarditest, OSKA raportist ja

eriala kutsealalihingu PROLOG (Eesti Ostu- ja Tarneahelate Juhtimise Uhingu MTU) suunistest té6turu
vajaduste kohta. 5. taseme Oppekavade loomine logistika valdkonnas oli kooskdlas valdkondlike
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eesmarkidega kooli arengukavas ning tuginedes vestlustele kutsedpetajate ja osakonnajuhiga on uute
oppekavade rakendamine ldinud edukalt ja esimeste Oppe |I0petanute tagasiside positiivne. 2022. aastal
|dpetavad kehtivuse laotéotaja, laojuhi, veokorraldaja-logistik kutsestandardid ning luuakse uued
kutsestandardid, mille alusel on vajadus uuendada vastavaid Oppekavasid ja rakenduskavasid. Huvi
valdkonnas Oppimise vastu on suur, kuigi oluline vahenemine on olnud pdhikooli baasil dppijate seas.

Taienduskoolitusi on &ri ja kaubanduse osakonna OKRides perioodil 2018-2020 arvuliselt kdige rohkem labi
viidud transporditeenuste erialal. Enim on pakutud tdiendusdppena tostukijuhi koolitust (mahuga 10-18
tundi) ning toimunud on ka kahele Gppegrupile mahukas laot66taja-tostukijuhi koolitus (mahuga 120
tundi). Taienduskoolitusi viivad labi nii kutseGpetajad kui praktikud ettevotetest (nt tdstukijuhi koolitus).

3.1.2 Hinnatavate OKRide 6ppekavade moodulite rakenduskavades on
ope kavandatud arvestades Oppijate eriparaga; oppesisu,
oppemeetodid ja hindamiskriteeriumid toetavad oppijat opivaljundite
saavutamisel ja votmepadevuste arendamisel

Moodulite rakenduskavad on 0&ppetdd ldbiviimise alusdokumendiks. K&ik hinnatavad &ppekavad
pohinevad kutsestandarditel (v.a e-kaubanduse spetsialist), rakenduskavad vastavalt kutsestandardite
tegevusnditajatele. Moodulite rakenduskavade koostamisel on kaasatud kutsedpetajad, kes vastavat
moodulit petavad. Opetajad saavad tagasisidet praktika kaitsmistelt, vestlustelt td6andjatega, dppijatega,
kutseeksamite hindamiskomisjoni liikmetega, Siseveebi kisitlustelt jt. Siseveebis on avatud tagasiside iga
mooduli, teema ja loengu kohta, kuid kahjuks tagasisidet ei anna mitte kdik Sppijad.

OKRide rakenduskavade analiiiis ja uuendamine toimub regulaarselt OKRide koosolekutel ja jargmise
Oppeaasta muudatused tehakse koost66s mais-juunis, kui dppekoormus on vaiksem. Muudatusi tehakse
naiteks moodulite Opetamise jarjestuse ja valikmoodulite osas, praktikaperioodide kavandamisel,
arvestades Oppijate, kutseGpetajate ning to6andjate soovitusi, et Ghtlustada Gppijate Sppekoormust ja
arvestades praktikaettevdtete vdimalusi. Opitulemustest |dhtuvalt on dpetajad kdige enam muutnud
rakenduskavades hindamisilesandeid, muutes neid praktilisemaks ning kompaktsemaks, |6imides neid
Gld6pingutega. Naiteks mudlgiesindaja rakenduskavas on valditud kordusi, lilitatud on kaasaegsemaid
valikmooduleid, korraldatakse senisest enam projektipohist dpet, samuti IGimitud dpet (nt pShidpingute ja
inglise keele relevantne korraldus jm). Naiteks arikorralduse spetsialisti dppekava raames korraldatakse
erinevaid heategevusprojekte.

Paremaks Oppijate toetamiseks dpingutesse sisseelamisel ja digipadevuste omandamisel on koostatud uus
valikmoodul ,,Oppimine kutsekoolis“ (3 EKAP), mida pakutakse peamiselt esimese kursuse &ppijatele,
naiteks pohikoolijargselt laotootaja ja veokorraldaja-logistiku eriala Oppegruppide Gppijatele. Samas
keskkoolijargsed Gppijad peavad seda ajaraiskamiseks ja neile seda ei pakuta. Nimetatud kursus aitab
orienteeruda Oppeinfosiisteemis, Opihaldussiisteemi Moodle kasutamisel, kogu 6ppekorralduses jne.

Uheks v8imaluseks on valida individuaalne valikmoodul 1 EKAPit (miitigikorraldaja, miitigiesindaja), mille
eesmargiks on Oppijate kaasamine kooli Opilaselu korraldamisse ja osalemine huvitegevuses.
Valikmooduliks on ettevalmistus kutseeksami sooritamiseks, mis toetab Gppijate eksami haid tulemusi.
Valikmoodulite hulgast valides tuleb dppijal arvestada lisaaja planeerimisega. Vilistlaste ja Gppijate arvates
oli valikmoodulite valimine raske, sest kontaktdpe koolis toimub Uhel paeval nddalas (voi e-kaubanduse
spetsialistidel kolmel paeval kuus) ja sessioonide valisel ajal valikmoodulitest osavott ei ole sobiv naiteks
valjaspool Tartut elavatele ja té6tavatele Gppijatele. Valikmoodulite valimisel Gldreeglina raagitakse valikud
kursusekaaslastega ldbi ja leitakse Uhiselt sobivad lahendused. Komisjon soovitab leida tdiendavaid
vOimalusi valikmoodulite teemade valikul, kusjuures theks lahenduseks on kutsedpetajate ja Oppijate
arvates valikmoodulite e-kursused vdi hiibriidkursused.
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Oppijatel on vdimalik valida valikmoodulid nii &pitavast dppekavast, osakonna erinevatest dppekavadest
kui ka tlekooliliselt, pluss Tartu Kunstikooli poolt pakutav tasuline kursus. HIK OKRi dppekavades toodud
valik on tihedalt seotud pohidpingutega, naditeks valik kategooriajuhtimine, e-portfoolio koostamine,
ettevalmistus kutseeksamiks, konflikti ja stressijuhtimine. Inglise keele 6pe on I6imitud pohidpingutega.
Aruandeperioodil on loodud mitmeid uusi valikmooduleid. Naiteks e-kaubanduse spetsialisti dppekavasse
liideti valikmoodul ,Veebianaliilsi todvahendid”, mis on abiks klientidega suhtlemisel. Komisjoni arvates
on valikmoodulid huvitavad, mitmekesised ja sageli seotud ka pohidpingutega, kaaluma peaks paindlikkust
valikute tegemisel.

Oppemeetodid planeeritakse Idhtudes sihtriihmast ja planeeritavast hindamismeetodist. Oppesisu valib
Opetaja, lahtudes eesmargist ja Opivaljunditest. Hindamiskriteeriumite sdnastamisel on aluseks
kutsestandardi tegevusnaitajad. Hindamismeetoditeks on {ldreeglina kujundav hindamine.

Kaasaegsed oppekavad ja moodulite rakenduskavad on aluseks, et suur osa |0petajaid suundub erialasele
tédle. Hinnatavate OKRide vilistlaste td6hdive maar on kérge - 81% (2020/2021), mis lletab kooli
arengukava sihtvaartuse, s.0 76% aastaks 2023.

Komisjoni hinnangul on hinnatavates OKRides &ppekavaarendus asjakohane, adekvaatselt maaratletud,
rakenduskavades toodud hindamiskriteeriumid ja-meetodid toetavad Gppijat Opivaljundite saavutamisel.

Jareldused

Tugevused

1) Hinnatavates Oppekavariihmades on mitmekilgne, td6andjate, vilistlaste ja Gppijate koolitusvajadust
arvestav dppekavade valik. Oppekavade loomisel tugineb Tartu Rakenduslik Kolled? piirkonna tdéturu
vajadusele. Oppekavade koostamisel tehakse koostédd sama eriala dpetatavate koolidega ja kooli teiste
osakondadega.

2) Paremaks dppijate toetamiseks dpingutesse sisseelamisel on koostatud uus valikmoodul ,Oppimine
kutsekoolis“, mis on abiks ja kiirendab kooliellu sisseelamist ja digipadevuste arengut.

3) Kutsedpetajad osalevad Kutsekoja juurde moodustatud kutsestandardite valjaté6tamise to6gruppide
to0s ja koolidevahelistes Gppekavaarenduses. Kutsestandardite koostamises osalemine annab tugeva
ettevalmistuse 6ppekavade koostamiseks ja koolidevaheliseks koostdoks.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi vai kitsaskoha lahendamiseks

1) Tartu RK eneseanaliilisist Iahtuvalt on Gppijate tagasiside vahene. Vestlusest Gppijatega selgus, et nende
tagasisidega ei ole arvestatud piisavalt. Komisjon soovitab taiustada tagasiside kogumist ja kasutamist
eesmargiga viia vajadusel parendused sisse rakenduskavades, 6ppekorralduses jm.

2) Arvestades Covid-19 perioodi ja praktikajuhendajate arvamust komisjon leiab, et praktikantidel jaab
puudu vajalikest oskustest, nt enese- ja teiste juhtimine, meeskonnatdd, vaimsete pingetega toimetulek,
suhtlemispsiihholoogia jm. Komisjon soovitab kaaluda suhtlemispsiihholoogia vm teema lisamist naiteks
moodulisse “Oppimine kutsekoolis”.

Arenguvoimalused

1) Arvestades koolipGhises Gppevormis sessioonidena korraldatud Gppes Gppijate mdningaid raskusi
valikmoodulite valikul, tuleks komisjoni hinnangul luua senisest enam valikmoodulite e-kursusi voi
hibriidkursusi, mis loovad tingimused valikmoodulite mitmekesistamiseks ja Gppijate individuaalsuse
arvestamiseks.
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3.2 Oppimine ja dpetamine

Hindamiskriteeriumid

1. Oppijate erialavalik on toetatud;

2. opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab 6ppijat 6pivaljundite saavutamisel;

3. oppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktikakorraldus Iahtub oppijate ja 6ppevormide eriparast
ja toetab Oppijat opivaljundite saavutamisel;

4. oOppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel t606l ja praktikal Iahtub 6pivéljunditest;

5. Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on dppijale kattesaadavad.

Analiis

3.2.1. Oppijate erialavalik on toetatud

Hinnatavate OKRide &ppijate vastuvdtt toimub &pilaste vastuvdtmise korra (Tartu KHK &pilaste
vastuvotmise kord) alusel ja vastuvéttu korraldab vastuvotukomisjon.

Eneseanallilis ning kohtumised Gppijate ja osakonna esindajatega kinnitasid, et kool tegeleb aktiivselt
koolis Gpetatavate erialade tutvustamisega. On anallilsitud erinevate sihtgruppide meediatarbimist ja
vastavalt sellele turundusmeetmeid edasi arendatud, nditeks kiilastavad pd&hikooli I6petajad rohkem
erinevaid messe ja Uritusi (nt avatud uste paevad, kutsevdistlused koolis), vanemad Gppijad tutvuvad pigem
kodulehel oleva infoga ja tahavad pdhjalikku (ilevaadet ndudmistest, mida Oppimine esitab. Olemas on
tasuta karjaarindustamise véimalus ning ndustaja osaleb ka vastuvGtuga seotud dritustel. Teadlikkus
teenuse olemasolust on hea.

Vastuvotu dokumente saab esitada nii e-vastuvétu kui ka kirjaliku avalduse alusel. Osakonnas e-vastuvéttu
koordineerib IT-talitus. Oppijate vastuvdtu iile otsustab dpetajatest moodustatud vastuvdtukomisjon
vestluste tulemuste pohjal moodustatud pingerea alusel. VastuvGtule eelnevalt tutvub komisjon Gppija
esitatud dokumentidega. Sisseastuja saab esitada dokumendid kahele erialale konkreetsel
vastuvotuperioodil avatavate erialade hulgast.

Tookohapohisesse Gppesse vastuvGtul piisab vestlusest tookohapdhise dppe koordinaatori voi osakonna
juhatajaga/kursusejuhatajaga, juhul kui Opilaskandidaat t6otab valdkonnas. Vestlusel selgitatakse
tookohapohise Oppe olemust, Oppija, kooli ja tdédandja Oigusi ning kohustusi ning eelseisvat
dppekorraldust. Samuti selgitatakse, kuidas vormistada VOTA avaldusi. Oppijad hindasid sisseastumisel
saadud infot 6ppetdo kohta piisavaks.

Enne Gppima asumist on Oppijatel véimalik erialaga tutvuda erinevatel viisidel: osaleda avatud uste
paevadel, kiilastada kooli kutsevdistlust, osaleda Gpilasvarju- ja vajadusel ka praktikapdeval. 2014. aastast
on Gppe algusesse sisse viidud karjadriépetuse moodul, milles mh tegeletakse ka eriala sobivuse teemaga.
Alates 2020. aasta sligisest alustasid esimesed koolitatud mentordpetajad, kelle tilesandeks on arendada
Oppijate tugevusi valitud erialadel. Alates 2014. aastast jagati vastuvotuprotsess koolis kolmeosaliseks:
kevadine vastuvétt (marts-aprill), mis on suunatud pdhikoolilGpetajatele, suvine vastuvott (juuni-august),
mis on suunatud kdikide tasemete Opilaskandidaatidele ja talvine vastuvott (detsember-veebruar), mis on
suunatud tdiskasvanud Gppijatele ja luhikestele Oppekavadele teistkordseks vastuvotuks Oppeaasta
jooksul.
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Komisjon toetab Tartu RK eneseanaliilisis toodud arenguvajadusi valjalangevuse vahendamiseks: taiustada
vastuvotuprotsessi ja rakendada Oppijatele individuaalset Opiteed. Nii vilistlased kui ka praktikakohtade
esindajad rohutasid sisseastujate hulgas pohjalikuma selektsiooni tegemise vajadust. Praktikakohtade
esindajad pidasid oluliseks korraldada eriala tutvustamiseks ettevotete kiilastusi kas infopdevade raames
vOi avatud uste paeval voi ka vastuvotuprotsessi ajal.

Oppekavariihm: Hulgi- ja jaekaubandus (HJK)

Mija-klienditeenindaja viimane vastuvdtt kutsekeskhariduse Sppele toimus 2019/2020. dppeaastal.
Vastuvott toimus nii kevadistel kui ka slgisestel vastuvottudel. Vaatamata sellele, et vastuvotul on
proovitud nii Gksik- kui grupivestlust, et selgitada valja véimalikud probleemkohad, on véljalangevus
esimesel kursusel suur (pGhjuseks tuuakse vdhene huvitatus ja motiveeritus eriala suhtes, sest
pohieesmargina tullakse keskharidust omandama). Arvestades huvi langust antud erialale, otsustas kool
|6petada vastuvotu.

Miilgikorraldaja (aluseks kutsestandard “Milgikorraldaja, tase 5”) erialal korraldatakse vestlus iga
kandidaadiga, sest kooli hinnangul saadakse sel viisil pdhjalikum llevaade dpilaskandidaadi motiveeritusest
ja senisest tookogemusest. Sisseastujatele selgitatakse, et oma pohitdd kdrvalt tuleb sooritada praktika
kaubandusettevottes. Vastuvotu hetkel arvavad Gpilaskandidaadid, et tulevad sellega toime, Gppeprotsessi
kdigus aga selgub, et Gpinguid, praktikat ja palgatodd on keeruline Uhitada, mis viib tihti Opingute
katkestamiseni. Uheks abinduks on komisjoni arvates erialade ja dppimise pdhjalikum tutvustamine koolis
kui ka ettevotetes vastuvotuperioodil.

Miilgiesindaja (aluseks kutsestandard “Miiligiesindaja, tase 5”) Oppekavale vastuvétt korraldatakse koos
arikorralduse vastuvotuga. Milgiesindajatel on eriti oluline té6koha olemasolu, kuna siis on neil véimalus
sooritada praktikat juba samas ettevOttes. Lisaks avaldusele ja motivatsioonikirjale viiakse |abi
sisseastumisvestlus grupis. Covid-19 perioodil toimus grupivestlus veebis. Sisseastumisel selgitati, mis on
dppekava, EKAP ja kui paljuiseseisvat to6d ootab Sppijaid ees. Oppijad hindasid sisseastumisel saadud infot
Oppetdd kohta piisavaks. Ka e-kaubanduse spetsialisti eriala vastuvdtul on rakendatud grupivestlust. E-
kaubanduse spetsialist eriala on kaubanduse erialadest populaarseim ja konkurss vastuvotul 2,52 Gppijat
kohale.

Oppekavariihm: Juhtimine ja haldus (JH)

Arikorralduse spetsialisti (aluseks kutsestandard “Arikorralduse spetsialist, tase 5”) erialal on suur
kandideerijate arv: ihele kohale viis-kuus Gpilaskandidaati. 2021/2022 vastuv&tus osales 137 arikorralduse
spetsialisti eriala kandidaati, neist vastu v&eti 24. 2020/2021 sigisel oli kandideerijaid 135. Arikorralduse
spetsialisti vastuvétu on kool liithud midgiesindaja eriala vastuvotuga ja see on toimunud koolimajas
grupivestlustena. Oppijatel tuleb sooritada p&hiteadmiste test ja grupivestlus, lisaks peavad nad radkima
vdhemalt (ihes v&drkeeles. 2021/2022 &ppeaasta vastuvstt toimus Covid-19 t&ttu veebis. Oppijatel tuli
enne veebivestlusele tulekut vastata arutelu kiisimustele, mis olid neile juba eelnevalt e-kirjana saadetud,
nt kuidas nad tulevad toime olukorraga, kui on vaja valida, kas minna tédle v6i tulla kooli. Lisaks tuli
lahendada meeskonnatéona probleemilesanne ehk naidata oma loovust probleemi lahendamisel. Edasi
pidid kandidaadid rddkima endast inglise keeles, mis tekitas nii moneski raskust ja seetdttu oli ka loobujaid.
Vastuvotul on oluline keskharidust téendav tunnistus ja eelnevalt komisjonile lugemiseks esitatud
motivatsioonikiri, kus on kirjeldatud erialale sobivust. Kooli hinnangul oli grupivestluste veebis pidamine
ning kandidaatide meeldejatmine ja eristamine vaga keeruline.

Sarnaselt milgikorraldaja erialaga on ka &rikorralduse spetsialisti eriala véljalangevus suur eelkdige
seetdttu, et Sppijate hinnangul on keeruline iihitada Sppimist, praktikat ja palgatddd. Arikorralduse
spetsialisti koolipGhises sessioonGppes Oppijad raakisid vestlusel ka seda, et mitmed atraktiivsena
tundunud teemad on valikmoodulites, mida tegelikult ei saanud Gppeajal valida. Samas (tlesid Gpetajad ja
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osakonnajuhatajad, et paljud Opilaskandidaadid jatavad sisseastumisel motiveerituma mulje, kui see
tegelikus 6ppetdos valja paistab ning see on ka suure valjalangevuse Gheks pdhjuseks.

Oppekavariihm: Transporditeenused (TT)

Transporditeenuste eriala kutsedpetajad osalevad eriala tutvustamisel ja viivad eelkdige Tartu linna ja
Tartumaa Uldhariduskoolide Gpilastele [dbi tutvustavaid Opitubasid (sh logistika laboris).
Transporditeenuste erialade &ppijate arv on perioodil 2015 -2021 ldbinud 2018/2019 madalseisu (73) ja
tanaseks tGusnud taas 2015. aasta tasemele (100). Naiteks veokorraldaja-logistik konkurss peaaegu 2
Oppijat kohale. Erandiks oli 2020. aasta, mil jai avamata laot66taja Oppegrupp, kuna avaldusi on ainult 13-
14. Suure osa jatkudoppe Oppekavadel dppijatest moodustavad kooli vilistlased.

Laojuhi (aluseks kutsestandard “Laojuht, tase 5”) eriala on jatkudpe ja seetdttu padsevad seda eriala
Oppima kandidaadid, kes on varasemalt 8ppinud transporditeenuste valdkonnas madalamal tasemel voi
kes tootavad laos ning tdendavad oma tookogemuse pdhjal neljanda taseme kompetentse. Selleks
saadetakse kandidaatidele kompetentside tdestamise tabel, mille nad oma senise t66kogemuse pdhjal
taidavad ja enne vestlust komisjonile saadavad.

Logistiku (aluseks kutsestandard “Logistik, tase 5”) eriala on samuti jatkudpe ja Oppijate vastuvotul
kasutatakse juba laojuhi vastuvétuks valjatootatud skeemi: ndutav eelneva hariduse olemasolu voi
kompetentside téendamine. Logistiku abi eriala vastuvotul praktiseeritakse lihtsamate veokorralduse
Glesannete sooritamist, et ndha Gppijate loogikat. Sisseastumisel antakse dpilaskandidaatidele véimalus
esitada kisimusi kooli, eriala, dppekorralduse jne kohta.

Komisjoni hinnangul on Gppijate vastuvétmine dppijakeskne ja toetab Oppijat oma arengu kavandamisel
ning arvestab Oppija individuaalsust, huvisid, vajadusi ja vGimalusi, |ahtudes kooli arengukava 2019-2023
erialavaliku eesmarkidest. Komisjon toetab kooli arenguvajadust valjalangevuse vahendamiseks tdiustada
vastuvGtuprotsessi.

3.2.2. Opikeskkond sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab dppijat
opivaljundite saavutamisel

Ari ja kaubanduse osakonna peamine fiilsiline &pikeskkond paikneb P8&llu tinava dppekorpuses, kus
komisjon sai kiilastuse kdigus hea (ilevaate Oppijate Opivaljundite saavutamisel ja Oppetegevuses
kasutatavatest ruumidest, materjalidest, vahenditest ja tehnikast. Lisaks vGimaldati komisjoni liikmetel
nende palvel kilastada ka Kopli tdnava kompleksi ehitusosakonda, kus viiakse transporditeenuste
valikmoodulite ja tdienduskoolitustena labi tdstukijuhi koolitusi.

Opi- ja totkeskkond on valdavalt kaasaegne. Peatselt algava renoveerimise ootel on veel vaid P8llu tinava
Oppekorpuse esimene korrus, mis on peaasjalikult puuduvast ventilatsioonist tulenevalt tdmmanud
viimases 2020/2021 rahulolukdsitluses alla 6ppijate keskmise dpikeskkonnaga rahulolu hinde 4,46 punktile
5-st. Aasta varem labi viidud kisitluses oli see 4,62. Kui varasemalt oli peamiseks Opikeskkonnaks
auditoorium, siis ntitidseks on digilahenduste plahvatuslik areng 6ppet66 ja dpetamise paindlikkust oluliselt
suurendanud. IKT vahendite kasutamine Gppetegevuses on laialdane. Seda nii riist- kui tarkvaraliselt. Wifi
vork katab kogu Oppekorpust ja Opilaskodu, mis toetab Gppijate poolt isiklike stlearvutite laialdast
kasutamist. Lahendusena pakutakse oma arvuteid mitte omavatele Gppijatele kooli Chromebooke, mida
saab tanu mobiilsusele Gppetegevuses kasutada koikjal, kus on wifi leviala. Seega on arvutipShine Gppimine
vBimalik praktiliselt igas klassiruumis. Viimasest 2020/2021. dppeaastal labi viidud rahulolu-uuringust
selgus, et Oppijad hindavad silearvutite akude laadimiseks sobivate pistikupesade arvu klassiruumides
ebapiisavaks.
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Spetsiaalselt hiibriiddppe labiviimiseks on Pollu tdnava Oppekorpuses kohandatud seni ainult (ks
klassiruum. Selle kasutamine on &ri ja kaubanduse osakonna jaoks raskendatud, kuna tegemist on
elektrikute praktikaklassiga. Sellest tulenevalt on hiibriidéppe ldbiviimine ari ja kaubanduse osakonnas
korraldatud praegu valdavalt Oékulli veebikaamera-ruumimikrofoni pdhiselt, mida oli ka komisjonil
voimalik kilastuse kdigus katsetada. Kui vaiksema grupi puhul, kus kdik ruumis paiknevad osalejad asuvad
O6kulli ruumimikrofonist kuni paari meetri kaugusel, toimib see laitmatult, siis keskmiselt 50-60
ruutmeetrilistes klassiruumides on selle seadme véimalused hibriidéppe labiviimiseks paraku piiratud.
Kuna hiibriidope on Oppijate poolt hasti vastu voetud ja selle osakaal ajas kasvab, ndeb komisjon lihe
arenguvdimalusena hiibriidoppe tehniliste voimekuste edasiarendamist.

Keskseks digitaalseks dpetamis- ja dppekeskkonnaks on Moodle. Kuna seni on dppematerjalide erinevates
digikeskkondades laiali paiknemine olnud Gppijatele hairiv, siis enesehinnangu aruandest ja vestluste
kaigus selgus, et sisse viimisel on slisteem, mille kohaselt kdik dppematerjalid ja Gilesanded asuvad Moodles
ning Moodle link kursusele asub Gppija vastava aine Siseveebi pdevikus. See teadvustatud arenguvajadus
nouab jarjepidevat siisteemset t66d, kuniks kdik 6petatavad kursused on Moodle toega.

Oppekirjandus ja teatmikud on koondatud infokogusse, kus &ppijad saavad kasutada ka statsionaarseid
arvuteid. Lisaks kirjandusele, sealhulga e-Opikud, elektroonilised testid ja llesannete kogumikud, on
Oppetegevuse toetamiseks ja kaasaegse erialase informatsiooni Gppijatele kattesaadavaks muutmiseks
tellitud erinevaid tasulisi internetip&hiseid vérguviljaandeid, niiteks Aripdeva teabevara viljaanded ning
juhtimise, ettevétluse, kaubanduse ja logistika valdkondade uudiseid. Kiilastuse kdigus oli ndha erialast
Oppekirjandust osaliselt ka Gppeklasside riiulites. Infokogus on véimalik Iabi viia riihmat6osid ja sealt saab
laenutada kooli siilearvuteid. Oppijaile kittesaadavate teoreetiliste Sppematerjalide ajakohasuse ja
sobilikkuse Gpivaljundite saavutamise toetamisel hindab komisjon heaks. Tdiendava vdimalusena naeb
komisjon Gpetajate poolt lhiselt e-Oppematerjalide koostamist, mis toetab moodulite 16imingut ja
vOtmepadevuste arendamist.

Praktilised harjutused sooritatakse hulgi- ja jaekaubanduse ning transporditeenuste erialade Gppetdd
kaigus hasti sisustatud kaubanduse dppeklassides ja logistika laboris. Seal kasutatavad riist- ja tarkvara on
komisjoni hinnangul funktsionaalsed ning toetavad hdasti Gppijaid Opivaljundite saavutamisel. Seda
kinnitasid vestluste kaigus nii dppijad kui vilistlased.

Oppekavariihm: Hulgi- ja jaekaubandus (HJK)

HJK OKRi erialade ppetdds kasutatakse dppijate praktiliste oskuste omandamiseks ja kinnistamiseks kolme
hasti sisustatud kaubanduse Gppeklassi. Praktiliste tundide Iabiviimiseks on Uihte dppeklassi rajatud toidu-
ja teise toostuskaupade selvekaupluse pohimottel té6tavad mudelid koos kaubariiulite, liikuva kassalindi,
kassaaparaadi ja makseterminaliga. Harjutuste sooritamisel kasutatakse reaalseid kaupu ning “tasumine”
toimub makseterminalides Oppijate endi maksekaartidega selliselt, et raha pangakontolt maha ei ldhe.
Kolmas Oppeklass on varustatud kaheksa statsionaarse arvutitéokohaga, kus Opitakse tundma ning
praktiliselt kasutama teiste Gppeklassidega liidestatud majandustarkvara ERPLY ja sellega integreeritud
kassasisteemi BUUM. Lisaks viiakse kaupade kaitlemise ja kaubatundmise alaseid tunniplaanijargseid
praktilisi tunde |abi partnerettevétteis (COOP Veeriku Konsum, Kvartali Maksimarket ja Vahi Selver), kus
dppijad kiivad koos dpetajaga. Oppematerjalid olid vilistlaste ja Sppijate sdnul mitmetes erinevates
keskkondades, sh Siseveeb, Moodle, Drive, e-post. Esimesel poolaastal esines materjalide leidmisel
segadusi, kuid hiljem kasvas vilumus ja samal ajal algas ka ileminek erinevate keskkondade Ghildamisele.
Vilistlaste ja Gppijate arvates voiks koik info, e-Gppematerjalid olla ihes kohas.

E-kaubanduse spetsialistide Oppes kasutatakse varasema (ihe e-poe platvormi asemel kahte erinevat
(keerulisem ja lihtsam variant), millega saadi vajalikud teadmised e-poe loomiseks. Praktikakoha esindaja
sonul ei ole ettevotetes sageli voimalik uut e-poe platvormi luua v6i muuta, sest vastav teenus ostetakse
sisse ja praktikat vajalikul tasemel labida ei saa. Komisjon toetab siinjuures praktikakoha juhendaja
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soovitust osa praktikast labi viia koolikeskkonnas ning selleks véimaldada vastavate tarkvaralahendustega
varustatuse jatkuv areng.

Oppekavariihm: Juhtimine ja haldus (JH)

JH OKRi 8ppetdd toimub tava- vdi arvutiklassides. OKRi &pe ei eelda erialaspetsiifiliste dppevahendite,
materjalide vm keskkonna kasutamist &ppeprotsessis. Ope toimub kooli- ja tédkohap&hises Sppes.
Molemal juhul toimub praktiliste oskuste omandamine pigem praktikakohtades; koolis toimub peamiselt
teoreetiline 6pe, mis ei eelda spetsiifilise tehnilise baasi olemasolu. Vestlusel dppijatega, selgus et dppetdo
Oppeaasta alguses voiks toimuda senisest enam koolis, et saadavaid teoreetilisi teadmisi rakendada
praktikakohas.

Oppekavariihm: Transporditeenused (TT)

Transporditeenuste, aga samuti hulgi- ja jaekaubanduse erialade praktiliste laotoimingute teostamiseks on
rajatud taisfunktsionaalne laoga logistika labor, kus on juurutatud laotarkvara Ladu20 ja sellega liidestatud
kasiskannerite slsteem. Suurematest seadmetest on logistika laboris olemas kiletamisseade ja
tugiratastostuk. Tostukijuhi kursused viiakse labi Kopli tanava kompleksi ehitusosakonna &ppelaos, kus on
olemas laoriiulid, erinevad kaubaalused ja gaasimootoriga vastukaalutdstuk. Lisaks renditakse kursuste
ajaks praktiliste harjutuste sooritamiseks ka teleskooptdstuk ning korvtdstuk. Nii dppijad kui vilistlased
hindasid labi viidud vestluste kdigus logistika labori ja t&stukijuhi kursuste kasutegurit Gpivaljundite
saavutamisel ja praktiliseks t66ks ettevalmistumisel vaga korgelt. Arenguvéimalusena toodi vilja
kasiskdnnerite ja arvutitookohtade arvu suurendamist, et vihendada kohati tekkivaid ooteaegu ning
voimaldada samaaegset t60d riistvaraga suuremal arvul 6ppijail.

Kui laot6o praktiliste oskuste omandamiseks on koolis olemas vaga tugev platvorm, siis transporditeenuste
ja veokorralduse alaste praktiliste harjutuste sooritamise véimalused on vastava tarkvara puudumise t&ttu
oluliselt piiratumad. Kutseeksami sooritamiseks harjutatakse Veoportaal.ee pdhiste (lesannete
lahendamist MS Excelis, kuid transpordi planeerimise ja juhtimise, veokorralduse ja ekspedeerimise
tarkvaralahendusi koolil pole. Komisjoni hinnangul on nende praktiliste oskuste omandamist toetavate ja
Oppijate erialaseks t6oks ettevalmistamisel hadavajalike tarkvaralahenduste hankimine oluliseks
parendusvajaduseks.

Komisjoni hinnangul on hinnatavate OKRide 8ppekeskkond, sh materjalid, vahendid, tehnika dpivéljundite
saavutamist toetavad: Oppijatele on loodud kaasaegsed tingimused Oppetooks, lisaks vGimalused
Opilaskodu, toitlustuse, sportimise, hobide, raamatukogu jmt kasutamiseks.

3.2.3. Oppekorraldus, sh praktiline t66 ja praktikakorraldus lihtub
Oppijate ja Oppevormide eriparast ja toetab oppijat opivaljundite
saavutamisel

Tartu RKs on peamiseks Oppekorralduse eest vastutajaks Oppekorraldustalitus koos selle juhiga, kes
kirjeldab Gppetdd planeeringu koolilleselt 6ppeaastaks kooli akadeemilises kalendris, mis avaldatakse
vastavalt kutsedppeasutuse seadusele ka kooli kodulehel. Sisuline 6ppekorralduslik planeerimine toimub
osakonnapohiselt enne uut Gppeaastat koostatud ja kinnitatud Gppetddgraafiku pohjal. Peamisteks
sisenditeks Gppe planeerimisel on moodulite loogiline jargnevus, Gppijatest tulenevad erisused ja ka
dpetajate tdokoormus ning lepingulised suhted. Hinnatavates OKRides on hindamisperioodil rakendatud
statsionaarset koolipGhist ja to6kohapsohist Gppevormi ka samal dppekaval. Statsionaarses koolipGhises
Oppes Opivad kutsekeskhariduse oppekavadel laoto6tajad ja miilijad-klienditeenindajad. Nende praktika
toimub kindlatel dppett6-vabadel perioodidel Gppeaasta jooksul. See on oluline, et koolis oleks véimalik
ldbida ettevalmistavad teemad ja praktilise dppe tunnid ettev&ttepraktikal toimetulekuks. Ulejdanud
hinnatavate dppekavariihmade dppekavadel toimub 6ppetdod sessioondppena.
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Eneseanallisi aruandest selgub, et rahulolu dppekorraldusega on olnud madalaim 2017/2018. dppeaastal.
Peamiseks dppekorraldusega rahulolematuse pdhjuseks on tagasiside p&hjal olnud tunniplaan, tapsemalt
selle muutumine ja info jdudmine OGppijateni. Edaspidistel aastatel on rahulolu naitajad stabiilsemad, kuid
on veel vB6imalus saada paremaid tulemusi. Et veelgi enam vastata Oppijate vajadustele (motestatud
Oppimine, korduste viltimine, vdimalus aruteludeks ja kaaslastelt &ppimiseks), on kool 2021/2022.
Oppeaastal alustanud uue Oppekorraldusvormi testimisega (arenguprogramm). Hinnatavates
Oppekavarihmades toimub arenguprogrammi alusel ope miiligiesindaja erialal ning seda rakendati ka
laojuhi pooleaastase jatkudppekava Oppe korraldamisel. Arenguprogrammis on keskne koht
valjundipdhisel dppel. Oppe sisu, dppemeetodid, kisitletavate teemade jarjekord, maht ja ka toimumise
koht (kool, veeb, linnaruum, praktikaklass, individuaal-, riihmadpe jne) kohandatakse ja kavandatakse
Opetajate ja Oppijate koostdos ja vastutava dpetaja koordineerimisel ning juhtimisel. Aluseks on &ppijate
edasijéudmine, ootused ja vajadused.

Oppekavariihm: Hulgi- ja jaekaubandus (HJK)

HJK OKRis on ile mindud koolipdhisele &ppevormile varasema tddkohapdhise &ppe asemel.
Klienditeenindaja kaubanduses (180 EKAPit) on kutsekeskhariduse koolipdhine 6pe, kus I6petab 2022.
aasta kevadel viimane lend ja edaspidi vastuvdttu ei korraldata. KutseGpetaja ja praktikakoha esindajad
planeerivad edaspidi (iheaastase Gppekavaga tod6kohapdhist Opet korraldada koost66s Tartu Coop-iga.

Alates 2022/2023. Gppeaastast toimub mitgikorraldaja erialal vastuvétt Gle aasta. Miilgikorraldaja dpe
on korraldatud sessioonGppena ja Gppetdd toimub lhel pdeval ndadalas. Mulgikorraldaja eriala on kdigis
kutsekoolides dppemahuga 120 EKAPit ehk kaheaastane 6pe, kuid Tartu RK kutsebpetajate ja Gppijate
arvates vOiks Oppetddd korraldada Gppemahuga 90 EKAPit 1,5 aasta jooksul, eriti nende puhul, kes erialasel
tool.

Aruandeperioodil muutus mildgiesindaja dppekava maht 120 EKAPilt (pikkus 2 aastalt) 90 EKAPile (1,5
aastale) seoses uue kutsestandardi ja selle alusel dppekava koostamisega. Vilistlaste arvates oli 1,5
aastasele dppekavale llemineku protsess keeruline. Uleminekuperioodiga samal ajal oli ka Covid-19
periood ja vilistlastele tundus, et Gppekava Ulesehitus ei olnud loogiline, et soovitud dpe ennekdike
valikmoodulite ndol jai osaliselt saamata. Koolikllastuse ajaks on Oppijate arvates miulgiesindajate
Oppekorraldus, sh uus nn arenguprogramm ja Gppekava Ulesehitus arusaadav ja sessioondpe 1 pdev
nadalas parim lahendus. Praktikakoha otsivad Gppijad ise, probleemide korral toetab kool. KutseGpetajate
arvates tuleks toetada Oppija initsiatiivi. Praktikakohta voib vajadusel vahetada, kui Gihes ettevottes ei ole
vOimalik koiki Gpivaljundeid saavutada. E-kaubanduse spetsialisti eriala 6pe on 60 EKAPit (Uheaastane
Ope), Ope toimub kolmel paeval kuus.

HIJK OKRi &ppijate praktikakorraldus toimub vastavalt kokkulepitud graafikutele ettevdtetega, mis
satestatakse kolmepoolses praktikalepingus. Reeglina on Oppija enda llesanne leida praktikakoht,
vajadusel aitab kool. Koolipoolne praktikajuhendaja (reeglina kutseGpetaja) on kontaktisikuks praktikakoha
juhendajatele.

Praktikakoha juhendajad maaratakse ettevéttes. Uldjuhul on praktikajuhendajaks jaekaubandusettevdttes
kaubagruppide voi teenindusjuhid. Praktikajuhendajate ja Oppijate s6nul on praktika korraldus ja
elektroonilises keskkonnas olevad praktikadokumendid arusaadavad, vajadusel tdpsustatakse kooliga.
Praktikakoha juhendajate arvates voiks kaaluda individuaalset praktikakava taiendamist, lisades
Opivéaljunditele tapsemaid praktilisi téollesanded.

Praktikakoht ootaks koolilt personaalsemat ja Click here to enter text.paindlikumat ldhenemist, et kool

annaks teada, mis on selle Gppija tugevused, ndrkused, millele peaks praktikal rohkem tdhelepanu
poorama. Praktikataotluses vodiks valja tuua Oppija Opivaljundid, individuaalsed oskused, teadmised.
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Praktika alguses raagitakse praktikale suunatud Sppijaga labi, millised on ootused ja mida Gppija praktikal
teeb ning koostatakse graafik.

Oppekavariihm: Juhtimine ja haldus (JH)

Tartu RK eneseanaliilsis on toodud, et dppe planeerimisel lahtutakse peamiselt moodulite loogilisest
jargnevusest, dppijatest tulenevatest erisustest ja ka Spetajate tookoormusest. JH OKRis toimub dpe
koolipGhises ja tookohapdhises dppes, Oppetdd toimub tunniplaani alusel. Vestlusest dppijatega selgus, et
tookohapohises Gppes ollakse Oppetdd- ja praktikakorraldusega rohkem rahul kui koolipdhises dppes.
Koolipdhise Opperiihma Oppijate sonul on vahel juhtunud, et teemade jarjestus vajab paremat
planeerimist. Nt d&riplaani koostamist alustatakse Gppeaasta alguses ning see sisaldab ka turunduse
valdkonna tundmist, kuid samas turunduse loengud algavad hiljem.

Praktikakorraldusega on Oppijad, praktikajuhendajad Gldiselt rahul, praktika korraldus ja elektroonilises
keskkonnas olevad praktikadokumendid on arusaadavad, vajadusel tdpsustatakse kooliga. Vestlusest
praktikakohtade esindajatega, vilistlaste ja Oppijatega selgus, et praktikajuhendis on liigselt detailselt
sdnastatud praktikal tiidetavad llesanded, mida pole vdimalik tihes praktikakohas tiita. Oppijatel on
ettevGtetes praktika sooritamine muutumas keerulisemaks, kuna osaliselt ostetakse praktikaettevotetes
teenuseid sisse, nt turundus, raamatupidamine. Praktikakoha pidi leidma suhteliselt Gppet66 alguses (teisel
kuul), kuid selleks ajaks ei ole veel piisavalt saadud teoreetilisi teadmisi. Vestlusel praktikakohtade
esindajatega tehti ettepanek, et kui konkreetselt ei saa praktikajuhendis olevaid Ulesandeid taita, siis saaks
praktikajuhendis olevaid Ulesandeid kirjeldada, st kuidas antud tegevus on korraldatud. Komisjon soovitab
teha tbhusamat koost6od praktikaettevGtetega, leidmaks lahendusi &pivaljundite saavutamisel labi
praktika sooritamise.

Oppekavariihm: Transporditeenused (TT)

Transporditeenuste Gppekorralduse osas juhib komisjon tahelepanu veokorraldaja-logistiku ja logistiku abi
praktilise t66 parendusvajadusele. Soovitatav on hankida mdned veokorralduses kasutatavad transpordi
planeerimise ja -juhtimise ning ekspedeerimise programmid, mis annaksid Gppijaile véimaluse eriala
digitaalse tookeskkonnaga esmatutvuse loomiseks, valmistades neid paremini ette praktikateks ja
kiirendades sisseelamist erialastel tookohtadel.

Kooli enesehinnangu aruandes on suur osa praktikasiisteemi probleemkohtadest vilja toodud ja need
leidsid kinnitust ka komisjoniliikmetega toiminud vestlustes. Vilistlaste ja Gppijate Utluste kohaselt on
praktikakohtade leidmine paljude jaoks t&siseks valjakutseks, seda eriti veokorraldaja-logistiku ja logistiku
abi erialadel. Lao praktikateks kohtade leidmisega on mdnevdrra lihtsam, kuid ekspedeerimis- ja
transpordiettevotted pole kuni viimase ajani praktikantide vastu huvi ilmutanud. Siiski viimastel aastatel on
transporditeenuste Gpetajate hinnangul tdheldada teatavat ldbimurret ja ka logistik-veokorraldajate ning
logistiku abide vastu praktikantidena on ettevétteil tekkinud méningane usaldus.

Komisjoni hinnangul on ettevotjate poolset usaldust ja huvi praktikantide vastu véimalik kasvatada koolis
labitava praktilise t60 sisu turu vajadustega paremini kohandamise kaudu. Selle all on eelk&ige silmas
peetud praktiliste harjutuste sooritamist veokorralduses kasutatavate transpordi planeerimise ja -juhtimise
ning ekspedeerimise programmides, mida koolil seni pole.

3.2.4. Oppesisu, - metoodika ja hindamine, sh praktilisel t66l ja
praktikal Iahtub opivaljunditest

Oppesisu, -metoodikat ja hindamist kirjeldatakse rakenduskavades, mida vastavalt vajadustele
kohandatakse ja tdaiendatakse kord aastas ning arvestatakse vGimalusel dppijate ootuste ja tagasisidega.
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Oppesisu ja -metoodika on komisjoni arvates asjakohaselt méairatletud ja toetavad 6piviljundite
saavutamist.

KutseGpetajad viivad labi Oppekdike ja ekskursioone ettevotetesse, mida Oppijad ja vilistlased toid
vestlustel valja kui olulist ja vaartuslikku osa 6ppe mitmekesistamisel - viimastel aastatel on neid eelkdige
Covid-19 piirangute tottu siiski toimunud vahendatud mahus.

Hindamisililesanded pilltakse siduda tooeluga, on naiteid mitut moodulit Idimivatest
hindamisillesannetest (naiteks logistika erialal Idimitakse vGGrkeeleGppe ja klienditeenindusega,
arikorralduse erialal emakeele ja raamatupidamisega). Opetajad ise tdid vestlustel vilja, et
I6iminguvdimalusi voiks veel rohkem leida ja kasutada, sest need toetavad Oppijat ja muudavad dppe
elulisemaks. Hindamisel on suund véimaluse korral enesehindamisel, et dppijad anallitisiksid oma tegevust,
nt kasutatakse eneseanaliiiisiks dpimappi.

E-Opet (sh hibriidépet) kui Oppekorralduslikku lahendust kasutatakse (isna laialdaselt ning eriti
taiskasvanud Gppijad hindavad seda vdga. Komisjon toetab vestlustel ilmnenud kooli piilidlusi toetada e-
opet kui 6ppemetoodilist ja paindlikku individuaalse 6pitee arendamist, kuid selle lahenemisviis vajab
veel motestamist, sisustamist. E-Oppe arengud on tihedalt seotud kooli valmiva digistrateegia
protsessiga.

Rahulolukisitluste kohaselt on &ppijate rahulolu praktika labiviimisega vahenenud - 2018/2019.
Oppeaastal 4,54 pallilt 2020/2021. &ppeaastal 4,23 pallini. Samuti on |&petajate tagasisidekdisitluste alusel
kahanevas trendis I6petajate rahulolu koolipoolse praktikajuhendamisega (2019 - 4,68 palli; 2021 - 4,28
palli), kooli ja ettevotte koostddga praktika korraldamisel (2019 - 4,74 palli; 2021 - 4,18 palli) ning Uldise
hinnanguga, mil maaral toetas praktiline Ope erialadpinguid (2019 - 4,84 palli; 2021 - 4,63 palli).
Eneseanaliilsis on kooli ja praktikaettevotete koost66 suurendamine praktika korraldamisel samuti valja
toodud arenguvajadusena. Praktikaprogrammis on praktika sisu ja hindamise alused nii Oppijatele kui
juhendajatele digitaalselt kattesaadavad, mis toetab seoste leidmist ja m&istmist teoreetiliste teadmiste ja
praktika vahel téokeskkonnas. Praktikajuhendis on praktika Gpivaljundid ja nende hindamine kirjeldatud,
kuid nii Gpetajad, dppijad ja vilistlased tdid komisjonile vestlustel valja, et kohati vdib kdikide praktika
Opivéljundite reaalne omandamine olla keeruline ja ebarealistlik. Lahtuvalt praktikaettevotte
spetsiifilisemast tegevusvaldkonnas, suurusest ja Ulesehitusest ei pruugi praktikandil konkreetses
ettevGttes olla voimalust koiki Opivaljundeid omandada vGi on praktikale seatud opivaljundid liiga
mahukad. Hinnangu praktikal saavutatud Gpivaljundite osas annab nii Oppija enesehinnangu vormis kui
ettevGttepoole praktikajuhendaja hinnangulehel. Hinnang antakse numbrilisel skaalal 5 - 2 punkti, véimalus
on lisada s6nalisi kommentaare ja teha ettepanekuid koolile ning ettevottele praktikakorralduse kohta.

Kool vaartustab kutsevdistlustel ja -konkurssidel osalemist ja on seadnud ka vastava m&ddiku strateegias.
Samuti on erialade populariseerimise eesmargil edukas osalemine kutsevdistlustel nii koolis kui vabariigis
seatud strateegias sihiks koikide hinnatavate Oppekavariihmade arenguvaates. Osalemine nendel on
vabatahtlik ja nii dppijad kui juhendajad panustavad selleks tdiendavalt aega ning energiat. Koolis toimub
koolisisene kutsevoistlus “Aasta Tegija”, mille Ziiriis osalevad muuhulgas ka t66andjate esindajad. Lisaks
toimub midgiesindajate koolisisene voistlus “Suur Miiligipdev”. Perioodil 2016 - 2021 on silisteemselt igal
aastal vabariiklikult kdrgeid kohti esikolmikus saavutatud kdikidel hinnatava 6ppekavariihma erialadel, eriti
edukalt arikorralduse ja ettevotlusalasel kutsevdistlusel.

Kool ndeb rahvusvahelist 6pirdnnet (ihe meetmena igale Gppijale sobiva Gppevormi ja -viisi leidmisel, mis
toetab Oppija individuaalsuse ja huvidega arvestamisega seotud strateegilist eesmarki arengukavas.
Projektide osakonna eestvedamisel osaletakse aktiivselt Erasmus+ koostoovargustikus, mille téenduseks
on koolile omistatud Erasmus+ HARTA ning seeldbi kasvanud TKHK kui rahvusvaheliselt tunnustatud
koostoOpartneri maine. Lisaks Erasmus+ on Opirannete ldbiviimiseks vdimalik kasutada INTERREG
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vahendeid Eesti-Lati piiritileseks koostédks - enamasti saavad &pirdndel osaleda kdik soovijad. Ari ja
kaubanduse osakonna Oppijad on perioodil 2015 - 2021 osalenud mitmetel Gpirdnnetel (sh virtuaalsed
Opirdanded), olenevalt Gppeaastast on valiskogemuse saanud enamasti 2-10 osakonna Gppijat, rekordilisel
2019. aastal 20 Oppijat. Aktiivsed on olnud miiija ja drikorralduse eriala dppijad, logistika eriala dppijad on
dpirannetel seni osalenud vihem. Oppijatel on vdimalik sooritada ka vélispraktikat, mida nahakse lisaks
erialase kompetentsi tGstmisele ka olulise voimalusena Uldkompetentside (voorkeele-, suhtlemis- ja
sotsiaalsed oskused) arendamiseks. Enamasti suunduvad valispraktikale taiskasvanud oppijad, 2019.
osalesid vilispraktikal Soomes ka 10 alaealist HIK OKRi miiiija-klienditeenindaja eriala dppijat, keda saatsid
kutsedpetajad. Hulgi- ja jaekaubanduse ning juhtimise ja halduse 6ppekavariihmade 6ppekavadel 6ppijad
on olnud praktikal Soomes ja TSehhis, logistika valdkonna Gppijad Saksamaal, Soomes ja Latis. Valispraktika
ettevalmistamise, voorsil kohanemise ja jareltegevuste toetamiseks on Gppijatele ja petajatele koostatud
juhendid ja loodud valikmoodul “Rahvusvaheline kogemus” (3 EKAP).

Ari ja kaubanduse osakond osaleb rahvusvahelistes projektides, nt toimus 2021. aastal virtuaalne dpirdnne
koost6os Soome Haridus konsortsiumiga OSAOga. Kool on vddrustanud ka valisGppijaid, nt 2021. aasta
novembris 6 TSehhi Vabariigi Karvina kooli 6ppijat sooritasid oma praktika Tartu kauplustes (esimene grupp
koolil kiilas peale 1,5 aastat kestnud pausi).

3.2.5. Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on
oppijale kattesaadavad

Tartu RKs on Oppijate toetamiseks loodud Eesti kutsekoolide tugilksustest suurim tugikeskus, kus
aruandeperioodil to6tas 9 spetsialisti: 3 sotsiaalpedagoogi, koolipsiihholoog, eripedagoog, kutsevaliku
Oppe koordinaator, karjaarindustaja, toetuste spetsialist (sotsiaaltodtaja asemel). Tugiteenuste t60 aluseks
on , Tugiteenuste ja -meetmete kord“. Tugiteenuste t66d juhib tugikeskuse juht/HEVKO. Koolikiilastuse
ajaks oli lisandunud osakonna tootajate hulka veel 2 tugiisikut. Tugikeskuse juhi arvates véib rahul olla nii
tugitootajate arvuga kui ka sellega, et on lubatud votta juurde uusi inimesi. Vestluses tugikeskuse juhiga
selgus, et arvestades Tartu RK Gppijate arvu, 3000, siis peaks koolis olema veel rohkem psiihholooge,
vajadus on eripedagoogi ja eraldi HEV koordinaatori ametikoha jarele.

Sotsiaalpedagoogid on jaotatud Kotka ja POollu tdnava korpuste vahel. Erinevaid Ulesandeid taitvad
spetsialistid kdivad erinevatel paevadel erinevates korpustes. Sotsiaalpedagoogil on esmase toetaja roll ja
siis vastavalt vajadusele suunatakse abivajaja vastava spetsialisti poole. Toetuste spetsialist aitab toetuste
taotlusi teha, lisaks suhtleb ka KOViga ja annab ndu, milliseid toetusi on v8imalik KOVist taotleda. Oppijatel
on erinevad vajadused ja paraku ka erinevates valdkondades. Kdige sagedamini kisivad Gppijad abi
majanduslike raskustega toimetulekul, 6piraskustega hakkamasaamisel ning vaimse tervise toetamisel.

Oppeaasta alguses tutvustatakse ppetddd alustanud esimeste kursuste dppijaile tugikeskuse v&imalusi.
Vestlusel kinnitasid vilistlased ja 6ppijad informatsiooni saamist tugikeskusest ja lisasid, et probleemide
korral poordutakse esmalt kursusejuhendaja poole, seejarel osakonna juhi ja tugikeskuse poole. Vajadusel
kutsutakse kokku erinevad osapooled, sh vanemad parima lahenduse leidmiseks. Iga juhtum lahendatakse
juhtumipdhiselt. Enamlevinud probleemideks on tdhelepanuhdire, lugemisraskused, arvutamisoskus,
drevus ja depressioon, ka enesetapumotted. Vestlusel selgus, et Gppijate drevushood on sagenenud,
drevust on ka sellega, et ei osata kasutada erinevaid digilahendusi. Taiskasvanud Oppijatega, sh ari ja
kaubanduse osakonna Gppijatega on tugikeskuse juhi hinnangul probleeme vdhem ja nende ilmnemisel
ldhenetakse neile individuaalselt. Peamisteks probleemideks toodi vélja t66 ja dppimise Gihendamine. Ari
ja kaubanduse osakonnas on nGustamiste arv aasta- aastalt vahenenud (v.a Covid-19 periood 2019/2020),
mis peamiselt tuleneb sellest, et pShikoolijargsete Gppijate arv on olnud pidevas langustrendis. Covid-19
perioodist pohjustatud eriolukord oli keeruline nii dppijatele kui ka opetajatele.
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Tugikeskuse spetsialistid korraldavad Opetajatele ja Oppijatele koolitusi (nt vaimse tervise esmaabi, HEV
Oppija toetamine, Gpetaja kui ndustaja jt). Lisaks labivad opetajad mentori koolituse, mis annab positiivse
motteviisi muutuse. Tugikeskuse juhi arvates toob see kill kaasa t66mahu suurenemist, kuna hakatakse
rohkem markama. HEV Opilaste, sh muu emakeelega Gppijate dpetamiseks jagab tugikeskus sobivaid
praktikaid, aga Opetavad osakonnad ise. HEV Gpilaste praktikapoolne juhendamine vajab tugikeskuse juhi
arvates veel arendamist. Keerulisemate juhtumite osas alustab dppija praktika sooritamisega nt koolis voi
leitakse praktikakoht koosto6s vanematega. HEV Opilastest informeerib kool eelnevalt praktikakohta.
Kutsevaliku osas on loodud pooleaastane arenguprogramm, et Opiraskustega Oppija saaks teha paremaid
valikuid. Grupp moodustatakse septembris ja jaanuaris. Sel kevadel rakendub kutsevaliku kursus ka
ukrainlastele, kusjuures on osad ained 6ppekavast asendatud eesti keele tundidega. Kutsevaliku grupid, kes
|6petavad, voetakse arvele Todtukassas.

Igas osakonnas on VOTA koordinaator, kes ndustab &ppijaid VOTA kasutamise vdimalusest. Koordinaator
jagab infot kdikidele dpperiihmadele, teavitab VOTA v&imalustest, suhtleb ja juhendab &ppijat. Antud
OKRides rakendatakse VOTAt vihe, ca 10 dppijat aastas (ca 0,03% kd&ikidest OKR Sppijatest). Opetajate
arvates ei ole otstarbekas VOTAt kasutada, kui VOTA ei hdlma tervet moodulit, ainult teatud teemasid.
VOTA kasutamine ei vabasta kutseeksamil selle 8pivéljundi tdendamisest. Probleemide korral on v&imalus
kasutada individuaalset dppekava ja graafikut. Perioodil 2014-2021 on I0G jirgi osakonnas &ppinud 28
dpilast (vdhem kui 0,1%). Oppijate toetamiseks on konsultatsioonide ja jarelevastamise v&imalus nii
klassiruumis kui ka veebis. Oppijate ppetdd motiveerimiseks on véimalik saada dppetoetust. Oppetoetus
on seotud Gppekvaliteediga (Gpitulemused).

Komisjoni arvates on hinnatavate OKRide &ppijad rahul kooli ja &pikeskkonnaga, dppetddkorraldusega,
tugiteenuste kattesaadavuse ning kursusejuhendaja olemasoluga. Vaatamata sellele on katkestajate arv
suur. Opingute katkestamise protsent &ri ja kaubanduse osakonnas on vaadeldaval perioodil kooli
keskmisest kdrgem, keskmiselt 20% (v.a anomaalne 2016/2017. Gppeaasta), v.a transportteenuste
Oppekavas, kus viljalangevus vaiksem, mis tuleneb peamiselt 1-aastaste 6ppekavade kasutamisest.

Oppimise katkestamise p&hjusteks on: erialavalikus eksimine ja soov &ppida midagi muud; vajadus
Opingute asemel kaia t66l; tervislikud pShjused; dpingute tegelik sisu ei vasta Gppijate ootustele; isikliku
elu keerukusest tulenevad takistused, sobimatus erialale, 6pingute alustamine koolis valedel p&hjustel,
grupis valitsenud pinged isiksuste sobimatuse téttu jne. Tugikeskus kogub ka tagasisidet, Giheks véimaluseks
on lahkumisintervjuude labiviimine, mida kasutatakse koolist lahkujate puhul, kel on olnud koost66
tugikeskusega.

Jareldused

Tugevused

1) Hinnatavate Gppekavariihmade Gppekorraldus on paindlik ja Idhtub sihtgrupi ja valdkonna t66andjate
vajadustest, pakkudes kooli- ja to6kohapdhist Gpet.

2) Praktikadokumendid on Oppijatele ja praktikajuhendajatele holpsasti kdttesaadavad, arusaadavad ja
leitavad lihest kohast ehk Siseveebis.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi vai kitsaskoha lahendamiseks

1) Hinnatavates 6ppekavariihmades Gpingute katkestamise maar on kérge. Komisjon toetab hinnatavates
Oppekavariihmade eneseanallilsis vilja toodud arenguvajadusi tdiustada véljalangevuse vahendamiseks
vastuvOtuprotsessi ja rakendada Oppijate individuaalset Opiteed. Komisjon soovitab motiveerida
kandideerijaid rohkem kasutama tugikeskuse poolt pakutavaid teenuseid.

2) Juhtimise ja halduse OGppekavarihma Oppijatel on ettevotetes praktika sooritamine muutumas
keerulisemaks, kuna osaliselt ostetakse praktikaettevotetes teenuseid sisse. Komisjon soovitab teha
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tohusamat koostddd praktikaettevotetega, leidmaks lahendusi Gpivaljundite saavutamisel labi praktika
sooritamise.

3) Hulgi- ja jaekaubanduse Oppekavariihma vastuvottu on viimastel aastatel vdhendatud ja ka huvi
klienditeenindaja kaubanduses ja miiligikorraldaja erialade vastu langenud. Oppimisvdimaluste
propageerimisel lisaks senistele tegevustele tdhustada veelgi koostood ettevotete, erialaliitudega jt
huvigruppidega, sh tdsta tooandjate teadlikkust kvalifitseeritud t66jou vajalikkusest. Komisjon soovitab
senisest enam levitada informatsiooni hulgi ja jaekaubanduse Oppekavariihmade erialade
Oppimisvéimaluste kohta podhikooli ja glimnaasiumi Opilastele, rohutamaks kaubanduses too6tamise
olulisust ja karjaarivoimalusi, kaasates eksperte, vilistlasi.

4) Hinnatavate Oppekavariihmade erialade t66- ja praktikakohtade tarkvara arengud on kiired ja seega
vajab uuendusi ka koolis kasutatavad tarkvaralahendused. Komisjoni hinnangul on vajalik praktiliste
oskuste omandamist toetavate ja Oppijate erialaseks t00ks ettevalmistamisel hadavajalike
tarkvaralahenduste, nn intelligentsete lahenduste hankimine.

Arenguvdimalused

1) Komisjon toetab vestlustel ilmnenud kooli putdlusi toetada e-Gpet kui Sppemetoodilist ja paindlikku
individuaalse dpitee arendamist.

2) Transporditeenuste dppekavariihma arenguvéimalusena toob komisjoni valja kdsiskannerite ja arvuti
tookohtade arvu suurendamist, et vahendada kohati tekkivaid ooteaegu ning voimaldada samaaegset t66d
riistvaraga suuremal arvul Sppijail.

3) Kuna hibriidépe on Oppijate poolt hasti vastu véetud ja selle osakaal ajas kasvab, ndeb komisjon lihe
arenguvdimalusena hibriiddppe tehniliste véimekuste edasiarendamist.
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Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

3.3 Opetajad:

Hindamiskriteeriumid

1. Oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga opetajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad; 6petajat66 maht ja ametikohad on planeeritud;

2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub 6ppekavadest, Gppijate vajadustest ja
osapoolte tagasisidest ning eneseanaliiiisist.

Analiiis

3.3.1. Oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga dpetajad, sh
praktikud ja padevad praktikajuhendajad, Opetajato6 maht ja
ametikohad on planeeritud

Hinnatavate OKRide Spetajate t66d planeerib, korraldavad ja juhivad &ppekorralduse juht ja osakonna
juhataja. Oppedirektori ja dppekorralduse juhi ning osakonna juhatajaga labiviidud vestlustel sai kinnitust,
et personali arv on piisav 6ppe ja kasvatustegevuse labiviimiseks. Hinnatavate ppekavariihmade Gpetajad
vastavad Opetaja ja kutsedpetaja kutsestandardist tulenevatele kvalifikatsiooninduetele.

Ari ja kaubanduse osakonnas tétab 31.12.2021 seisuga 16 tootajat. Nendest 11 on kutsedpetajad, 4
tldainete &petajad ja 1 osakonna juhataja. Osakonnas t66tab 2021/2022. dppeaastal 1 meisterdpetaja ja 4
vanemopetajat. Hulgi- ja jaekaubanduse valdkonnas tegutseb 5 kutsedpetajat, juhtimise ja halduse
valdkonnas 2 ja transporditeenuste valdkonnas 3 kutsedpetajat (nendest (ihel puudub pedagoogiline
haridus). KutseOpetajate jarelkasv on tagatud eriala omandanud vilistlaste varbamisega. Hulgi- ja
jaekaubanduse valdkonnas 8petavad kaks, transporditeenuste valdkonnas iiks ja juhtimise ja halduse OKRis
ks kooli vilistlane. Noored Opetajad on lisaks kutsekoolis Gpitule tdiendanud ennast t66maailmas ja
omandanud v&i veel omandamas erialast v8i kutsedpetaja bakalaureuse kraadi. Opetajate keskmine vanus
on 49-50. Koolikilastuse ajaks on osakonnas neli mentorit. 2019-2023. aasta kooli arengukavas on tiheks
suunaks Opetaja rolli muutumine ndustajaks, juhendajaks, mentoriks, eeskujuks, seoste loojaks,
vaartushoiakute kujundajaks. Osakond on seadnud endale kérge eesmargi: alates sligisest 2022 toetab
koiki alustavaid kursusi dpingute jooksul mentor.

Opetaja ametikoha té6iilesandeid reguleerib lisaks ametijuhendist tulenevatele otsestele todiilesannetele
,Tartu Kutsehariduskeskuse Gpetaja ametikoht, toollesanded ja td6koormuse arvestamise alused”, kus on
satestatud Opetaja ametikohale erinevad astmed: nooremdépetaja, Opetaja, vanemdpetaja ja
meisterOpetaja. Astmed erinevad (Uksteisest eelkdige tunnikoormuste ja teiste toollesannete
proportsioonide osas. Teiste toollesannete kirjeldamisel ning tditmise kokkuleppimisel |dhtutakse
osakonna tegevusest ning arenguplaanidest.

Komisjoni hinnangul on &ri ja kaubanduse osakonnas olemas kvalifitseeritud ja plihendunud Gpetajad, sh
mentorid, kes lisaks mentorluse elluviimisele ndustab ja toetab noori kolleege.

! Bpetajad on antud dokumendi kontekstis kdik ppekasvatusala té6tajad (sh praktilise t66 juhendajad,
praktikajuhendajad koolis jt)
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Oppekavariihm: Hulgi- ja jaekaubandus (HJK)

Kutsedpetajatel on vajalik kvalifikatsioon ja kutsed: kutsedpetajal/meisterdpetajal - kutsedpetaja, tase 7 ja
taiskasvanute koolitaja, tase 7; kutsebpetajal/vanemdpetajal - miugikorraldaja, tase 5 ja taiskasvanute
koolitaja, tase 6; kutsedpetajal -tdiskasvanute koolitaja, tase 6; iiks kutsedpetaja 6pib TU kutsedpetaja Il
kursusel; kutsedpetaja/nooremdpetaja. Lisaks on praktikust e-kaubanduse dpetaja kdsunduslepingu alusel.
Kaubanduse valdkonna Oppijate arvu pidevast langusest tingituna ei ole piisavat rakendust koigile
Opetajatele, kuid arvestades Opetaja soovi koolis to6d jatkata, leiab kool Opetajale sobiva lahenduse
tootamiseks osalise koormusega voi kavandatakse t60 erinevate osakondade vahel.

Vestlusel kinnitasid 6ppijad, et Opetajad on padevad, hoolivad, toetavad, abistavad ja on oskuslikud
juhendajad. Oppijate ettepanekuid kuulatakse ja arvestatakse. E-kaubanduse spetsialisti meister- ja
praktikust dpetaja vahel on toimiv koost66 ja nad tdiendavad teineteist. Milgikorraldaja eriala tunnid
meeldivad Oppijatele, sest Gppetdds toodi elulisi nditeid. Vestlustest dppijate ja vilistlaste arvates voiks
Oppetdds kasutada rohkem praktikuid, sh nt turunduse valdkonna loengutes, eesmargiga paremini
Uhendada Gppetdo ja lilevaade kaasaja uutest suundadest toomaailmas.

Oppekavariihm: Juhtimine ja haldus (JH)

Vestlustest Gppijate ja vilistlastega selgus, et lldine Gpetajatele antud tagasiside on hea. Praktikutest
Opetajaid kais, kuid see oli Gpperihmiti erinev (koolipdhine Gpe ja tookohapbhine Gpe). Vestlusel
vilistlastega selgus, et hinnati neid Gpetajaid, kes oskasid oma loengutes kaasata vestlustesse, kus
aruteludes sai kinnistada teoreetilisi teadmisi. Vestlusest Oppijatega (koolipohine Gpe) selgus, et on Tartu
RKs on Opetajaid, kes ei oma nende arvates piisavalt valdkonnaalaseid praktilisi kogemusi.
Parendusvaldkonnana nievad &ppijad, et JH OKRis peaks olema rohkem praktikutest &petajaid,
konkreetselt koolipdhises Oppes.

Oppekavariihm: Transporditeenused (TT)

Transporditeenuste erialal Opetab 2 kutseGpetajat, kellest 1 on vanemdpetaja ja 1 Opetaja. Lisaks 1
kiilalisopetaja, kellel on pikk valdkonnas to6tamise kogemus ja pedagoogiline haridus puudub.
Kutsedpetajatel on laopidaja tase 3 ja logistiku abi tase 4 kutsed, (ks Opetaja I6petab hindamisaruande
koostamise hetkel Tartu Ulikoolis kutsedpetaja &pinguid. Transporditeenuste eriala Spetajate keskmine
vanus on 50,6 aastat (seisuga 31.12.2021). Lisaks dpetavad suures mahus transporditeenuste OKRis jae- ja
hulgikaubanduse valdkonna kutseGpetajad, sest neil on olemas vastavad oskused ja see vdimaldab
tootamist 1,0 koormusega. Transporditeenuste kutsedpetajad on staZeerinud logistika ettevottes ning
osalenud muuhulgas mahukatel erialaliidu PROLOG taienduskoolitustel ning tdiskasvanute koolitaja
koolitusel. Oppijad ja vilistlased andsid vestluste kaigus kutsedpetajate piihendumusele ja paindlikkusele
vaga korge hinnangu.

Kooli eneseanallilsis vdidetakse, et on kaasatud praktikuid ettevGtetest, ent vestlustest transporditeenuste
valdkonna Oppijate ja vilistlastega seda paraku valja ei tulnud, et neile oleksid praktikud kainud
kiilalislektoritena oma igapdevatddd tutvustamas voi erialaaineid Gpetamas. Ainsaks Oppijate ja vilistlaste
poolt esile tostetud praktikuks on (ks 16-aastase transpordiettevotte juhtimise kogemusega
kiilalisGpetaja.

Toetudes vestlustele Oppijate ja vilistlastega, komisjon ndeb parendusvéimalusena eelkdige tdiendavate
praktikutest kiilalislektorite kaasamist, kes tutvustaksid oma igapdevatood ja selles kasutatavaid
toovahendeid. See annaks Gppijaile llevaate ja esmase arusaama sellest, mis neid to6keskkonnas ees
ootab ja milles Gpitav amet tapsemalt seisneb. Samuti tuleks péorata tahelepanu kasvava eriala Gppijate
arvu ja uute 6ppekavade avamise kontekstis kutsedpetajate jarelkasvu tagamisele.
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3.3.2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lihtub dppekavadest,
Oppijate vajadusest ja osapoolte tagasisidest ning eneseanaliilisist

Tartu RK Opetajate kutse- ja ametialane areng ldhtub kooli arengukava tegevuskava prioriteetidest,
Oppekavade vajadustest ja Opetajate eneseanallilisi tulemustest ning toimub koolitus- ja stazeerimiskava
alusel. Hinnatavate OKRide eneseanaliiiisi pdhjal on Tartu RK loonud eeldused dpetajate pidevaks eri-,
kutse- ja ametialaseks arenguks, meisterlikkuse tdusuks ning dpetajate juhendamisel kujundatakse tulevasi
meistreid. Eneseanallilisile jargnevad koostoovestlused, kus selgitatakse valja koolitusvajadused.

Vestlusest OKRide dpetajatega selgus, et dpetajad on kdinud staZeerimas nii Eesti ettevStetes kui ka nt
Taanis, Soomes (Erasmus+ programmi raames). StaZzeerimise tulemuslikkust analiiisib iga Opetaja vastava
tagasisidevormi abil. StaZeerimist reguleerib “Tartu Kutsehariduskeskuse staZeerimise kord“, viimase kahe
aasta jooksul (Covid-19 periood) ei ole olnud vdimalik plaanitud staZzeerimistel kaia.

Tootajate koolitusel osalemist reguleerib kord ,Tartu kutsehariduskeskuses tootajate koolituse
pohimotted”. Koolitusplaan koostatakse vahemalt (iheks Gppeaastaks, dpetajate arengut kavandatakse
ldhtudes Spetajate eneseanaliiiisist, struktuuriiiksuse ja kooli arenguvajadusest. Opetajatel vdimaldatakse
osalemist nii tasemedppes kui tdienduskoolitustel. Samuti vGimaldatakse Opetajal sooritada erialane
kutseeksam vastava kvalifikatsiooni tdendamiseks. Lisaks vimaldatakse kursuse juhatajal tdiendada end
mentoriks saamisel. Igal aastal toimub koolis "Meistrite paev”, mille raames saavad kooli pedagoogilised
toodtajad tdiiendada oma silmaringi ja kasulikke nippe té6tubadest. Opetajate metoodiliseks toetamiseks on
koolis loodud meisterdpetajate slisteem.

2018. ja 2020. aastal viidi koolis labi kisitlused Opetajate digipadevuste hindamiseks. Vastuste pdhjal
koostasid kooli haridustehnoloogid iga dpetaja ja kogu osakonna digipadevuste profiili. Digitehnoloogilist
tuge on vBimalik saada haridustehnoloogilt, meisterGpetajatelt ja kolleegidelt. 2020. aastal kaivitati parast
kiisitluse tulemuste analllsimist koolitus DIGIABC 2020, niild jatkub Opetajate digipddevuste arendamine
|Ghikoolitustega osakondades. Kool panustab ja loob mitmekiilgsed voimalused Gpetajate digipddevuste
taseme Uhtlustamiseks ja arendamiseks. Haridustehnoloogiga vestlusest sai komisjon kinnitust, et toimub
digiGppe strateegia koostamine, kuhu on kaasatud erinevate Tartu RK Gksuste esindajad ja kus arvestatakse
koikide osapoolte vajadusi. Komisjon tunnustab Opetajate digipddevuste arendamise toetamist tasemete
Uhtlustamiseks.

2020. aastal on Tartu RKs kinnitatud “Tartu Kutsehariduskeskuse enesetdiendamiseks vaba semestri
taotlemise ja madramise kord”. Korrast [ahtuvalt vGib Opetaja taotleda vaba semestrit enesetdiendamiseks,
mida kasutada naiteks staZeerimiseks ettevOttes, enesetdiendamiseks valisriigis, Oppetdds ja praktikal
osalemiseks ning mille tulem on néiteks uue (metoodilise) Gppematerjali véi eriala/(osaoskuse) 6ppekava
loomine ja rakendamine, uue (digi-)tehnoloogia vmt sissetoomine. Naiteks HIK OKR kutsedpetaja osales
stazeerimisprojektis Taanis, mille eesmark oli tutvuda sealsete 6ppekavadega ja Gppemeetoditega. Vaba
semestri tulemusena valmis valikmoodul rakenduskava “International Customer service”, mida hakatakse
veebisilla vahendusel paralleelselt mélemas koolis Gpetama alates 2022. aasta oktoobrist.

Opetajate omavaheline koostd® toimib tihedamalt valdkonniti, dppekavati. Eestvedajateks on
meisterdpetaja ja Oppekavahoidjad ning vanemdpetajad. Koolitustel ja Opirdndel osalenutel on heaks
tavaks jagada infot ning kogetut kolleegidega. Koost66 osakonna lilkkmete vahel toimib vdga erinevate
tegevuste, lilesannete jne elluviimiseks.

Opetajate tunnustamist reguleerib ,Tartu Kutsehariduskeskuse todtajate tunnustamise ja toetuse
maksmise kord”. Tartu KHK eneseanaliilisi aruandest selgub ning koolikllastusel labiviidud vestlustel
Opetajatega leidis kinnitust, et kooli tootajate, sh dpetajate tunnustamiseks on palju erinevaid véimalusi.
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Naiteks igal aastal valitakse koolis Aasta Opetaja ja Meie meister, linna tasandil Aasta Opetaja ja Aasta
haridusjuht. Ka opilasesindus tunnustab Oppijate tagasiside pdhjal igal aastal &petajaid Opetajate
pdeval. Komisjoni hinnangul saab valja tuua positiivse nditena uuele dpetajale mentori maaramist, kes siis
toetab noort Opetajat kutsealases tegevuses. Vestlusest JH Opetajatega selgus, et alustavad Opetajad
vOiksid saada slistemaatilisemalt informatsiooni 0ppetdo korralduse kohta, kooli poolt voiks keegi rohkem
margata algajat Opetajat Oppeprotsessis.

Kool on liitunud Too- ja peresébraliku tédandja programmiga. Selle kdigus on rakendunud tdiesti uute
meetmetena sisekommunikatsiooni parandamiseks loodud to6tajate elektroonne kiidunurk ja iganadalane
infokiri ning pstihholoogilise nGustamise teenus.

Komisjoni hinnangul 6petajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub dppekavadest, dppijate vajadusest ja
osapoolte tagasisidest ning eneseanallilisist. Sistemaatilisemat ihtlustamist vajaks dpetajate tagasiside
andmine. Tartu RK kogub siistemaatiliselt tagasisidet dppijatelt, kuid viimased ei ole rahul tagasisidega
Uksikutelt opetajalt. Vestluses vilistlaste ja Gppijatega selgus, et Gppijad ei saa Opetajatelt, sh noortelt
Opetajatelt Oigeaegselt tagasisidet, mida saaks arvestada iseseisva t66 planeerimisel.

Jareldused

Tugevused

1) Hinnatavates Oppekavariihmades G&petajate motiveeritus ja meeskonnat6d Oppekavaarenduses
toetavad Gppetdo labiviimist ning dppijate dpivaljundite saavutamist.

2) Koolis on kokku lepitud dpetajate tunnustamise pdhimdtted. Opetajaid tunnustatakse, mis motiveerib
neid panustama Gppekavariihmade arengusse.

3) Hinnatavate Gppekavariihmade kutsedpetajad votavad osa Oppetddvalistes tegevustes, nt hakaton,
heategevuslikud ettevGtmised, kutsevdistlusteks valmistumine, mis aitab kaasa teemadelileste
hindamisilesannete loomisele ja Oppijate loovuse arendamisele.

4) Komisjoni hinnangul vaarib tunnustamist mentorluse péhimdtete rakendamine, sh Gppijatele, nt kursuse
juhendajate rolli muutumine mentoriks.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi vai kitsaskoha lahendamiseks

1) Hinnatavates oppekavariihmades voiks Oppijatelt ja vilistlastelt saadud tagasiside alusel dpetajatel olla
rohkem toéo6turule vastavaid oskusi vGi oleks Oppetdds kaasatud senisest enam valdkonna spetsialiste,
praktikuid. Praktikute laialdasem kaasamine Oppet6d labiviimisesse tagab Oppe sisu ajakohasuse ja
kooskdla téomaailma vajadustega. Voimalusena naeb komisjon taiendavate praktikutest kulalislektorite
kaasamist, kes tutvustaksid oma igapdevatood ja selles kasutatavaid to6vahendeid. See annaks Gppijaile
Glevaate ja esmase arusaama sellest, mis neid tookeskkonnas ees ootab ja milles dpitav amet tapsemalt
seisneb.

2) Vestlustel Oppijatega selgus, et nad ootavad sistemaatilisemat tagasisidet oma tehtud toodele.
Komisjon soovitab valja to6tada tagasiside andmise pohimotted eesmargiga parendada oppetoo kvaliteeti.
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4. Hindamiskomisjoni peamised jareldused hulgi- ja
jaekaubandus, juhtimine ja haldus, transporditeenused
oppekavariihmade osas

Tugevused

1) Hinnatavates Oppekavariihmades on mitmekiilgne, td6andjate, vilistlaste ja Gppijate koolitusvajadust
arvestav dppekavade valik. Oppekavade loomisel tugineb Tartu Rakenduslik Kolled? piirkonna tdéturu
vajadusele. Oppekavade koostamisel tehakse koostd6d sama eriala dpetatavate koolidega ja kooli teiste
osakondadega.

2) KutseOpetajad osalevad Kutsekoja juurde moodustatud kutsestandardite valjatéotamise toogruppide
t00s ja koolidevahelistes dppekavaarenduses. Kutsestandardite koostamises osalemine annab tugeva
ettevalmistuse dppekavade koostamiseks ja koolidevaheliseks koostooks.

3) Hinnatavate Oppekavariihmade kutsedpetajad votavad osa Oppetdovalistes tegevustes, nt hakaton,
heategevuslikud ettevGtmised, kutsevdistlusteks valmistumine, mis aitab kaasa teemadelileste
hindamisilesannete loomisele ja dppijate loovuse arendamisele.

4) Komisjoni hinnangul vaarib tunnustamist mentorluse phimotete rakendamine, sh Gppijatele, nt kursuse
juhendajate rolli muutumine mentoriks.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi vdi kitsaskoha lahendamiseks

1) Tartu RK eneseanallilsist Iahtuvalt on Gppijate tagasiside vahene. Vestlusest dppijatega selgus, et nende
tagasisidega ei ole arvestatud piisavalt. Komisjon soovitab tdiustada tagasiside kogumist ja kasutamist
eesmargiga viia vajadusel parendused sisse rakenduskavades, Gppekorralduses jm.

2) Hinnatavates 6ppekavariihmades Gpingute katkestamise maar on kdrge. Komisjon toetab hinnatavates
Oppekavariihmade eneseanallilsis valja toodud arenguvajadusi tdiustada valjalangevuse vahendamiseks
vastuvotuprotsessi ja rakendada Oppijate individuaalset Opiteed. Komisjon soovitab motiveerida
kandideerijaid rohkem kasutama tugikeskuse poolt pakutavaid teenuseid.

3) Juhtimise ja halduse Oppekavarihma G&ppijatel on ettevGtetes praktika sooritamine muutumas
keerulisemaks, kuna osaliselt ostetakse praktikaettevotetes teenuseid sisse. Komisjon soovitab teha
téhusamat koostddd praktikaettevGtetega, leidmaks lahendusi Gpivaljundite saavutamisel |dbi praktika
sooritamise.

4) Hulgi- ja jaekaubanduse Gppekavariihma vastuvottu on viimastel aastatel vdahendatud ja ka huvi
klienditeenindaja kaubanduses ja miiligikorraldaja erialade vastu langenud. Oppimisvdimaluste
propageerimisel lisaks senistele tegevustele tdhustada veelgi koostood ettevGtete, erialaliitudega jt
huvigruppidega, sh tdsta té6andjate teadlikkust kvalifitseeritud t66jou vajalikkusest. Komisjon soovitab
senisest enam levitada informatsiooni hulgi ja jaekaubanduse G&ppekavarihmade erialade
Oppimisvéimaluste kohta pohikooli ja glimnaasiumi Opilastele, r6hutamaks kaubanduses too6tamise
olulisust ja karjaarivoimalusi, kaasates eksperte, vilistlasi.

5) Hinnatavate Gppekavariihmade erialade t66- ja praktikakohtade tarkvara arengud on kiired ja seega
vajab uuendusi ka koolis kasutatavad tarkvaralahendused. Komisjoni hinnangul on vajalik praktiliste
oskuste omandamist toetavate ja Oppijate erialaseks tooks ettevalmistamisel hadavajalike
tarkvaralahenduste, nn intelligentsete lahenduste hankimine.

6) Hinnatavates Gppekavariihmades voiks Gppijatelt ja vilistlastelt saadud tagasiside alusel Gpetajatel olla
rohkem too6turule vastavaid oskusi vGi oleks Oppet6os kaasatud senisest enam valdkonna spetsialiste,
praktikuid. Praktikute laialdasem kaasamine Oppet66 labiviimisesse tagab Gppe sisu ajakohasuse ja
kooskdla tédmaailma vajadustega. VGimalusena ndeb komisjon tdiendavate praktikutest kilalislektorite
kaasamist, kes tutvustaksid oma igapdevatood ja selles kasutatavaid to6vahendeid. See annaks Gppijaile
Glevaate ja esmase arusaama sellest, mis neid tookeskkonnas ees ootab ja milles Gpitav amet tapsemalt
seisneb.
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Arenguvoimalused

1) Arvestades koolipGhises Gppevormis sessioonidena korraldatud Gppes Gppijate mdningaid raskusi
valikmoodulite valikul, tuleks komisjoni hinnangul luua senisest enam valikmoodulite e-kursusi voi
hiibriidkursusi, mis loovad tingimused valikmoodulite mitmekesistamiseks ja dppijate individuaalsuse
arvestamiseks. Kuna hibriiddpe on Oppijate poolt hasti vastu véetud ja selle osakaal ajas kasvab, ndeb
komisjon Ghe arenguvdimalusena hiibriiddppe tehniliste voimekuste edasiarendamist.

2) Komisjon toetab vestlustel ilmnenud kooli plitidlusi toetada e-Opet kui 6ppemetoodilist ja paindlikku
individuaalse Opitee arendamist.

3) Transporditeenuste Gppekavariihma arenguvéimalusena toob komisjoni valja kasiskdnnerite ja arvuti
tookohtade arvu suurendamist, et vahendada kohati tekkivaid ooteaegu ning voimaldada samaaegset t66d
riistvaraga suuremal arvul 6ppijail.
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