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Kutsedppe Oppekavariihma kordushindamise hindamisaruanne

1. Hindamisprotsessi kirjeldus

Eesti KOrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi EKKA) viib kutseGpet pakkuva Gppeasutuse
(edaspidi kooli) tahtajalise Oppedigusega Oppekavarihmas |dbi korduva ekspertiisi (edaspidi
kordushindamise).

Vastavalt kutsedppeasutuse seaduse § 11 Idikele 1 anallitsib hindamiskomisjon ldbiviidava Gppe
nduetele vastavust EKKA dokumendis Kutsedppe dppekavariihma esmahindamise ja kordushindamise
juhend punktides 14 — 17 kehtestatud standardite ja kriteeriumide IGikes:

1. Oppekavas satestatud opivaljundid on saavutatavad ja vastavad

kutseharidusstandardi nduetele

(1) Gppekava on kooskdlas kutseharidusstandardi ning (nende olemasolul) teiste kutseala
reguleerivate riiklike ja/vdi rahvusvaheliste Gigusaktide nGuetega;

(2) Gppekava Opivaljundid on vastavuses tooturul vajatavate kompetentsidega ning (selle
olemasolul) vastava kvalifikatsioonitaseme kutsestandardiga;

(3) Oppekava maht, pdhi- ja valikBpingute moodulite osakaal, praktilise t66 ja praktika ning
iseseisva to0 osakaal ning dppevormid on asjakohased ja toetavad Opivaljundite saavutamist;

(4) Gppekorraldus, sh praktilise to0 ja praktika korraldus lIahtub Gppijate ja dppevormide eriparast
ja toetab Gppijat Gpivaljundite saavutamisel;

(5) Oppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid on sidusad ja toetavad Gppijat
Opivaljundite saavutamisel.

2. Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga 6petajad, sh praktikud ja padevad praktikajuhendajad
(6) Oppekasvatusala tootajate, sh praktikute ja praktikajuhendajate kvalifikatsioon vastab

nduetele; Gpetajatod maht ja ametikohad on planeeritud,;
(7) Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub Gppekavast, dppijate vajadustest ja osapoolte
tagasisidest ning eneseanallisist.
3. Oppekavarithmas oppe labiviimiseks vajalikud ressursid on piisavad
(8) Opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika on piisav ning toetab Oppijat dpivaljundite
saavutamisel;
(9) Oppeprotsessis on tagatud turvalisus ja tervise kaitse.

4. Ope on toenduspohine, otstarbekas ja jatkusuutlik
(10)6pe lahtub kooli arengukavalistest eesmarkidest;

(11)6pe lahtub to6turu vajadustest ja Gppijate sihtriihma prognoosist ning on jatkusuutlik.

Hindamiskomisjon annab anallilisi pShjal iga standardi nduete tditmise kohta hinnangu (edaspidi
osahinnang):

1) vastab ndutavale tasemele;
2) vastab osaliselt nGutavale tasemele;
3) ei vasta ndutavale tasemele.

Rakvere Ametikool esitas EKKAle taotluse ja eneseanaliilisi aruande kordushindamise labiviimiseks
koduteeninduse ning hulgi- ja jaekaubanduse dppekavariihmades 19.02.2021.

Kordushindamise labiviimiseks moodustas EKKA hindamiskomisjoni, kuhu kuuluvad dppekavariihmale
vastava valdkonna todandjate esindajad ning kutsedppe eksperdid. EKKA kooskdlastas
hindamiskomisjoni koosseisu kooliga 02.03.2021. EKKA juhataja korraldusega kinnitati hindamiskomisjon
koosseisus:


https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/OKR-esma-ja-kordushindamise-juhend_20.10.2020.pdf
https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/OKR-esma-ja-kordushindamise-juhend_20.10.2020.pdf

Marika Merilai komisjoni esimees, tédandjate esindaja, Kutseeksamikeskus MTU
kaubanduse valdkonna kutse- ja hindamisstandardite koostamine,
kutse andja Gilesannete tditmine, kutsekomisjoni t66 juhtimine,
kutseeksamite korraldamine. 2000-2016 Eesti Kaupmeeste Liidu
tegevdirektor; lektor Tallinna Toostushariduskeskuses;

Annela Tiitson tédandjate esindaja, Arkaadia Puhastuse OU juhatuse liige ja
juhataja, puhastusvaldkonna koolitaja, kutsevdistluste kohtunik;

Sirje Rekkor komisjoni sekretir, kutsedppe ekspert, Tallinna Ulikooli
kutsepedagoogika lektor, dppekavaarenduse ekspert, riiklike
Oppekavade téoriihma juht ja liige.

Hindamiskomisjon (edaspidi komisjon) labis EKKA korraldatud kordushindamise koolituse. Komisjoni
lilkmed too6tasid |dbi kooli eneseanallitisi aruande. Hindamiskilastust ettevalmistava koosoleku kaigus
koostas komisjon esialgse kiilastuskava, mis kooskdlastati kooli ja EKKAga. Komisjoni lilkkmed leppisid
Oppekavariihmade eneseanaliilisi aruande p&hjal kokku tapsustamist vajavad teemad ning sellekohased
kiisimused iga vestluse jaoks. Komisjonis lepiti kokku to66jaotus ja Glesanded hindamiskilastusel. Samuti
palus komisjon enne kilastust koolil tdpsustada ja tdiendada eneseanallilsis esitatud informatsiooni ning
koostati loetelu tdiendavatest dokumentidest, millega sooviti tutvuda. Kool esitas tdiendava
informatsiooni elektrooniliselt.

Komisjon viis labi virtuaalse hindamiskiilastuse 23.-24.03.2021. 23.03 vestles komisjon kooli direktoriga,
Oppedirektoriga, hulgi- ja jaeckaubanduse 6ppekavariihma Oppekavade eest vastutajaga. 24.03 vestles
komisjon koduteeninduse Gppekavariihma Oppijatega, Opetajatega, Oppekavade eest vastutajaga,
praktika eest vastutajaga, koolipoolse praktikajuhendajaga ja Oppedirektoriga Praktikakohtade
esindajatega ja koduteeninduse dppekavariihma vilistlastega vestles komisjon 26.03.2021. Komisjon viis
labi koik ajakavas kokkulepitud vestlused ja tutvus kooli esitatud dokumentidega. Pandeemia t6ttu ei
olnud komisjonil vdimalik tutvuda hinnatavate Gppekavariihmade Opikeskkonnaga, sh Oppet6os
kasutatavate seadmete ja vahenditega ega kilastada 6ppet66/praktilise to6 tegevusi, kuid kool edastas
komisjonile dpikeskkonda tutvustavad videod.

Kilastus kulges kokkulepitud ajal ja ladusalt, see oli kooli poolt hasti ette valmistatud, intervjueeritavad
olid kohtumiseks ette valmistunud. Probleeme ei esinenud.

Taname kooli tdiendava informatsiooni esitamise eest enne kiilastust ning kilastuse suureparase
ettevalmistuse ja korralduse eest. Vestlused kulgesid meeldivas dhkkonnas.

Komisjoni koosolekul lepiti kokku tilesanded aruande struktuuri osas ja komisjoni arvamuste pd&hjal
koostati aruande esmane variant. Komisjon arutas liikmete seisukohti ja joudis koostdds Uhistele
jareldustele, mis valjenduvad aruandes. Hindamiskomisjon analiiisis standardite IGikes 6ppekavariihmas
Oppe nduetele vastavust ning andis soovitused parendustegevusteks. Analiilisi péhjal hindas komisjon
Oppe vastavust standardite nGuetele ja andis vastavad osahinnangud.

EKKA esitas esmase aruande koolile 19.04.2021. Kool teatas 21.04.2021, et neil ei ole aruandele
tapsustusi ega kommentaare. Komisjon esitas I6pparuande EKKAle 23.04.2021.



2. Hinnatava kooli lildandmed

Kontaktandmed:
Rakvere Ametikool

koolijuhi nimi: Kuno Rooba

kooli aadress: Piiri 8, Rakvere

telefon: +372 329 5030

e-post: info@rak.ee

koduleht: www.rak.ee

koduteeninduse 6ppekavariihma kontaktisik: Janne Toom, Janne.toom@rak.ee , 53494210

hulgi- ja jaekaubanduse 6ppekavarihma kontaktisik: Raili Sirgmets, Raili.Sirgmets@rak.ee , 5217239

kooli kontaktisik: Raili.Sirgmets@rak.ee

Kooli liihitutvustus

Kooli eripdra, missioon, visioon, vaartused, arengukava peamised eesmargid

Rakvere Ametikool on Haridus- ja Teadusministeeriumi hallatav kool Lddne-Virumaal, mis pakub
kutseGpet ning alates 2020. a. ka mittestatsionaarset UldharidusGpet. Kool pakub kutsedpet
Uiheteistkiimnes dppekavariihmas (edaspidi OKR) 33 dppekaval. Seisuga 01.09.2020 dppis koolis 1256
Oppijat, sh pdhikooli jargses 60%, haridusndudeta dppes 19% ja viienda taseme Sppes 8% Sppijatest ning
mittestatsionaarses Uldharidusdppes 13%. Tookohapdhises Gppes 01.09.2020 seisuga 214 Oppijat.
Taiskasvanute koolitustel osaleb keskmiselt 500-600 Oppijat aastas. Kokku on koolis 107 t66tajat, neist
68 dpetajat.

Rakvere Ametikooli missiooniks on pakkuda innovaatilisi voimalusi &ppija isiklikuks arenguks ning
toimetulekuks t66elus ajakohase Gpikeskkonna ning sGbraliku, motiveeritud ja kvalifitseeritud personali
kaudu.

Rakvere Ametikooli visioon 2025 on: rahvusvahelisel tasemel oma ala meistreid koolitav vage tais ja
tulevikku vaatav Ladne- Virumaa hariduskeskus.
Kooli poéhivdartused on: meisterlikkus, kogemus, uuendusmeelsus, hoolivus, koostddvalmidus ja
paindlikkus.
Rakvere Ametikooli arengukava 2016 -2020 strateegilised eesmargid on:

® muutunud Opikasitus;

e padevad ja motiveeritud dpetajad ja koolijuhid;

e elukestva dppe vdimaluste ja tddmaailma vajaduste vastavus;

e digipoore elukestvas dppes;

e voOrdsed vBimalused elukestvaks dppeks ja dppes osaluse kasv.
Kooli arengukavas 2016-2020 anallilisitavate Gppeavariihmade arenguvaateid toodud ei ole. Uute
Oppekavade prognoosis on toodud puhastusteenindaja ja -juhendaja, tase 4 Gppekava (planeeritud
rakendada 2017) arengukava koostamise ajal kehtinud dppekavariihma (turismi, majutuse ja toitlustuse)
Oppekavade juures. 2019. aastast on Kutseharidusstandardiga kehtestatud koduteeninduse
oppekavariihm, kuhu kuuluvad koolis rakendatud puhastusteenindaja, tase 3 ja puhasutsteenindaja
abiline, tase 2 6ppekavad.

2021 aastaks koostas kool arengukava pikenduse, milles on kirjeldatud tulemusnaitajate sihtvaartused
2021, samuti 2021 tegevuskava. 2021. aasta tegevuskavas on kavandatud koduteeninduse ning hulgi- ja
jaekaubanduse Oppekavarihmade Oppekavade arendus. Hulgi- ja jaekaubanduse Oppekavariihmas
planeeritakse 2021.a. koostada e-kaubanduse korraldaja 6ppekava, koduteeninduse dppekavariihmas
puhastusteenindaja, tase 4 (t6okohapbhine Ope) Oppekava. Kavandatud on koikides Gppekavades

5


mailto:info@rak.ee
http://www.rak.ee/
mailto:Janne.toom@rak.ee
mailto:Raili.Sirgmets@rak.ee
mailto:Raili.Sirgmets@rak.ee

mooduli ,Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas“ rakendamine, tase 3 &ppekavade rakenduskavade
koostamine mittestatsionaarse UldharidusGppe Gppijatele (statsionaarne koolipdhine Gpe) ning selle
sidumine pohihariduse 6ppekavadega.

Hindamise ajal toimusid ettevalmistused uueks arengukava perioodiks.

Ulevaade hinnatavate dppekavariihmade tasemedppe dppekavadest

Perioodil 2018-2021 on koduteeninduse Oppekavarihmas rakendatud kaht G&ppekava:
puhastusteenindaja, tase 3 (nii tookohapdhises kui koolipGhises Gppevormis) ja puhastusteenindaja
abiline, tase 2 (koolipGhises Gppvormis) Oppekava. Hulgi- ja jaekaubanduse Oppekavariihmas sel
perioodil ppekavu rakendatud ei ole. Ulevaade dppekavariihmade &ppekavadest on toodud tabelis 1.

Tabel 1. Ulevaade dppekavariihmade &ppekavadest

Kvalifikat- Link 8ppe-
sioonitase kavale ja ~
~ . oppekava Kood Maht Rakendamise | Rakendatud ) Oppe-
Oppekavariihm . esmadpe/ N . moodulite )
nimetus p EHISes (EKAP) aasta oppevormid kava juht
rakendus-
jatkuope kavadele
Statsionaarne
Oppekava tookohapdhin
Puhastus- Tase 3, . N Janne
o i 214353* 60 rakendatud eja Oppekava*
teenindaja esmadpe o Toom
2019/20 koolipdhine
Ope
Koduteeninduse
Oppekavarihm
- Statsionaarne
Puhastus- Tase 2 Oppekava kooliphine
teenindaja - 201064* 120 rakendatud Bpe
esmadpe .
abiline P 2018/19 Oppekava
Hulgi- ja
; Oppekava ei Oppekava ei Raili
Jaekaubanduse | yjienditeenindaj | Tase 4, 215706 60 Ipp Ipp S ooel 5 .
& i ole ole oppekava Irgeme
Bppekavarbhm | 5 auhanduses esmadpe &
rakendatud rakendatud s

Allikas: Oppekavariihmade eneseanaliiiisi aruanne.

*Hindamise algul seisuga 12.03.2021 olid kooli kodulehel kittesaadavad 6ppekavade ja rakenduskavade
versioonid, mille komisjon analiiiisil aluseks vottis. Aruande esitamise ajaks on kooli kodulehel tehtud
muudatusi ja seal on kdttesaadavad uued 6ppekavade ja moodulite rakenduskavade versioonid.

Ulevaade dppekavariihmade tasemedppe dppijatest

Koduteeninduse &ppekavariihmas Oppis seisuga 15.03.2021 kuus Oppijat, veebruaris 2021 Idpetas
Opingud 55 Oppijat. Kdesoleval dppeaastal moodustasid koduteeninduse Gppekavariihma dppijad 4,8%
kooli &pilaskonnast.

Hulgi- ja jaekaubanduse Oppekavariihmas ei ole perioodil 2018-2021 tasemedppe Oppijaid vastu
voetud. Ulevaade &ppekavariihmade &ppijatest on toodud tabelis 2 ning koduteeninduse
Oppekavariihma Oppijate arvu diinaamikast 2018-2021 dppevormide 16ikes joonisel 1.

Tabel 2. Ulevaade 8ppekavariihmade &ppekavadel ppijatest aastatel 2018-2021



http://files.rak.ee/pdf/ok/puhastusteenindaja.pdf
http://files.rak.ee/pdf/ok/puhastusteenindaja_abiline_oppekava.pdf
http://files.rak.ee/pdf/ok/kaubandus_klienditeenindaja_kaubanduses_0321.pdf

~ . ~ Alustami Lopetami ~ x . ~
Oppekava nimetus, tase, 6ppekoht | ustamise Alustas opetamise Lopetas Opib Lopetanute
A Oppeaasta aasta .
ja Oppevorm (arv) (arv) seisuga osakaal %
15.03.2021

Puhastusteenindaja abiline, tase 2, 2018/19 6 2020 6 0 100%
mittestatsionaarne Ope
Puhastusteenindaja, tase 3, Vaike- 2019/20 11 2021 11 0 100%
Maarja 0ppekoht, statsionaarne veebruar
to6kohapdhine
Puhastusteenindaja, tase 3, 2019/20 30 2021 27 0 90%
Rakvere 8ppekoht, statsionaarne veebruar
téokohapdhine
Puhastusteenindaja, tase 3, Tapa 2019/20 26 2021 17 0 65%
OGppekoht, statsionaarne veebruar
té6kohapohine
Puhastusteenindaja, tase 3, 2020/21 7 2019 0 6
statsionaarne koolipdhine
Kokku koduteeninduse 6ppekavariihma éppijate 80 61 6 Keskmine

2018- 2021
arv 2018- 20 83,6 %
Klienditeenindaja kaubanduses, 0 0 0 0 0
tase 4

Allikas: Oppeinfosiisteemi andmed 07.01.2021 ja kooli esitatud tdiendavad andmed.
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Joonis 1. Kodusteeninduse OKR &ppijate arv Rakvere Ametikoolis 2018-2021 (Allikas: kooli esitatud

andmed).




Ulevaade dppekavariihmadega seotud tidiendusdppe kursustest

Perioodil 2018-2021 on koduteeninduse valdkonnas rakendatud kolm tdienduskoolituse Gppekava
mahuga 50-200 tundi ning taienduskoolitusi on labinud kokku 27 osalejat. Hulgi- ja jaekaubanduse
dppekavariihmas sel perioodil tdienduskoolituste dppekavu rakendatud ei ole. Ulevaade tiiendus&ppe
kursustest on toodud tabelis 3.

Tabel 3. Ulevaade 6ppekavariihmade tiiendusdppe kursustest aastatel 2018-2021.

Oppekavariihm
kutsestandardi Lopetajate
Aasta | Sihtriihm alusel Toimumise aeg | Maht | Alustas |arv
2018
Eesti tootukassa | Majutamine ja
Puhastusteenindaja abiline | sihtriihm toitlustamine 21.08-27.11.2018 200 7 7
2019
RKT koolituste
Majutus -ja sihtriihm. Isikud,
toitlustusasutuse kes vajavad Gpet
koristamine tooalaselt Koduteenindus 24.09-24.10.2019 50 10 10
RKT koolituste
sihtrithm. Isikud,
kes vajavad Gpet | Sotsiaaltoo ja 18.02-20.03.2019
Kodukoristusteenus tooalaselt ndustamine 50 10 10

Allikas: Oppekavariihmade eneseanaliiiisi aruanne ja kooli esitatud tdiendavad andmed.

Ulevaade 6ppekavariihmade dpetajatest

Koduteeninduse Oppekavariihmas on kuus Opetajat, kellest, ks tootab tdiskoormusega ja viis
osakoormusega 0,1 - 0,2 ametikohta. Hulgi- ja jaekaubanduse dppekavariihmas on kooli andmetel kolm
dpetajat. Ulevaade dppekavariihmade dpetajatest on toodud tabelis 4.

Tabel 4. Ulevaade 8ppekavariihmade dpetajatest.

Oppekavariihm

Opetajate arv kokku,
k.a praktikud
(sh kutsekvalifikatsiooniga
Opetajate arv)

Lepingu liik

Koduteeninduse 6 (4) Toolepinguga 6
Oppekavariihm
VOS lepinguga (sh iiks 1
koostooélepingu alusel)
Hulgi- ja 3 sh 1 praktik Téolepinguga 2
jaekaubanduse _ _
Gppekavariihm VOS lepinguga 1

Allikas: Oppekavariihmade eneseanaliiiisi aruanne ja kooli esitatud tiiendavad andmed.

Ulevaade eelmise hindamise pdhjal sisse viidud muudatustest

2018. aastal viidi Rakvere Ametikooli mélemas hinnatavas dppekavariihmas labi ekspertiis. Hindamise

tulemusel tegi hindamiskomisjon koduteeninduse dppekavariihma osas koolile soovitusi.




Ekspertiisikomisjoni 2018.a otsuses on margitud, et puhastusteeninduse eriala dpetamine nduab palju
praktiliste oskuste arendamist, mistottu on praktika ettevottes ja praktiline t66 koolis vajalik suuremas
mahus. Perioodil 2018-2021 on d&ppekaval puhastusteenindaja, tase 3 rakendatud statsionaarset
koolipbhist Opet, praktilise t66 ja praktika maht on olnud 68-70%. 2020. aastal alustatud
puhastusteenindaja tase, 3 statsionaarse tookohapdhise dppevormi Sppes on praktikat ja praktilist t66d
koolis kokku 70%.



Kutsedppe Oppekavariihma kordushindamise hindamisaruanne

3. Koduteeninduse oppekavarithma analiius

standardite loikes

3.1 Oppekavas sitestatud dpiviljundid on saavutatavad ja vastavad
kutseharidusstandardi nouetele

Hindamiskriteeriumid:

1. 6ppekava on kooskdlas kutseharidusstandardi ning (nende olemasolul) teiste kutseala
reguleerivate riiklike ja/vdi rahvusvaheliste digusaktide nduetega;

2. oppekava opivaljundid on vastavuses to6turul vajatavate kompetentsidega ning (selle
olemasolul) vastava kvalifikatsioonitaseme kutsestandardiga;

3. Oppekava maht, pohi- ja valikopingute moodulite osakaal, praktilise t60 ja praktika ning
iseseisva t006 osakaal ning Oppevormid on asjakohased ja toetavad opivéljundite saavutamist;

4. 6ppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktika korraldus Iahtub G6ppijate ja Gppevormide eriparast
ja toetab Gppijat Opivaljundite saavutamisel;

5. Oppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid on sidusad ja toetavad oppijat
opivaljundite saavutamisel.

Analiiiis

Rakvere Ametikoolis on vilja to66tatud ,Puhastusteenindaja, tase 3“ esmadppe Sppekava mahuga 60
EKAP ja ,Puhastusteenindaja abiline, tase 2“ Oppekava mahuga 120 EKAP. Aruandeperioodil on
,Puhastusteenindaja abiline, tase 2“ Oppekaval I6petanud lks Oppegrupp (koolipGhine dppevorm),
,Puhastusteenindaja, tase 3“ dppekaval kolm Gppegruppi (td6kohapdhine Gppevorm) ja hindamise ajal
Opib Oppekaval ,,Puhastusteenindaja, tase 3“ liks dppegrupp (koolip&hine Gppevorm).

Eesti Hariduse Infosiisteemis (EHIS) on registreeritud kolm Rakvere Ametikooli puhastusteeninduse
Oppekava: , Puhastusteenindaja tase 3“ Gppekavad koodiga 214353 ja hindamisprotsessi alguses ka
koodiga 201063 ning ,,Puhastusteenindaja abiline tase 2“ 6ppekava koodiga 201064. Vestlusel kinnitas
Oppedirektor, et dppetdds rakendatakse tase 3 dppekava koodiga 214353 ja tase 2 dppekava koodiga
201064. Komisjon analiilisis koduteeninduse OKR eneseanaliiiisis |k 3 viidatud ja 12.03.2021 kooli
kodulehel kattesaadavat ,,Puhastusteenindaja, tase 3“ (koodiga 214353) ja ,,Puhastusteenindaja abiline,
tase 2“ (koodiga 201064) O&ppekavu ja moodulite rakenduskavu. Novembris 2019 viidi
,Puhastusteenindaja tase 3“ Oppekavasse sisse spetsialiseerumised ,Eripuhastustodtaja tase 3“ ja
»Majutusasutuse toateenindaja, tase 3“. Praeguseks on 6ppekava muudetud ning dpingute labiviimisel
omandatavaks kvalifikatsiooniks on ,Puhastusteenindaja, tase 3“ mitte enam ,,Eripuhastustootaja, tase
3“ja, Majutusasutuse toateenindaja, tase 3“.

Oppekavade arenduse eest vastutab OKR eneseanaliiiisi pdhjal dppekava pdhidpingute dpetaja. Samas
selgus vestlustel, et vastutus on jagatud dppedirektori ja dpetaja vahel. 2018/2019 dppeaastal alustati
OKR &ppekavade moodulite rakenduskavade analiilisi eesmérgiga tdpsustada erinevate tasemete
kompetentse vastavate tasemete Gppekavade moodulite rakenduskavades. Moodulite rakenduskavu
analiilisitakse ka parast iga mooduli Iabimist. Aruandeperioodil on OKRs koostatud ,,Puhastusteenindaja,
tase 3“ Oppekava moodulite rakenduskavad, arvestades ettevotete vajadusi ja avaliku sektori asutuste
puhastusteenindajate vajadusi. Samuti on arendatud valikmooduleid. Aruandeperioodil on koostatud
,Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4“ jatkudppe dppekava, mille vastuvottu planeeritakse 2021/2022
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Oppeaastal. Esimese 6ppegrupi avamiseks on Sppijate sihtgrupp olemas , Puhastutsteenindaja, tase 3
tookohapdhise ppe labinud vilistlaste naol.

Oppekavade kooskdla kutseharidusstandardiga

Oppekava ,Puhastusteenindaja abiline, tase 2“ moodulite 8piviljundid vastavad suures osas
kutseharidusstandardis toodud 2. taseme kutsedppe dpiviljunditele. Oppekava mdnede valikmoodulite
opivaljundid ei ole kutseharidusstandardiga vastavuses. Naiteks valikmooduli ,Toitumine ja
toitlustamine” Opivaljundid: ,Kavandab oma t66d ja eeltootleb toidutoorme kasutades asjakohaseid
tehnoloogilisi votteid”; ,Valmistab erinevast toormest kuumi ja kilmi toite ja jooke”; ,Katab laua ja
serveerib toidu” ei vasta kutseharidusstandardis satestatud 2. taseme kutseGppe Opivaljunditele, mis
maaratlevad, et Gppija suudab tdita tédllesandeid juhendamisel. Valikmooduli ,ArvutiGpetus”, maht 7
EKAP Opivaljundid ei vasta kutseharidusstandardis satestatud 2. taseme kutsedppe Opivaljunditele ning
on sihtriihma poolt raskesti saavutatavad. Samuti on mdéned valikmooduli ,, ArvutiGpetus” 6pivaljundid
sonastatud liialt (ildiselt ega ole seetdttu hinnatavad, naiteks 6pivaljundid ,, Kasutab Internetti“; ,,Kasutab
Microsoft Wordi programme*. Kutseharidusstandardi 2. taseme kutsedppe 6pivaljundid satestavad, et
Oppija oskab monel méaaral kasutada internetti ning kasutada mdningaid rakendusi juhendamisel.

Valikmoodulite maht on 6ppekavas ,Puhastusteenindaja abiline, tase 2“ 37 EKAP, mis moodustab 30,8%
Oppekava mahust monevorra Uletades kutseharidusstandardis toodud ndudeid. Samas on Uhe
valikmooduli ,Toitumine ja toitlustamine” maht (16 EKAP) ebaproportsionaalselt suur. Ulejdidnud
valikmoodulite maht kokku on 28 EKAP, seega Gppijal pole moodulit ,Toitumine ja toitlustamine”
valimata vdimalik 6ppekava taita. Praktika maht dppekavas ,Puhastusteenindaja abiline, tase 2“ on 20
EKAP, kuid moodulite rakenduskavast ei selgu, millistes moodulites ja millises mahus on praktiline t60 ja
praktika. SeetGttu ei saa kinnitada, et praktiline t60 ja praktika kokku moodustab kutseGppe mahust
vahemalt 70 protsenti.

Oppekava ,Puhastusteenindaja, tase 3“ (maht 60 EKAP) pdhidpingute dpiviljundid ja neist tulenevad
moodulite Opivaljundid vastavad osaliselt kutseharidusstandardis toodud 3. taseme kutsedppe
dpivaljunditele. Koolipdhises 8ppevormis on valikdpingute maht 7 EKAP (11,7% OK mahust), mis ei vasta
kutseharidusstandardi nduetele (ndutav on 15-30% Oppekava mahust). Tookohapdhises Gppes peab
Oppija valima 9 EKAP mahus valikmooduleid, kuid 6ppekavas on toodud 3 valikmoodulit, mille maht on
kokku 10 EKAP. Oppija 8pingute mahuks kujuneb sel juhul 61 EKAP, mis {letab dppekava mahu.

Komisjoni poolt analiilisitud Oppekavas ,Puhastusteenindaja (spetsialiseerumine majutusasutuse
toateenindaja, eripuhastusttotaja), tase 3“ (EHISe kood 21453) on sitestatud, et dpingute labimisel
omandatavad kvalifikatsioonid on “Majutusasutuse toateenindaja, tase 3” ja “ Eripuhastustdodtaja, tase
3”, ning et Opivaljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga. Intervjuude kaigus selgus, et kdik
tookohapdhise Oppevormi Oppijad valisid kill mooduli , Eripuhastusto6d”, mis vdimaldab
spetsialiseeruda eripuhastustootajaks, kuid I6petamisel taotlesid kutseeksamil ,Puhastusteenindaja tase
3“ kutset. Praeguseks kooli kodulehel kattesaadavas Gppekavaversioonis spetsialiseerumist ei ole ja
Opingute labimisel omandatavaks kvalifikatsiooniks on ,,Puhastusteenindaja, tase 3“.

K6ik hindamisperioodil rakendatud tdienduskoolituse Oppekavad on koostatud ldhtuvalt
tdienduskoolituse standardist (RT I, 11.11.2016, 2) ning on saanud riikliku koolitustellimuse (RKT) voi
rahastatud Eesti To6tukassa poolt.

Oppekavariihma &ppekavad on osaliselt kooskdlas kutseharidusstandardi vastavate tasemete
opivaljunditega.

Oppekavade &piviljundite vastavus t66turul vajatavate kompetentsidega ning kutsestandardiga
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OKR &ppekavade koostamisel ja arendamisel on arvestatud tédmaailma trende ja vajadusi (nt OSKA
raportid, sh COVID-19 eriuuringu 2020 tulemusi, tagasiside ettevotetelt, kutsestandard) kui ka sihtgrupi
vajadusi.

,Puhastusteenindaja abiline, tase 2“ dppekava koostamise aluseks on ,Puhastusteenindaja abiline tase
2“ kutsestandard (kinnitatud Teeninduse Kutsendukogu otsusega nr 7, 18.05.2017).

,Puhastusteenindaja abiline, tase 2“ 6ppekava mdnede moodulite 6pivaljundid on osaliselt saavutatavad
Uletades samas kutsestandardis toodud kvalifikatsioonindudeid. Komisjoni hinnangul on mdnede
mooduli dpivaljundite saavutamine, hindamiskriteeriumite tditmine voi dppelilesannete sooritamine
Oppekava sihtriihma silmas pidades kusitav. Naiteks on moodulis , Karjdariplaneerimine ja ettevotluse
alused” (3 EKAP) hindamiskriteeriumite all vdlja toodud, et juhendamisel Gppija ,eristab bruto- ja
netopalka”, praktilise td6na ,kaardistab erinevused todlepingu, to0votulepingu ja kasunduslepingu
vahel”, samuti peab 6ppija hindamiskriteeriumitele vastamiseks koostama juhendamisel oma CV ja lihi-
ning pikaajalise karjaariplaani ning oskama koostada ja vormistada elektroonset seletuskirja, kusjuures
Oppemeetodiks on peamiselt infootsing. Komisjoni arvates ei ole see erivajadustega Gppijatele (kes
vajavad tugiisiku abi) jdukohane, samuti ei vasta kutsekvalifikatsiooninGuetele.

,Puhastusteenindaja, tase 3“ Oppekava koostamise aluseks on ,Puhastusteenindaja, tase 3“
kutsestandard (kinnitatud Teeninduse kutsendukogu otsus 7/18.05.2017 ja kutseharidusstandard).
Puhastusteenindaja eriala Oppekava ja moodulite rakenduskavade, sh valikdpingute koostamisel on
arvestatud t66andjate, nditeks avaliku sektori organisatsioonide vajadusi ja ootusi ning on v&imalus
spetsialiseeruda. Naiteks valisid koik todkohapbhises Gppes Oppijad pohiGpingutest mooduli
,Eripuhastustood”, mitte , Toateenindamine®, sest nende t66 nduab moobli, seinte ja pdrandate
slivapuhastust.

Oppekava ,Puhastusteenindaja, tase 3 (nii tddokohapdhine kui koolipdhine ppevorm) moodulite ja
kutsestandardi kompetentside tegevusnditajate vahel on vdrdlusanaliiiis toodud Gppekava lisas 2.
Anallilisi tulemusel selgus moningaid mittevastavusi. Naiteks on lisas 2 margitud, et moodulis
,Sissejuhatus kutsedpingutesse” (2 EKAP) hinnatakse kompetentse ,Hoolduskoristuse tegemine” ja
,Suurpuhastuse tegemine”. Mooduli rakenduskavas vastavaid hindamiskriteeriumeid ei ole ning ei
lavendi, mooduli kokkuvdtva hinde kujunemise ega mooduli hindamise juures pole midagi toodud
nimetatud kompetentside omandatuse hindamise kohta. Samas ei hinnata moodulis ,,Eripuhastustood”
(6 EKAP) ja ,Karjaari planeerimine ja ettevotluse alused” (3 EKAP) Uhtki kutsestandardis toodud
kompetentsi.

Oppekava mdnede moodulite &pivéljundid on kdrgema tasemega kui kutsestandardi
kvalifikatsiooninGuetes satestatud. Naiteks on ,, Puhastusteenindaja, tase 3“ 6ppekavas tookohapdhise
Oppevormi moodulite rakenduskavas moodulis ,,Puhastamine ja koristamine sh praktika® (maht 40 EKAP)
opivaljundina margitud, et ppija ,Maaratleb objekti koristusvajaduse lahtudes mustuse liigist ja astmest
ning koostab koristusplaani erineva otstarbega ruumidele”. Koristusplaani koostamine on

Puhastusteenindaja juhendaja, tase 4 ndue. Samuti on mooduli ,Eripuhastust6od” opivaljund ,Juhendab
teisi tootajaid” kutsestandardist ldhtuvalt pigem 4. taseme Gpivaljund.

Oppekavariihma &ppekavade &pivaljundid on osaliselt vastavuses nende aluseks olevate
kutsestandarditega.

Oppekavade maht, pohi- ja valikdpingute moodulite osakaal, praktilise t66 ja praktika ning iseseisva
to0 osakaal ja Oppevormid
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,Puhastusteenindaja abiline, tase 2“ Gppekava maht on 120 EKAP, mis on asjakohane ja toetab
dpiviljundite saavutamist. P8hidpingute maht on 83 ja valikdpingute maht 37 EKAP (30,8% OK mahust),
mis ei ole nduetekohane. Praktika moodustab pdhidpingutest 20 EKAP (24% OK mahust). Moodulite
rakenduskavades ei selgu aga praktilise t60 ja praktika ning iseseisva t66 osakaal.

Vestlustes Oppijatega ja vilistlastega selgus, et valikainete moodulid pakkus valja kool ja neil valida ei
vOimaldatud. Samas olid nii Gppijad kui vilistlased kooli pakutud valikmoodulitega (sh toiduvalmistamise
mooduliga) rahul. Naiteks kui soome keele algkursus tekitas algul dppijates arusaamatust, jaadi hiljem
Oppe ja tulemusega rahule.

,Puhastusteenindaja, tase 3“ 6ppekava maht on 60 EKAP, mis on asjakohane ja toetab Opivaljundite
saavutamist. Statsionaarses koolipdhises Gppevormis on pohidpingute maht 53 ja valikdpingute maht 7
EKAP (11,7% OK mahust), mis on vidiksem kutseharidusstandardi ndudest (ildjuhul 15-30% OK mahust).
Iseseisva t66 maht 134 tundi ehk 5 EKAP (8 % OK mahust) ei ole nduetekohane, kuna
kutseharidusstandard satestab, et iseseisev t66 moodustab statsionaarse 6ppevormi puhul vahemalt 15
protsenti. Praktika moodustab pdhidpingutest 30 EKAP (50% OK mahust), mis on nduetekohane.
Toé6kohap&hises dppevormis on pdhidpingute maht 51 ja valikdpingute maht 9 EKAP (15 % OK mahust),
mis on nduetekohane. Iseseisva t66 maht on 200 tundi ehk u 8 EKAP (13% OK mahust), mis ei ole
nduetekohane. Praktika moodustab pd&hidpingutest 30 EKAP (50% OK mahust). Tédkohapdhise
dppevormi puhul on ndue, et praktika moodustab vahemalt 2/3 OK mahust ehk peaks olema 40 EKAP.
Praktilise t66 maht, kui valitakse eripuhastustoéde moodul, on 248 tundi so 9,5 EKAP ehk 16% 6ppekava
mahust.

Oppekavariihma dppekavade maht, p&hi- ja valikdpingute moodulite osakaal, praktilise t&6 ja praktika
ning iseseisva t60 osakaal on osaliselt asjakohased ja ei toeta tdiel maaral 6pivaljundite saavutamist.

Oppekorraldus

Oppekavariihma &ppekorraldus on satestatud &ppekorralduseeskirjas. Todkohapdhise dppe korraldus
on sitestatud dppekorralduseeskirja (OKE) lisas , Té6kohapdhise dppe rakendamise kord“ ning praktika
korraldus OKE lisas ,Praktika l4biviimise tingimused ja kord“. Vastavalt nimetatud korrale tuleb iga uue
praktikakoha lisandumisel hinnata enne Gppija praktikale suunamist praktikakoha sobivust ning praktika
toimub vaid kooli poolt tunnustatud praktikakohtades, mis vdimaldavad tdita praktikale seatud
Opieesmarke ja saavutada dppekavas kirjeldatud dpivaljundeid.

Oppeaasta planeering, mis sisaldab pdhi- ja valikdpinguid ning praktilist Spet dppekeskkonnas ja
praktikat, tehakse kattesaadavaks dppetdo alguseks ning on ndahtav nadalate I6ikes. Kdik muudatused
tunniplaanis on ndhtavad reaalajas ja tunniplaan tdpsustatakse vahemalt kuu aega ette.
Oppekorralduslik informatsioon on hésti kittesaadav kodulehel, 8ppeinfosiisteemis, sotsiaalmeedias ja
suhtlemisel dpetajate ja grupijuhendajaga.

Oppekavariihma &ppijad on eri vanuses, erineva eelneva haridustaseme ja emakeelega. Oppekorraldus
OKRs l3dhtub &ppijate sihtriihmast ning tdokohapdhise &ppevormi puhul ka praktikaettevétete
vajadustest. Erisused Oppekorralduses vdivad tuleneda varasemate Opingute ja todkogemuse
arvestamise (VOTA) kasutamisest (niiteks todkohapdhise dppe praktika puhul). Oppekorralduses
arvestavad OKR tootajad ka konkreetse Sppegrupi &ppijate eripérasid ning toetavad &ppijaid sellest
lahtuvalt dpivaljundite saavutamisel. Vestluses osalenud Opetajad ja Oppijad kinnitasid, et naiteks on
Oppijatele voimaldatud iseseisva t60 reeded.

Vestlustes selgus, et tase 3 koolipShise dppevormi dppijad on kdik hariduslike erivajadustega noored.
Erialadpetajate hinnangul ei ole need dppijad valmis oma kompetentse kutseeksamil tdendama, kuna
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tasemel 3 ndutud kutseoskused ei ole neile joukohased. Seda kinnitasid ka vestlusel osalenud Gppijad.
Naiteks tdi vestlusel osalenud kutsedpetaja valja, et HEV Oppijatele ei ole jdukohane ainete pH vaartuste
analGidsimine, mis on aga puhastusteenindaja tase 3 kutseeksamil hinnatav kriteerium. Samuti tGi
Opetaja valja, et osade HEV Oppijate lugemise ja kirjutamise oskus on ndrk. Kutsestandard naeb aga ette,
et kutse taotleja valib ise vilja vastavalt juhisele sobiva koristusaine, ja moddab valja sobiva koguse,
arvestades mustuse liiki ja pinnakattematerjali ning jargides kasutusjuhendit.

Praktilise t60 tegemise voimalusi koolis hindasid vestluses osalenud puhastusteenindaja, tase 3 dppijad
ja praktikajuhendajad korgelt.

Lahtuvalt sihtriihmast on praktikakorralduses erisusi. Naiteks arvestades Oppijate sihtriihma eripara (HEV
Oppijad) ning pandeemiast tingitud olukorda t66turul toimub statsionaarse koolipShise Gppevormi
Oppijate praktika koolis, sh dpilaskodus. Ka osad tookohapdhise dppevormi dppijad sooritavad osaliselt
praktika koolis, kui ettevottes ei ole vOimalik kdiki Opivéljundeid saavutada (nt puudub véimalus
harjutada eelniisutatud koristustekstiilidega koristamist). Reeglina on kasutusel digitaalne
praktikadokumentatsioon, kuid tase 2 praktika korraldamisel kasutati paberkandjal paevikuid, mida
Oppijad taitsid koos tugiisikuga. 3. taseme té6kohapdhised Oppijad taotlesid praktika arvestamist
enamasti varasema todkogemuse alusel (VOTAga). Vestlustes nii dpetajate kui vilistlastega selgus, et
tookohapdhise dppe praktika hindamisel varasema tookogemuse pdhjal ei anallilisitud ega kontrollitud
praktika Gpivaljundite saavutatust.

Nouded praktikajuhendajate erialastele oskustele ja teadmistele on esitatud praktika korras (punkt 14)
kus on satestatud, et juhendavad asjakohase ettevalmistusega praktikajuhendajad. Vestlustes praktika
koordineerijatega selgus, et praktikajuhendajateks olid tookohtade haldus- ja majandusjuhatajad, kel
puudusid erialased teadmised ja oskused ning vastav koolitus. Osad ettevéttepoolsed
praktikajuhendajad olid (iheaegselt nii dppijad kui juhendajad.

Mitme praktikakohaga tutvus kutsedpetaja Oppet6o kaigus, osadega oli tuttav juba eelnevalt (naiteks
Viike-Maarja GuUmnaasium), lisaks korraldati kogu Oppegrupiga Uhiseid OGppekaike erinevatesse
praktikakohtadesse. Praktikakohtade tunnustamist ei ole OKRs labi viidud. Vestluses iihe vilistlasega
selgus, et praktikakoht ei andnud talle tema arvates piisavalt vdimalusi praktika sooritamiseks, samas
vOimaldati osa praktikat sooritada koolis. Samuti selgus vestluste kadigus, et vahemalt (ihes praktikakohas
olid toédvahenditeks n6drmopid, mis on ebaprofessionaalsed nii ressursikasutuse kui hiigieenilisuse
seisukohalt. Koolipoolsed praktikajuhendajad noustasid praktikakohti individuaalselt vajalike
toovahendite soetamisel.

Oppekavariihmal on hea koost6 kohalike omavalitsustega ja avaliku sektori organisatsioonidega, kelle
esindajad on jaanud rahule Gppetdd paindliku korraldusega ja Gppijate arenguga. Naiteks Tapa
vallavalitsuse esindaja sdnul tdusis Tapa Spordikeskuse puhastuskvaliteet margatavalt juba Gppeperioodi
keskel. Ettevotjad jaid rahule ka koolildpetajate kutseeksami sooritusega.

Vilistlased ja dppijad soovitavad asuda ppima puhastusteeninduse erialale, praktikajuhendajad leidsid,
et tanu Gppimisele on t66 efektiivsem ja tulemuslikum.

Oppekavariihma &ppekorraldus, sh praktilise t66 korraldus lahtub dppijate ja 8ppevormi eripirast ja
toetab Oppijat dOpivaljundite saavutamisel, praktika korraldus toetab osaliselt pivaljundite saavutamist.

Oppekavade Sppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid

OKRs rakendatud &ppekavade dppe sisu, meetodeid ja hindamist kajastavaid moodulite rakenduskavu
on kohandatud lahtuvalt sihtriihma eriparast, dppevormist, dpetajate ja Oppijate ning praktikaettevotete
tagasisidest. Naiteks olid Opitegevused ja -materjalid kohandatud vastavalt nii tase 2 kui tase 3
koolipdhises Gppevormis Oppivate HEV Gppijate (tase 2 puhul Opiti tugiisiku abil) vajadustest ldhtuvalt.
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Tase 2 Oppes ei olnud vestluses osalenud &petaja sdnul Porkuni kooli Gpilased suutelised iseseisvalt
arvutit sihiparaselt kasutama, mistéttu kasutas Opetaja Gppetdds peamiselt tahvlit, kuid digipadevuste
arendamiseks kais Gppijatega siiski arvutiklassis, et nad saaksid tugiisiku abil arvutiga tuttavamaks ja
kirjutamist harjutada. Opetaja s&nul on mdnel &ppijal arvutis isegi lihtsam kirjutada kui kasitsi. Tase 3
koolipdhise Gppevormi Oppijatega (HEV Oppijad) kasutas Opetaja arvuteid kirjaliku eneseviljenduse
oskuse arendamiseks (e-kirja koostamiseks praktikakoha leidmiseks), postkasti kasutamise dppimiseks,
kutsestandardist isikuomaduste otsimiseks jne. Erialadpetaja tdi vestluses esile, et HEV dppijatega on
esikohal ja darmiselt oluline praktiline t60 ja rutiin, iga paeva alustatakse samade tegevustega, et Oppijad
suudaksid tegevustega kohaneda ja toovotteid ise kasutama hakata. Hiljem, kui hakati teooriaosa
kasitlema, said 6ppijad juba sellest paremini aru. Té6kohapohises dppes on Spetajate kogemuse kohaselt
vaga erineva digipadevusega 6ppijaid ning igalihele tuleb laheneda individuaalselt.

Vestlusest OKR Spetajatega selgus, et nende autonoomsus moodulite rakendamisel kohandamisel
konkreetsele dpperithmale on suur. Opetajad kohandavad nii 8ppe sisu, Sppelilesanded ja -meetodeid
kui ka hindamisilesanded lahtuvalt Oppijate eriparast, tookohapohise Oppe puhul lisaks ka
praktikaettevotete eriparast. Naiteks kinnitasid Opetajad vestluse kdigus, et nende Opetamistegevus
sOltub Appijate vanusest ja tervislikust seisukorrast, nad taotlevad, et dpe oleks véimalikult praktiline ja
Oppijad saaksid Opitut kasutada igapdevatoos. Nad soovivad vdimaldada arutelu ja dialoogi, anda
tookohapdhistele Oppijatele véimalust jagada oma kogemust. Eriti rohutati praktika ja teooria seostamist
todkohapdhiste dppijate puhul. Uhe vestlusel osalenud dpetaja sénul tddtab ta viga dppijakeskselt,
nditeks kasutab iga grupiga just neile kohandatud 6pitegevusi, sh iseseisvaid toid, mis jargmisele grupile
ei pruugi aga lldse sobida. Seetdttu on ka rakenduskavad opetaja sonul pigem Gldisemad.

K&igis pShidpingute moodulites Idimitakse viga tihedalt teooria- ja praktilist pet. OKR eneseanaliiiisis
on toodud soome keele Gppe l6imimine arvutidopetusega, mida kinnitas ka vestluses soome keele
Opetaja. Viimasel aastal on Idimimisel valjakutseks osutunud pandeemia olukord.

Vestlustel Gpetajate ja Gppijatega selgus, et Oppetdds kasutatakse enamasti Gppijaid aktiviseerivaid,
koostoiseid, praktiliste oskuste arengut ning teoreetilise ja praktilise dppe 16imimist, ka votmepadevuste
I6imimist toetavaid Opistrateegiaid, nt projektdpe, Gpimapi koostamine, aga ka Gppemeetodeid ja —
vOtteid, nditeks juhtumianalldsid (sh videote pdhjal), probleemsituatsioonide lahendamine,
rollimdngud, situatsiooniilesanded, praktilised harjutused, O0ppekdigud, mdiste- ja mdéttekaardid jt.
Kasutatakse ka erinevaid vétmepadevuste arengut toetavaid Oppemeetodeid, naiteks Uhist6o- ja
suhtlemis- ning enesevaljendusoskuste arendamiseks rithma-, meeskonna- ja projektité6d, rollimange,
esitlusi. Vestlusel osalenud &ppijad valjendasid oma rahulolu Gppega, tuues esile voimaluse pidevalt
teoorias Opitut praktiliselt 1abi teha, Ghiselt tehtu Ule arutleda. Samas vajab dppemeetodite valik
|abimotlemist ja meetodid mdtestamist. Korduvalt on dppemeetoditena nimetatud iseseisvat t66d, t66d
arvutiga, mis ei ole aga 0ppemeetodid, kuna iseseisva t66 jaoks ja ka t6oks arvutiga on vajalik valida
sihtriihmast lahtuvad eesmargiparased meetod(id).

Oppes kasutatakse ldbivalt dppijate sihtriihmi arvestades mitteeristavat hindamist, mis on (ldiselt
kirjeldatud moodulite rakenduskavades. Kasutatakse ka sihtriihmadele sobivat kujundavat hindamist.
Oppijad saavad &ppimise kestel pidevalt dpiviljundite saavutamist toetavat tagasisidet. Niiteks
kogunetakse vestlusel osalenud Gppijate (koolip&hine Gppevorm) sénul iga pdeva |6pus tagasisideringiks.
Hindamismeetoditena on moodulite rakenduskavades toodud praktiline t60, praktiline grupit6o,
Opimapp, kokkuvote Oppekaigust, vestlus praktilise t66 kontekstis, tddlehte, suulist esitlus,
funktsionaalne lugemine. Tase 3 Oppes kasutatakse enesehindamist (nt enda t66 analiils).

Hindamise kajastamine moodulite rakenduskavades vajab arendamist. Modnedes moodulite
rakenduskavades ei ole kokkuvdttev hindamine piisavalt labipaistvalt lahti kirjutatud ja mdnes
rakenduskavas ei ole arusaadav, millised on hindamisiilesanded ehk kuidas peab Gppija 6pivaljundi
saavutamist tdendama, mida peab selleks tegema. P&hiGpingute moodulite, mis sisaldavad praktikat,
rakenduskavades ei ole piisavalt labipaistvalt valja toodud (naiteks tookohapdhises Gppe puhul), kuidas
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kujuneb mooduli kokkuvottev hinne. Tase 2 Gppekava moodulite rakenduskavas ei ole kirjeldatud
hindamisiilesandeid. Tase 3 moodulite rakenduskavas on Gppe- ja hindamismeetodid ning -llesanded
esitatud Uksikutes moodulites, naiteks pohidpingute moodulitest , Karjaari planeerimine ja ettevotluse
alused” ja , Eripuhastust66d” ning hindamismeetodid on loetletud valikdpingute moodulites.

Oppekavade moodulite rakenduskavades esitatud dppesisu toetab suures osas dpiviljundite
saavutamist. Samas leidub liigset, Gpivaljunditega mitteseotud ja Gppetaset liletavat dppesisu. Naiteks
,Puhastusteenindaja, tase 3“ koolipdhise Gppevormi moodulite rakenduskavas on alateemade all
margitud kulude optimeerimine, kvaliteediga seonduvad kulud, INSTA 800, koristustoode kulud ja kulude
jaotus. Nendest teemadest enamus on Puhastustodde juht, tase 5 nouded. INSTA 800 on aga
Pdhjamaade lihine standard, mis ei ole Eestis otseselt kasutusele véetud vaid on aluseks kehtiva EVS 914
standardi ,Koristuse kvaliteedi kokku leppimine ja hindamine” valjatootamisel. EVS 914 standardi
tundmist ei eelda aga isegi Puhastustoode juht, tase 5 kutsestandard. Naiteks , Puhastamine ja
koristamine” moodulis on dpivaljunditega mitte seotud kristalliseerimise teema, mida 6petaja kinnitusel
ei ole ka labitud. Ménede Gpivaljunditega seotud sisu on rakenduskavas kill p&hjalikult avatud, naiteks
on moodulis ,Sissejuhatus kutsedpingutesse” esmaabiga seotud Gpivaljund “mdistab tootervishoiu
tahtsust ning ndudeid ja demonstreerib esmaabi kursuse labimise jarel esmaabi andmise oskusi”. Samas
vestluste kaigus selgus, et Oppijad ei olnud ldbinud esmaabi kursust ning neil ei ole tulnud
demonstreerida esmaabi andmise votteid teadvusetuse, vigastuste, kilmakahjustuste, pdletuste ja
meditsiinilise Soki korral, mis on vajalik hindamiskriteeriumi Gletamiseks.

Oppekavariihma &ppekavades on &ppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid
valdavalt sidusad ja toetavad Gppijat Opivaljundite saavutamisel.

Koduteeninduse 6ppekavariihma dppekava , Puhastusteenindaja, tase 3“ dpivaljundid on saavutatavad,
dppekava ,,Puhastusteenindaja abiline, tase 2“ dpiviljundid on osaliselt saavutatavad. Oppekavariihma
Oppekavade 6pivaljundid vastavad osaliselt kutseharidusstandardi nGuetele.

Aruandeperioodil on rakendatud kolm taienduskoolituse dppekava: ,,Puhastusteenindaja abiline”, maht
200 tundi, ,,Majutus -ja toitlustusasutuse koristamine”, maht 50 tundi ja ,Kodukoristusteenus”, maht 50
tundi. Alates 2019.a. oktoobrist dppekavariihmas taienduskoolitusi toimunud ei ole.

Oppe tulemuslikkuse niitajate trendid

Ldpetanute tooturul rakendumine, sh edasiSppijate osakaal KT OKR &ppekavadel. Oppijate rahulolu KT

OKR 8ppekavadel

Kool ei kogu andmeid IGpetajate t66le rakendumise ja edasi Gppimise kohta.

Oppijate rahulolu KT OKR dppekavadel

KT OKR koolipdhise dppekava alusel olevatelt &ppijatelt kirjalikku tagasisidet ei ole kogutud, kuid on
korraldatud suulist tagasisidestamist nii dppegruppides kui ka individuaalselt. Kisitlust viib labi
grupijuhendaja v6i eripedagoog. Oppedirektori véitel korraldatakse kirjalikke kisitlusi I8putunnistuse
katteandmise paeval tookohapdhises dppes Oppijatele, kui grupi suurus on alla 12, millele jargneb
suuline tagasisidestamine. Suuremates gruppides Sppijatelt kogutakse suulist tagasisidet.

Vestluses osalenud &ppijad ja vilistlased kisitlustes osalenud ei ole. Oppijad on jddnud rahule
Oppekorralduse paindlikkusega, oppekiilastustega ja todalaste kogemuste vahetamise véimalustega.
Nad rohutasid erialaste teadmiste kasvu ja isiklikku edasijdudmist dppetod kaigus. Korgelt hinnati
Opetajate sbbralikkust ja toetavat hoiakut. Lisaks eriala 6pingutele réhutasid dppijad sisukate arvuti- ja
karjaarioppe tundide kasulikkust, mida dppima asudes ei osanud oodata.
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Kutseeksami/I&pueksami sooritamine KT OKR dppekavadel

2019.a. sooritasid I6pueksami kdik I16petajad (HEV dppijad, TOK dppekaval &ppijad), sooritamise % ol
100 (HEV Oppijad). 2020.aastal sooritas kutseeksami esimene puhastusteenindajate td6kohapdhise Gppe
grupp. Tase 3 Oppekaval Oppis ka HEV dppijaid, kellele samuti anti vGimalus kutseeksam sooritada.
Kutseeksami sooritas 2020.aastal positiivsele tulemusele oli 86,5% taotlejatest, mis on veidi kdrgem kooli
arengukavas toodud eesmargist (85%). Kooli hinnangul véib seda lugeda heaks tulemuseks.
Puhastusteeninduse kutse andja statistika alusel saab tuua vilja, et teiste kutseGppeasutuste tase 3
kutseeksamite sooritanute arv aastal 2020 kokku oli 162 (ei sisalda Rakvere kooli eksaminande), eksam
ei onnestunud 7 eksaminandil ehk eksamit ei sooritanud 4,3% eksamitel osalenutest. Siit tulenevalt peab
nentima, et Rakvere Ametikooli kutseeksami ebadnnestunult sooritanute arv oli oluliselt suurem kui
teiste kutsedppeasutuste puhul keskmiselt.

Puhastusteenindaja abiline, tase 2 0ppekavas on ndue Opingute |6petamiseks sooritada kutseeksam.
Puhastusteenindaja abiline, tase 2 6ppekava labinutel on voimalus kutseeksamit sooritada, kuid see ei
ole HEV dppijatele kohustuslik. OKR eneseanaliiiisi aruandes on toodud, et aastal 2019 I6petasid kdik
tase 2 Oppijad koolieksamiga.

Opingute katkestamine

Opingute katkestamise vdhendamiseks on vilja arendatud &ppijate sihtriihma eripdra arvestades
tugisiisteem. OKR &ppijad katkestavad &pinguid ppeinfosiisteemi andmetel peamiselt dppevdignevuste
tottu. Naiteks katkestasid seetdttu Gpingud kahes PT19 Tapa Oppegrupis vastavalt 33% ja 25% ning
Rakvere grupis 10%. Tapa Oppegruppides oli katkestamise pdhjuseks eesti keele vdahene oskus ja
tookohapdhises dppes Gppijatel lisaks ka tervise, ea, tookoha vahetustega seotud pdhjused. Keskmine
Opingute katkestanute osakaal on suurem (16,4%), kui kooli arengukavas toodud eesmark (12%).
Viljalangevuse vahendamise eesmargil on loodud alates martsist 2021 kutsevaliku 6ppekava, tase 2, et
tagada Oppijate erialavalikul parimate otsuste tegemine.

Muud

Puhastusteeninduse eriala 6ppijad on osalenud 2020.aastal ,Noor Meister” kutsevdistlusel ning
saavutanud 5-7 koha.

Jareldused
Tugevused

o Oppekavariithmal on tulemuslik koostd6 ettevdtete, kohalike omavalitsustega ja avaliku sektori
organisatsioonidega Oppetdé kavandamisel ja rakendamisel, samuti Oppegruppide
moodustamisel arvestades piirkonna ettevGtete vajadusi erineva tasemega kvalifitseeritud
tootajate jarele. Koostoo tulemustega on rahul kéik osapooled.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

e Oppekavade ja moodulite rakenduskavade iilevaatus ja uuendamine ei ole siisteemne ega
regulaarne, Opetajate poolt tegelikult planeeritud Oppe- ja hindamismeetodid ning
hindamistlilesanded ei kajastu rakenduskavades. Komisjon soovitab slisteemselt arendada
moodulite rakenduskavu selliselt, et rakenduskavas ja tegelikult labiviidavas dppetdos ei tekiks
erinevusi ning rakenduskavades oleks naiteks valik hindamisllesandeid, mis on end praktikas
oigustanud ja mille hulgast dpetaja saaks antud grupile sobivaima valida.
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Kutsedppe Oppekavariihma kordushindamise hindamisaruanne

Praktikat arvestatakse to0kohapdhises dppes valdavalt varasema to6kogemuse alusel, praktika
Opivaljundite saavutatust ei anallilsita ega kontrollita. Praktika tulemuslikkuse tdstmiseks
soovitab komisjon kaaluda t6okohapdhises Oppevormis praktika vaid osalise tdendamise
voimalust varasema tookogemuse abil.

Oppekavariihm ei ole rakendanud siisteemset praktikakohtade eelhindamist, et veenduda iga
praktikakoha sobivuses kéikide Gpivaljundite saavutamiseks. Praktika kvaliteedi tdstmiseks ja
Oppekavariihma Oppijate praktika tulemuslikumaks Iabiviimiseks soovitab komisjon kaaluda
praktikakohtade eelhindamise rakendamist.

Oppekava jirgi on &ppijatel digus valida rakenduskavas toodud valikmoodulite vahel ja valida
valikmooduleid kooli teistest 6ppekavadest, kuid dppijate ja vilistlast kogemusel on valikmoodulid
neile ette antud. Komisjon soovitab lisada Gppekavasse rohkem valikmooduleid, mille vahel
Oppijatel oleks v6imalus valida.

Arenguvdimalused

Aruandeperioodil on dppekavariihmas pakutud tagasihoidlikus mahus tdiendusdpet, komisjon
soovitab kaaluda aktiivsemat tdiendkoolituse Gppekavade pakkumist, samuti imberdppe jm
to6andjate vajadustele vastavate koolituste, sh nn 6piampsude pakkumist. Naiteks voiks kaaluda
Oppekavade loomist koost6os ettevotetega, Tootukassa Karjaarikeskusega, koolitajate kaasamist
téomaailmast jne.

OSKA kinnisvarateenuste tuleviku t66jou- ja oskuste vajaduste uuringu (2020) kohaselt vajaksid
puhastustoode juhid tdienduskoolitusi, nt erivajadustega tootajatega toimetulekuks. Komisjon
soovitab koost6os ettevotetega vilja selgitada tdienduskoolituse vajadused ning laiendada
koost66d tdienduskoolituste labiviimisel.

Lahtudes standardi “Oppekavas séitestatud opiviljundid on saavutatavad ja vastavad
kutseharidusstandardi néuetele” taitmise anallisist ning arvestades eeltoodud parendusvaldkondi, on
komisjon seisukohal, et koduteeninduse 6ppekavariihmas vastab standardi nduete tditmine osaliselt
noutavale tasemele jargmistel pShjustel:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

3.2

Oppekavade dppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid on sidusad ja
toetavad Gppijat Opivaljundite saavutamisel.

Oppekavad on osaliselt kooskdlas kutseharidusstandardi vastavate tasemete dpiviljunditega.
Oppekavade dpiviljundid on osaliselt vastavuses nende aluseks olevate kutsestandarditega ning
toé6andjate ootustega.

Oppekavariihma dppekavade maht, p&hi- ja valikdpingute moodulite osakaal, praktilise t&6 ja
praktika ning iseseisva t66 osakaal on osaliselt asjakohased ja ei toeta taiel maaral dpivaljundite
saavutamist.

Oppekavariihma &ppekorraldus, sh praktilise t66 korraldus |dhtub &ppijate ja dppevormi
eripdrast ja toetab Oppijat Opivaljundite saavutamisel, praktika korraldus toetab osaliselt
Opivaljundite saavutamist.

Oppekavas ,Puhastusteenindaja abiline”, tase 2 moodulite rakenduskavas puudub
informatsioon praktilise ja iseseisva t00 mahtude kohta ning praktika maht ei ole piisav
Opivaljundite saavutamiseks.

Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga 6petajad, sh praktikud

ja padevad praktikajuhendajad

Hindamiskriteeriumid:
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1. oppekasvatusala tootajate, sh praktikute ja praktikajuhendajate kvalifikatsioon vastab
nouetele; 6petajat6o maht ja ametikohad on planeeritud;

2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub 6ppekavast, 6ppijate vajadustest ja osapoolte
tagasisidest ning eneseanaliiiisist.

Analiiiis

Opetajate koosseis, kvalifikatsioon, dpetajatod mahu ja ametikohtade planeerimine

Oppekavariihma eneseanaliiiisi aruande, kooli esitatud lisamaterjalide ja Idbiviidud vestluste pdhjal saab
komisjon jireldada, et koduteeninduse OKRs hindamisperioodil rakendatud &ppekavad on
kvalifitseeritud dpetajatega kaetud.

Oppekavariihmas dpetab kuus dpetajat, iks pdhidpingute ning viis tlddpingute (karjdari ja suhtluse,
tooohutuse Opetajad) voi valikpingute (toitlustuse, arvutiGpetuse, soome keele Opetajad) Opetajat.
Kbigi Opetajate kvalifikatsioon vastab nduetele. Kooli puUstitatud eesmark on, et vdahemalt 80%
dpetajatest omaksid kdrgemat kui viiendat kvalifikatsioonitaset. Oppekavariihmas on see eesmark
tdidetud.

PShipingute kutseGpetajal on nii kutsepedagoogiline kui erialane kvalifikatsioon (Kutsedpetaja, tase 7
kutse, samuti Puhastustdodde juht, tase 5 kutse) ning Opetaja on pikaajalise erialase praktilise t66
kogemusega (omandanud esimese puhastusvaldkonna kutse juba aastal 2004). Kolmel
Ulddpingute/valikdpingute 6petajal on tase 7, tihel tase 6 ja tihel tase 5 kvalifikatsioon. Kahel dpetajal on
kas kutsepedagoogiline vdi andragoogiline kvalifikatsioon (Uhel Gpetajal on taiskasvanukoolitaja, tase 6
kutse, Uhel kutsedpetaja tase 6 kutse), Gihel Gpetajal erialane kvalifikatsioon (kokk, tase 4 kutse).

OKR kummagi dppekava rakenduskavades dildjuhul (va tiksikud erandid nt ,,Puhastusteenindaja“, tase 3
on Uhes moodulis Eripuhastust6dd mahuga 6 EKAP Gpetaja dra toodud) Gpetajate nimed puuduvad.

Praktikuid kooli andmetel aruandeperioodil Gpetamisse kaasatud ei ole.

Tookohapdhises Oppes on praktikajuhendajateks olnud haldusjuhid ja majandusjuhatajad.
Praktikajuhendajate vastavus kvalifikatsiooninduetele on kaardistatud nii vestluste p&hjal nendega kui
ka tookohapsOhisesse Gppesse asunud tootajate teadmiste ja oskuste ning ettevottes seni rakendatud
puhastustoode tegeliku labiviimise ja ettevotte seadmete, vahendite, puhastusainete kaudu. On joutud
jareldusele, et nende teadmised ja oskused vajavad tdiendamist ning hoiakud arendamist. Naiteks osa
praktikajuhendajaid ei tea, milliseid vahendeid ja aineid dppeks vaja on. Vestluses osalenud Gpetaja,
Oppijate, vilistlaste ja praktikajuhendajate kinnitusel on aga koost66 saanud toimima ja tulemused on
olnud positiivsed (ettevGte on soetanud vajalikud tarvikud jne).

Opetajatdd maht on planeeritud vastavalt ppegruppide taitumisele. T66 mahu planeerimise aluseks on
teatud tundide (kontakttundide) arv. Nendel 6ppekavadel v6i dppevormide puhul, kus on suur iseseisva
t00 osakaal/maht, arvestatakse kontakttunde juurde ja tasustatakse eraldi tagasisidestamise osas.
Samuti on eraldi tarifitseeritud mentori lGlesannete taitmine, eraldi tasustatakse ka asendused. Eriala
pohidpetajal on palju erinevaid llesandeid. Naiteks tdidab ta dpetamise kérval ka grupijuhendaja ja
koolipoolse praktikajuhendaja kohustusi, lisaks vastutab ta Oppekavade loomise ja Oppekavade
rakendamise, ressursside planeerimise jm OKR juhtimise tegevuste eest. See vdib olla valjakutseks
panustamisel arendustegevustesse, naiteks dppekavaarendusse.

Uks dpetaja, pdhidpingute Spetaja, todtab todlepinguga ja tdiskoormusega (1,0 ametikohta). Neli
Opetajat tootavad todlepinguga ja osakoormusega (0,1 — 0,2 ametikohta) ning Uks Opetaja vaga vaikese
koormusega véladigusliku lepinguga.
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Koduteeninduse Oppekavariihma GOppekasvatusala tootajate kvalifikatsioon vastab nduetele ning
Opetajatdéé maht ja ametikohad on asjakohaselt planeeritud.

Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng

Komisjoni hinnangul on Opetajate arenguvdimalused piisavad ja mitmekiilgsed, kuid takistuseks nende
realiseerimisel voivad olla Opetaja tdokoormus, dppekavariihma eestvedamise killustatus.

Tootajatega viiakse |3bi arenguvestlusi, mis komisjoniga vestelnud &petajate hinnangul on nende
professionaalsele arengule vdga positiivset mdju avaldanud. Naiteks vestlusel osalenud Opetaja, kes
vestles viimati 2019.a. doppedirektori ja direktoriga, hindas arenguvestlust vdga tulemuslikuks, kuna
vestluseks valmistumisel tuli koostada vaga pohjalik eneseanaliilis. See pani oma to6le motlema,
voimaldas aru saada, millised oskused on head ja millised vajavad arendamist. Vestlusest koorus vilja,
milliseid muudatusi t66s on vajalik teha, selle tulemusel hakkas ta ka teistmoodi t66tama. Positiivseks
pidas Opetaja, et teda tunnustati ja ta sai teha ettepanekuid. Suurimaks lisandvaartuseks on siiski
eneseanaliils. Samu seisukohti toetasid ka teised vestlusel osalenud Gpetajad, kes tid positiivsena lisaks
esile, et juhtkond vétab todtaja jaoks individuaalselt aja, mil on vdimalik oma muredest raskida. Uhel
vestlusel osalenud dpetajal on koostatud mahukas digitaalne arengumapp, mida ta igal aastal tdiendab.
Teisel Gpetajal on mapp koostamisel, selle |6petamine on viibinud seoses lisaeriala omandamisega
Tallinna Ulikoolis. P8hidpingute &petaja kavatseb mappi oluliselt tiiendada seoses plaaniga minna
taotlema taiskasvanukoolitaja, tase 6 kutset. Samas rohutasid Gpetajad, et kdigil dpetajatel on kavas
digitaalne arengumapp koostada. Uks dpetaja tdi oma eneseanaliiiisis vilja, et pole kiill koostanud veel
arengumappi, kuid on teinud temaatilise mapi, mida pidevalt tdiendab. K&ik vestlusel osalenud 6petajad
rohutasid et nende arengu soove arvestatakse.

Oppedirektori hinnangul, kes arenguvestlusi koos direktoriga Idbi viib, on arenguvestluste tulemused
vaga erinevad. Ta tunnustab Ulikoolist tulnud Gpetajate eneseanaliilisi oskusi. Vanematel dpetajatel on
samuti eneseanallilsioskused aastatega aina paremaks muutunud. Koolis on kasutusel kutsedpetaja
kutsestandardi pohjal koostatud eneseanaliilisi vormid tase 5, 6 ja 7. Ka komisjonile ndidetena esitatud
Opetajate eneseanallilsid olid erinevad. Kui tihes eneseanaliilsis vOis leida peamiselt kirjeldusi ja
loosungeid, kuid ebapiisavalt téendusi, siis teises mapis olid tegevusnaitajate kohta pdhjalikud analiisid
ja piisavad ning erinevad tdendused ja naited.

Koolis rakendatud personalipoliitika (iheks osaks on Gpetajate tooalase koolitamise kord, mille kohaselt
koostatakse iga Sppeaasta alguses OKRle koolitusplaan, mis lahtub arenguvestluste tulemustest. OKR
eneseanallisis esitatust ning ka intervjuudest ilmnes, et koolitusvéimalused on pigem paindlikud kui
sisteemselt ja pikalt ette planeeritud. To6tajaid suunatakse koolitustele, mis on vajalikud kas nende
kvalifikatsiooninduete taitmiseks, t66ga toimetulekuks muutuvates oludes, too6taja isiklikuks arenguks
vdi kooli ja OKR eesmarkide tditmiseks. Koolitusplaanis kavandatakse iga Spetaja tasemedpe, tédalane
koolitus sh staZeerimine. Samas planeeritakse ka OKRde ulesed koolitusi, nditeks Sppeaastatel 2019/20
ja 2020/21 toimusid AutoCad, digikoolitused, dpilasfirma juhendamise koolitus, valikuaasta rakendamise
koolitus, kolm tahendusliku Gppimise koolitust, I6imingute koolitus. Naiteks DigiMeister koolitusest
vBttis osa 2019/2020 neli ja tdhendusliku dppimise koolitusest kolm koduteeninduse OKR dppekavadega
seotud Opetajat. Tahendusliku dppimise koolitust hindasid vestlusel osalenud Gpetajad ja dppedirektor
kérgelt. Opetajate hinnangul pani see tdsiselt vaatama rakenduskava ja dppijate arengut ning oli nende
endi arengus Opetajana oluline. Isegi see Gpetaja, kes polnud saanud osaleda, ndeb koolituse positiivset
madju ning toob vilja, et kui Gpetajad ei teadnud voi ei saanud aru terviklikust dppekavast, siis koolitus
toetas koostddd dppekavade arendamisel, drgitas Opetajaid neid l1abi motlema, ka sGnastama. Kui varem
tegi Uiks inimene Gppekava valmis ja teised Uritasid nd oma rida ajada, siis peale koolitust hakkas toimima
koost66. Ka 16imingu koolitust hinnati kérgelt, kuna selles osales suur osa kooli 6petajaid koos ja Uhiselt
jouti moistmiseni, mida sisuliselt tdahendab 2. ja 3. ja 4. taseme kutsedpe. Peale koolitust rakendatakse
vestlusel osalenud Gpetajate kinnitusel ka I6imimist rohkem. Oluliseks muutuseks peavad Opetajad
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Oppijakeskse Gpetamise arengut, Sppijate teadlikkuse tGstmist ja suhestumist dpitavaga. Tahendusliku
Oppimise ja Idimimise koolitustel saadi ka meetodid ja Opitegevusi selleks, et motestatult dppida.
Opetajad tegi ka oma &ppetdd analiilisi ja pustitasid arengueesmérke. Enim véartustasid dpetajad
kolleegidega kogemuste jagamist koos mé&tlemist ja Uksteiselt Gppimist.

Oppedirektori hinnangu oli varasem 8petajatega Sppekavaarendusest radkimine né tiihi t66 ning vaja oli
koolitusi. NGldseks toimib koost66 ja dppekavaarendus palju paremini. Varem ei saanud ka |Giminguid
toimima, seetdttu tekkis ka IGimise koolituse vajadus ning sellega alustati 2020.a. siigisest.

OKR 8petajad on viimastel aastatel aktiivselt tdienduskoolitusel osalenud. Niiteks on pdhidpingute
Opetaja viimasel neljal aastal labinud tadiendkoolitusi 167 tundi (sh Moodle alustajale; Tahenduslik
Oppimine; DigiMeister: Koostoovahendid ja —vdimalused kutsedppeasutuses). Lisaks stazeerinud (70
tundi) Soomes (Erasmus+ 8pirdande raames). Uks (ilddpingute dpetaja on viimastel aastatel osalenud
ettevGtlusGppe erinevatel, sh mahukatel tdienduskoolitustel, naiteks viimati ettevotlusGpetajate
meistriklassi koolitusel, suhtlemistreenerite koolitusel. Koolitused planeeriti arenguvestluse tulemusel,
Opetajal oli soov, mida ta p6hjendas ja talle véimaldati soovitud koolitused.

Nditeks vois Uhe Opetaja eneseanallilsist leida muljetavaldava loetelu eelmisel Gppeaastal labitud
erialaseid ja distantsGppe ning digipadevuste arendamist toetavaid koolitusi, naiteks Laoprogrammi
koolitus; Keskkonnasdbralikkus loodusressursside kasutamisel, sh sdddavate metsasaaduste
kasutamine; Taimetoitluse ja veganluse pShimétted, praktilised t66d; Eesti kodk juhendaja restoran
,MEKK"; Distantsdpe kutsehariduses; Milline on parim videotunnikeskkond; Toiduainet66stuse uued
tooted; DigimMeistri koolitus. Sama Gpetaja t6i oma eneseanalilsis vilja et kasutab IKT vahendeid
esitluste  koostamiseks/  esitamiseks ja  kirjalike toode vormistamiseks, Gppevideote
vaatamiseks/anallilisimiseks, iseseisvate Ulesannete sooritamiseks, samuti et ta kasutab GoogleDrive,
Moodle, Zoom, LearningApps, Outlook, E-koolikott ning nendib, et :“Distantsdppe olukord nditas, et
arendamist vajavad ikkagi digipddevused”. Toodud niide tdendab, kui ndudlikud on OKR &petajad enese
professionaalse arengu osas. Oppekavariihma &petajad osalevad ka ilekoolilistel arengupaevadel.

Praktikajuhendajate koolitusi tehti 2 aastat tagasi, kuid 6ppedirektori sonul ebadnnestuti taielikult. Kuigi
Oppekava muudeti 4-5 korda, ei ldinud koolitused kdima. Praegu kaivad koolipoolsed praktika juhendajad
ettevotetes kohapeal koolitamas ja personaalselt juhendamas.

Opetajatel on vdimalus osaleda erinevates rahvusvahelistes projektides, kuuest OKR &petajast on
komisjonile esitatud andmete pdhjal rahvusvahelises Gpirdndes osalenud kolm Gpetajat:

1. Merle Aasna: osales 2018 — 2019 Erasmus+ koostddprojektis nr 2018-1-BE02-KA202-046830
,Workbased Learning: What can we learn from each-other”, mis keskendus t66kohapdhise dppe ja
praktikakorraldusele projekti partnerriikides ning selle projekti jooksul ta kiilastas koole ja ettevétteid:

12.-14.11.2018 Belgias, 13.-19.01.2019 Saksamaal, 21.-27.04.2019 Portugalis, 8-14.09.2019 Hispaanias,
24.-30.11.2019 Sloveenias.

2. Janne Toom: Erasmus+ Opirdndeprojekti nr 2017-1-EE01-KA116-034681 ,,Mobility Into Reality 11”
rahastusel stazeeris 23.09.-07.10.2017 Soomes. https://epale.ec.europa.eu/et/blog/invaluable-learning-
experience-through-erasmus-project. Pidi kevadel 2020 minema ka Belgiasse staZeerima, aga see jai
pandeemiaolukorra tottu ara.

3. Eda Vallim3e: Erasmus+ Opirdndeprojekti nr 2016-1-EE01-KA116-017060 , Mobility Into Reality”
rahastusel stazeeris 15.-21.10.2017 Prantsusmaal.

Uks vestlusel osalenud &petaja kiis 2019.a. Hispaanias keeledpet uurimas, teine oli aruandeperioodil
rahvusvaheliste projektide raames olnud mobiilsuses seitsmes erinevas riigis ning avaldas veendumust,
et igapdevatoosse on teatud riikide kogemustest paris palju Gle v6tta (nt Saksamaa), kuid osad riigid
vOiksid hoopis meilt 6ppida.
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Osa tadienduskoolitusi ja staZzeerimisi on seoses pandeemiaga ka edasi likatud, néiteks koolitusplaanis on
Uhe Gpetaja (Janne Toom) osalemine Erasmus+ projekt IV 2019-1-EE01-KA116-0512 08.03-21.03.2020
,Mobility Into Reality”, Belgias, mis on edasi likkunud. Uks &petaja pidi aprillis 2020 minema Soome
staZeerima, see jai pandeemia tottu tegemata.

Komisjonile esitatud Opetajate eneseanaliilisides oli toodud ka naiteid dpetajate eesmarkidest, naiteks
korraldada koolisisene puhastusteeninduse eriala voistlus.

Opetajad kasutavad koolitustel omandatut Spetuse mitmekesistamiseks ja metoodika arendamiseks.
Naiteks on Uks Opetaja koostanud ja rakendanud dpimangu ja koostamisel on uued mangud, sest need
toimivad sihtriihma arvestades vaga hasti ja Oppijate tagasiside on suureparane.

Mdnel juhul teeksid 6petajad rohkem, kuid dpikeskkond seab mdningaid piiranguid. Naiteks kasutaks (ks
dpetaja dpetuses meeleldi digivahendeid, kuid klassides puudub avalik wifi. Opetajate arvates on
viimasel ajal olnud keeruline praktilisi kogemusi jagada, kuna dpetajatel ei ole olnud palju véimalusi
kokku saada. Eneseanaliiliside pdhjal sooviksid dpetajad OKR arendamine panustada.

Opetajad teevad koostddd oma koolis ja teiste koolide Spetajatega. Kolleegidele antakse tagasisidet,
arutatakse Oppetoodd puudutavat. Naiteks kui margatakse Oppija probleeme, otsitakse neile koos
lahendusi. Koost6od probleemide lahendamisel tehakse ka kursusejuhendajatega ja tugitottajatega.
Toimuvad regulaarsed koosolekud. Naiteks on igas kuus planeeritud tlekooliliselt iks tunnivaba reede,
mida kasutatakse koostddks, kuna muul ajal on vaga raske leida kdigile sobivat Uhist aega.

Puhastusteeninduse Opetaja on koostddd teinud Jarvamaa KHKga. Ka kutsevdistlustel saadakse erinevate
koolide dpetajatega kokku ja arutatakse Gppetddga seotud teemadel. Suurt puudust tunnevad dpetajad
vorgustikest, mida kaks korda aastas kokku kutsuti, kuid mille initsiaator (Innovest/Harnost) t66lt lahkus.
Vestlusel osalenud karjaari- ja ettevotluse Opetaja sonul toimib hea koostdo teiste koolide dpetajatega,
vajadusel kisitakse iksteiselt abi, kutsutakse tiksteist kiilla. Opetajad osalevad valdkonna vdrgustiku
pdevadel ja teevad koostood teiste kutsekoolidega, néiteks Jarvamaa KHK-ga. Erialade tutvustamiseks
teevad nad koostood ka Uldhariduskoolidega, nditeks on Rakvere koolidest kutsutud klasse kooliga
tutvuma ja neilt saadi vaga hea tagasiside.

Vestluses toonitasid Opetajad, et on kooli juhtimisega ja toé6tingimustega rahul, kuna alati saab murede
ja ettepanekutega juhtide poole podrduda, neid toetatakse ja aktsepteeritakse ning vdimaldatakse
projektdpet, toovarjupaevi, tootubade korraldamist, varustatakse dppeks vajalikuga jm. Samas tunnevad
Opetajad suuremat vajadust métestatud Uhisarutelude jarele kolleegidega.

Oppekavariihma dpetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub &ppijate vajadustest ja osapoolte
tagasisidest ning eneseanaliisist.

Jareldused
Tugevused

e Oppekavarihmas on kvalifitseeritud &petajad, keda iseloomustab kdrgetasemeline
kompetentsus tdiskasvanud tootavate Oppijate, samuti hariduslike erivajadustega Gppijate
individuaalsuse ja eripdrade arvestamisel 0ppetdds, mis valjendub nii mitmekesiste sihtrihmade
eripara arvestavate 0ppemeetodite kasutamises kui ka grupiprotsesside juhtimises ning turvalise
opikeskkonna loomises, millega on rahulolevad nii dppijad kui vilistlased.

¢ Oppekavarithma &petajad on motiveeritud, piihendunud, nende professionaalne areng on igati
toetatud. Opetajatel on viga head vdimalused kutse- ja ametialaseks arenguks, neile
voimaldatakse erinevaid pedagoogilisi, erialaseid kui ka digipadevuste arendamist voimaldavaid
koolitusi ja tdiendGppe voimalusi, nt staZeerimine, kursused, Opirdnded rahvusvaheliste
projektide raames. Enamik OKR 8petajaid on osalenud rahvusvahelises dpirdndes.
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e Opetajad on motiveeritud end arendama ja tdiendavad end erinevatel koolitustel
muljetavaldavad mahus.
¢ Opetajad on kooli juhtimisega ning to6tingimuste ja viga rahul, tunnetavad piisavat autonoomiat
oma Opetuse arendamisel, mis on muutunud Spikasituse rakendamise oluliseks eelduseks.
Parendusvaldkonnad ja soovitused

e Oppekavarithma dppekavadel puuduvad sisulisi arendustegevusi eest vedavad erialadpetajatest
juhid, mist6ttu soovitab komisjon kaaluda koduteeninduse dppekavariihma juhtGpetaja (osalise
koormusega) ametikoha loomist.

e Seni ei ole koduteeninduse &ppekavariihmas korraldatud OKR praktikajuhendajate koolitusi.
Praktika tulemuslikuks toimimiseks ja Opivaljundite saavutamiseks soovitab komisjon arendada
ettevGtete praktikajuhendajate kutsealaseid ja juhendamiskompetentse, sh ettevéttes kohapeal
koolitamist.

Arenguvdimalused

e Opetajad tunnevad puudust mdtestatud koosolemisest, praktiliste kogemuste jagamise
vOimalustest, seet6ttu voiks kaaluda regulaarsete koosarutelude sisseviimist, nditeks igakuised
hommikukohvid digikeskkonnas vms.

e Kuna koduteeninduse Oppekavariihmas on suur hariduslike erivajadustega Gppijate osakaal,
soovitab komisjon Opetajatel kaaluda eripedagoogiliste kompetentside omandamist
taienduskoolitustel.

Komisjoni hinnangul koduteeninduse dppekavariihma 6ppekasvatusala tootajate kvalifikatsioon vastab
standardi “Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga 6petajad, sh praktikud ja pédevad
praktikajuhendajad” nduetele. Opetajatdd maht ja ametikohad on asjakohaselt planeeritud.
Oppekavariihma dpetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub &ppijate vajadustest ja osapoolte
tagasisidest ning eneseanalliUsist.

3.3 Oppekavarithmas dppe ldbiviimiseks vajalikud ressursid on
piisavad

Hindamiskriteeriumid:

1. oppekavariihma opikeskkond on piisav 6ppekava 6pivaljundite saavutamiseks;

2. Oppeprotsessis on tagatud turvalisus ja tervise kaitse.

Analiiiis

Opikeskkond on aja- ja asjakohane ning toetab dppijat dpiviljundite saavutamisel. Oppe ldbiviimiseks on
koolil piisavalt ressursse. Opitaristu on sobiv Bppekava eesmarkide taitmiseks. Oppekavade
rakendamiseks on olemas sobivad dpperuumid, vajalikud to6vahendid, seadmed ja tarvikud.

Vestluste kadigus kinnitasid nii dpetajad kui dppijad, et dpikeskkond on ajakohane ja 6hkkond Sppimiseks
viaga meeldiv. OKR &pikeskkonda tutvustavast videost vdib niha, et koolil on &ppe labiviimiseks piisavalt
ruumi, vahendeid ja seadmeid. Oppe labiviimiseks on sisse seatud dppeklass vajalike vahendite, tarvikute
ja ainetega, mis toetab praktiliste oskuste omandamist. Palju vahendeid sai kool Vaike-Maarja
dppekeskuse sulgemisel endale. Samuti on OKR juurde soetanud dppe labiviimiseks vajalikke masinaid,
seadmeid. Lisaks vajaminevatele podrandahooldusmasinatele, eritdomasinatele on soetatud ka
kaasaegne ja uuenduslik I-mop ja aurumasin. Oppeklass ja téévahendid/seadmed vdimaldavad
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spetsialiseeruda nii eripuhastustdéddele kui majutusasutuse toateenijaks. Majutusasutuse toateenija
dppe labiviimiseks on olemas vajaminevad toad ja voodid. Opetaja kinnitas vestluses, et uusi vahendeid
soetatakse jooksvalt vastavalt vajadusele. Lisaks sellele toob OKR eneseanaliilisis vilja positiivse
edasiminekuna Opilaskodu valmimise 2020. aasta jaanuaris, mis on andnud ka praktilise 6ppe ja praktika
labiviimiseks juurde lisavdoimalusi. Komisjonile saadetud materjalide ning vestluste pohjal dppijate ja
vilistlastega voib kinnitada, et koolil on piisavalt eriilmelist dppematerjali. Koolil on oma raamatukogu
oppekirjandusega, dppijaid on suunatud kasutama e-koolikoti dppevideosid.

OKR dppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ning need on Sppijatele kittesaadavad. Tugisiisteemi
kuuluvad grupijuhendaja, Opindustaja, eripedagoog, HEV koordinaator, praktikakoordinaator,
koolitusjuht. Oppijate peamine tugiisik on grupijuhendaja, kes jilgib dppijate dppimist ning viib labi
sotsiaalpedagoogilisi vestlusi. Grupijuhataja anallilsib koos Opindustajaga tugiteenuse osutamise
vajadust. Oppijatele on v&imaldatud nii pindustamine kui psiihholoogiline ndustamine, soovi korral ka
individuaalne karjaarindustamine. Puhastusteeninduse eriala koolipdhisest dppegrupist on viis dppijat
kasutanud dpindustamist. Peamised ndustamise teemad on dpiraskused ja erinevad suhteprobleemid.
Vajadus tugiteenuste jarele selgub osaliselt juba Oppijate vastuvotmisel, naiteks on lihtsustatud
Oppekava labinud Oppija tugiteenuste sihtriihmas. Esimesel 6ppenddalal toetab grupijuhendaja Oppijate
tutvumist ja kohanemist. Opindustaja viib ka koos grupijuhendajaga labi nn ,,8nnetunde” ning toetab
seeldbi grupiprotsesside kujunemist. Lisaks teeb grupijuhendaja ka igapaevaselt dpindustajaga koostdod
erinevate probleemide lahendamisel. Tugiteenuseid arendatakse pidevalt. Naiteks asus teenuse
parendamise eesmargil 2020.a. novembris t66le eripedagoog ning 2021.a veebruaris HEV koordinaator.
Kord poolaastas analiilisitakse tugiteenuste tohusust kooli nGukogus.

Sobiva eriala leidmiseks pakub OKR koolikiilastuste ning praktikavarjuks osalemise vdimalust.
Praktikavarjul on v8imalus koos dppijatega pariselt erialadpet kogeda. OKR tase 3 dppijad on dppega
eelnevalt tutvunud peamiselt koolikillastuste kadigus, osad koolipGhises Oppevormis dppijad on
varasemalt labinud samas koolis m&ne teise dppekava.

Koik osapooled rohutasid vestlustel, et keeleprobleemidega, vanemaid voi tagasihoidlikumate
Opioskustega Oppijaid toetatakse igati ja plititakse leida neile sobivamaid dppimisviise, samuti [ahtutakse
hindamise kavandamisel &ppijate eriparast. Opetajad on paindlikud tegelema &ppijatega individuaalselt
vGi kohandavad metoodikat lahtuvalt sihtriihmast, dppevormist ja konkreetsest Gpperiihmast (nt
tookohapdhise Gppija asutuse spetsiifikast).

Opiviljundite saavutamist toetab ka arvuti kasutamise vdimaluse tagamine arvutiklassides. Alates
kdesolevast dppeaastast tagab kool kdikidele kooli astujatele kooli domeeniga e-maili aadressid, kogu
oppeinfo on viidud Ule Tahvel programmi, et lihtsustada info liikumist ja omavahelist suhtlust.

Vestluses Opetajatega selgus, et kooli 6pperuumides ei ole véimaldatud avalikku traadita internetivorku
(wifi), mis mdnevdrra takistab kontakttundide 8ppemeetodite valikuid. Opetajad kasutavad aga mitmeid
digitaalseid ®ppematerjale, niiteks e-koolikoti &ppematerjale, samuti OU Puhastusimport,
Puhastusekspert OU kodulehti. OKRs on kasutusel e-8ppekeskkond Moodle. Moodulite rakenduskavades
on toodud 6ppematerjalide loetelu ja lingid dppematerjalidele, kuid osad lingid ei avane, naiteks ei avane
,Puhastusteenindaja abiline, tase 2“ pohidpingute moodulite 2, 4, 5 ja valikmoodulite 1 ja 2
Oppematerjalide lingid ning ,,Puhastusteenindus, tase 3“ p&hidpingute moodulite 1, 3, valikmoodul nr 5,
8 dppematerjalide lingid.

Oppes kasitletakse todtervishoiu teemasid ja ergonoomilisi todvdtteid sddstmaks tddtaja tervist.
To6ohutusalane juhendamine toimub pdhidpingute sissejuhatavas moodulis ning pd&hidpingute
moodulites. Oppeprotsessis on 6pikeskkonnas tagatud turvalisus ja tervise kaitse, naiteks
isikukaitsevahendid ja ergonoomilised té6vahendid. Opikeskkonda tutvustavad videos v&is komisjon
veenduda, et Oppeklassis on vahendid ja seadmed paigutatud otstarbekalt ja vdimaldavad
ergonoomiliselt t66tada. Vastavalt praktikakorralduses satestatule (,Praktika labiviimise tingimused ja
kord”), kooli eneseanaliilsile ning vestlustele juhinduvad Oppijad praktikal praktikakoha té6korralduse
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reeglitest ning Oppijatele laieneb tootervishoiu ja tédohutuse seadus. Juhendamise viivad labi
praktikajuhendajad praktikakohtades ning Opetajad Gppetoo valtel. Praktika ettevGtetes vastutab
to6ohutuse ja -tervishoiu jargimise eest ettevotja voi avaliku sektori organisatsioon.

Kdesoleva aasta pandeemia tingimustes toimub 0ppet60, sh praktiline t66 koolis isikukaitsevahendeid ja
desinfitseerimisvahendeid kasutades ja hajutatult.

Oppekavariihma 6pikeskkond on piisav 8ppekava &piviljundite saavutamiseks ning turvalisus ja
tervisekaitse on Gppeprotsessis tagatud.

Jareldused
Tugevused

e Oppekavariilhm on vidga histi varustatud tdnapdevaste seadmete ja vahenditega dppekava
Opivaljundite saavutamiseks.

o Oppekavarithma &ppijatele on loodud viga head &ppetingimused, millega on rahulolevad nii
Oppijad kui vilistlased, samuti 6petajad ja to6andjad.

e Koolis on loodud 6ppijate, sh hariduslike erivajadustega 6ppijate vajadustest [ahtuv toimiv ja hasti
kattesaadav tugislisteem, millega on vaga rahul nii dpetajad, 6ppijad kui vilistlased.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

e Oppekavarihma &ppekavade moodulite rakenduskavades ei ole osa Oppematerjale
kattesaadavad, sest lingid neile ei avane. Komisjon soovitab Oppematerjalide kadttesaadavuse
tagamiseks nende loetelu regulaarselt uuendada ja kontrollida linkide avanemist.

Arenguvoimalused

e Toetame Opetajate soovi vdimaldada avaliku wifi kattesaadavust Oppijatele eesmadrgiga
nutivahendite abil dppetegevusi rikastada ja 6ppetddd atraktiivsemaks muuta.

Komisjoni hinnangul vastab koduteeninduse dppekavarithma &pikeskkond standardi “Oppekavariihmas
oppe ldbiviimiseks vajalikud ressursid on piisavad” nouetele. Ressursid on piisavad Gpivaljundite
saavutamiseks ning Oppeprotsessis turvalisuse ja tervisekaitse tagamiseks.
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3.4 Ope on tdenduspdhine, otstarbekas ja jatkusuutlik

Hindamiskriteeriumid:

1. Ope lahtub kooli arengukavalistest eesmarkidest;
2. Ope ldhtub to6turu vajadustest ja Oppijate sihtriihma prognoosist ning on jatkusuutlik.

Analiilis

Koduteeninduse Oppekavariihma Oppekavad avati Rakvere Ametikoolis seoses Vaike-Maarja
Oppekeskuse &ppetdd Idpetamisega. OKR arendustegevus ldhtub kooli arengukavast (2016-2020),
millele kool koostas 2020 detsembris arengukava pikenduse 2021-ks aastaks. Arengukava perioodil 2016-
2020 muudeti Oppekavarihmi ja hinnatavad Oppekavad liikusid turismi-, toitlustuse- ja
majutuseteeninduse dppekavariihmast koduteeninduse dppekavariihma. Seega oli puhastusteeninduse
Oppeks vajalik kompetents ja materiaalne ressurss koolis suures osas juba varem olemas.

Rakvere Ametikooli vaartused (meisterlikkus, kogemus, uuendusmeelsus, hoolivus, koostéévalmidus ja
paindlikkus) peegelduvad selgelt OKR &ppe-kasvatustods. OKR vaatab tulevikku ning koolitab
puhastusteenindajaid, kelle kompetentse tunnustatakse ka véaljaspool Eestis, nagu kooli visioonis 2025
toodud.

OKR on oma tegevuses piilielnud Rakvere Ametikooli arengukava 2016 -2020 strateegiliste eesmarkide
taitmise poole ning |0ppenud arengukava kohaselt poorati tdhelepanu nii muutuva Opikasituse
rakendamisele (Gppijakeskne ldhenemine, Oppijaid aktiviseerivate Oppemeetodite kasutamine,
koostbine Oppimine, Opetajate autonoomsus ja koostdd, turvaline vaimne ja sotsiaalne Gpikeskkond)
tootajate jarjepidevale arendamisele ja koostoole todandjatega.

Nii vilistlaste, &ppijate kui koostédpartnerite vestluste pdhjal voib elda, et OKR on hea mainega, 6ppe
tulemusel omandatavad kompetentsid on kooskdlas té6turu vajadustega ning OKR on saavutanud
tuntuse ja tunnustatuse regiooni valdkonna ettevotete seas kui kool, mille |Gpetajad on t66turul
oodatud. Regioonis on arvukalt erinevaid praktikakohti, kus on vdimalik sooritada praktikat erinevaid
toovotteid omandades. Puhastusteenindaja eriala saab omandada ka madalama haridustasemega
inimene, kellel on eelnevalt jadnud erinevatel pdhjustel kesk- ja/vdi eriharidus omandamata, mis toetab
kaasava hariduse p&himdtete jargimist regioonis. Oppekavariihma erialadel on v&imalik tulemuslikult
rakendada t66kohapdhist 6pet, milles koolil on olemas ka mitmeaastane kogemus.

Piirkonnas on avaliku sektori organisatsioone ja vastavaid ettevétteid, kes vajavad kvalifitseeritud
t66jdudu v8i tiienduskoolitust oma tddtajatele. Lisaks Ladne-Virumaale piitiab OKR leida potentsiaalseid
koostdodpartnereid ja dppijaid ka Ida-Virumaalt.

Olemasolevate 6ppekavade arendamisel ning uute valjatéotamisel arvestab dppekavariihm piirkonna
too6turu vajadusi ning Oppijate arvu prognoosi. Ettevdtete tagasiside puhastusteenindajate
tookohapdhisele Gppele on hea, selgunud on vajadus ja vilistlase soov jatkudppe dppekavade jarele (tase
4, tase 5), mis toetab Oppekavariihma jatkusuutlikkust. Uute Gppekavade ja nende rakenduskavade
koostamisel ja arendamisel ldhtutakse kutsestandarditest, kutseharidusstandardist ning erinevate
huvigruppide vajadustest. To6turu vajaduse kaardistamine on Gppekavariihmas lahtutud koost6ost
partneritega. Rakendatud Oppekavadesse on sisse viidud valikmooduleid, mis annavad G&ppijale
vOimaluse avardada tuleviku t66voimalusi, naiteks dppekavas ,Puhastusteenindaja, tase 3“ moodulid
,Toiduvalmistamise alused”, ,Valikpagaritoodete valmistamine®, , Kutsealane soome keel“.

2021.a. on kavas kolmanda taseme Oppe rakenduskavade koostamine mittestatsionaarse Uldhariduse
Oppijatele (statsionaarne koolipShine 6pe) ning sidumine pohihariduse Gppekavaga. Lisaks jatkatakse
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erivajadustega Oppijatele dpet puhastusteenindaja abilise tase 2 dppekaval koostdos Porkuni kooliga.
Kavas on tasemedppe Oppekavades rakendada moodul ,Opitee- ja t66 muutuvas keskkonnas”.
Kavandatakse ka vastuvdttu puhastusteenindaja juhendaja, tase 4 jitkuSppe &ppekavale. Oppe
pakkumine mitmel tasemel (tase 2 - 4) toetab OKR konkurentsivdimet ja jatkusuutlikkust.

Tasemedppijate arv on suhteliselt vdike, hindamise hetkel on koolip&hises 6ppevormis kuus Gppijat, mis
moodustab kdesoleval 6ppeaastal kooli Gppijate arvust 4,8%. Rakendatud on peamiselt projektipdhist
(PROM) tddkohapdhist dpet, mis pikemas perspektiivis ei ole jatkusuutlik.

OSKA kinnisvarateenuste tuleviku t66j6u- ja oskuste vajaduste uuringu (2020) kohaselt tekib jargnevatel
aastatel tookohti juurde kinnisvara korrashoiu- ja haldusjuhtidele, puhastustoéde juhtidele jt, kuid samas
on ndudlus suur kinnisvara hoolduse ja heakorraga tegelevate to6tajate, sh puhastusteenindajate jarele.
Too6j6upuuduse tingimustes on todmahtude kasvades, kui ka suhteliselt suurt t66jou voolavust
arvestades, vanemas eas sektorisse toole tulekut, on vajalik olemasolevate t66tajate t66d efektiivsemalt
ja teadlikumalt korraldada. To6andjad tunnevad puudust erialaste oskuste ja teadmistega to6tajatest,
kuid kinnisvara tasemedppe |8petajate arv on oluliselt vaiksem kui tddmaailma vajadus. Siin oleksid abiks
paindlikud tdienduskoolitusvéimalused, imberdpe jm té6andjate vajadustele vastavad koolitused.

Puhastusteenindajate kutsealal té6tab kokku umbes 14 500 inimest ning neist 41%-l on lldkeskharidus
vOi madalam haridus, Ule viiendiku puhastusteenindajatest on kdrgharidusega. Eeltoodu kinnitab
seisukohta, et tooturul napib erialase viljaGppega puhastustdodde juhte ja puhastusteenindajaid ning
tasemedppe IGpetajatest toé6jouvajaduse katmiseks ei piisa. Voib jareldada, et jargneval perioodil on
vajadus koolitada puhastusteenindajaid samas voi isegi suuremas mahus ning pakkuda ka GUmber- ja
taiendusdpet. OKRI on lahitulevikus plaanis luua uusi, lihemaid dppekavasid ning tdienduskoolituse
dppekavu, mis seostuvad olemasolevate dppekavadega. Oppekavade arenduses teeb OKR proaktiivset
koostddd kohalike omavalitsustega.

OKR juhtimine on pigem jatkusuutlik. Peamine vastutus nii dppekavariihma kui ka selle 8ppekavade
arendamise eest lasub dppedirektoril ja eriala pdhidpetajal, juhtimine on killustatud ega vdimalda OKR
arendamiseks vajalikku terviklikku vaadet. Komisjoni hinnangul on eriala p&hidpetajal suur koormus ja
mitmeid erinevaid todllesandeid, mistdttu tuleb leida vGimalusi tema Ulesannete ja koormuse
jaotamiseks tdotajate vahel, mis vimaldaks veelgi rohkem siivitsi ja jatkusuutlikumalt tegelda OKR
tervikuna, sh 6ppekavade arendamisega.

Jareldused
Tugevused
e Kool on arendanud erinevate tasemete dpet koost6os piirkonna ettevotete ja dppeasutustega
konkurentsivéime ja jatkusuutlikkuse tagamiseks ning piirkonnas vajalike spetsialistide
ettevalmistamiseks.
e Erivajadustega dppijatele on loodud dppimisvdimalus regioonis 2. taseme dppekaval koostods
Porkuni kooliga.
e Nii vilistlaste, dppijate kui koostdopartnerite hinnangul on dppekavariihm hea mainega, tuntud
ja tunnustatud regiooni valdkonna ettevdtete seas. Oppekavarithm on arenev, uuendusmeelne,
|I6petajate kompetentsid on kooskdlas to6turu vajadustega.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

e Aruandeperioodil on koduteeninduse dppekavariihmas olnud vaga tagasihoidlik tdiendusdppe
pakkumine. Arvestades OSKA kinnisvarateenuste tuleviku t66jou- ja oskuste vajaduste uuringu
(2020) tulemusi ning piirkonna ettevGtete ja avaliku sektori organisatsioonide vajadust
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puhastusteeninduses kvalifitseeritud t66jou jarele, soovitab komisjon kaaluda (imberdppe ja
taiendkoolituse pakkumist senisest suuremas mahus, sh riikliku koolitustellimuse alusel.

Eriala pdhidpetajal on dpetamise ja Oppekavaarenduse juhtimise kdrval mitmeid mahukaid
tooillesandeid, mis on kaasa toonud tema t606 killustatuse ja suure to6koormuse. Kirjeldatud
olukord voGib pikemas perspektiivis tekitada raskusi Oppekavariihma arendustegevuste
kavandamisel ja nende elluviimisel, mistottu soovitame kaaluda Gppekavariihma juhtimise
Umberkorraldamist.

Arenguvdimalused

e Puhastusteeninduse dppekavariihma dppe jarjepidevuse tagamiseks, toetab komisjon kooli
kava rakendada , Puhastusteenindaja juhendaja, tase 4“ jatkuppe oppekava.

e Piirkonna vajadusi arvestades soovitab komisjon kaaluda dppimisvoimaluste loomist vene
emakeelega Oppijatele nii taseme- kui tdiendusSppes.

e Vastuvotu tulemuslikuks korraldamiseks ja Gppijate arvu suurendamise eesmargil soovitab
komisjon kavandada ja ellu viia turundus/kommunikatsioonitegevusi Gppimisvdimaluste
tutvustamiseks ja eriala propageerimiseks erinevatele sihtgruppidele kasutades erinevaid
kanaleid.

Komisjoni hinnangul vastab standardi “Ope on téenduspdhine, otstarbekas ja jitkusuutlik” tiitmine
koduteeninduse dppekavariihmas néuetele. Ope |3htub kooli arengukavalistest eesmarkidest, tédturu
vajadustest ja Oppijate sihtrihma prognoosist ning on jatkusuutlik

3.5 Hindamiskomisjoni peamised jareldused ja osahinnangud

Peamised jareldused
Tugevused

Oppekavariihmal on tulemuslik koostdd ettevstete, kohalike omavalitsustega ja avaliku sektori
organisatsioonidega Oppetd6d kavandamisel ja rakendamisel, samuti Oppegruppide
moodustamisel arvestades piirkonna ettevétete vajadusi erineva tasemega kvalifitseeritud
tootajate jarele. Koostoo tulemustega on rahul kéik osapooled.

Oppekavariihmas on kvalifitseeritud 8petajad, keda iseloomustab k&rgetasemeline
kompetentsus tadiskasvanud tootavate Oppijate, samuti hariduslike erivajadustega Oppijate
individuaalsuse ja eripdrade arvestamisel Oppetdds, sh Oppija eripdra arvestavate
Oppemeetodite kasutamisel kui ka grupiprotsesside juhtimisel ning turvalise Gpikeskkonna
loomisel, millega on rahulolevad nii &ppijad kui vilistlased. Opetajad on motiveeritud,
pUhendunud ja nende professionaalne areng on toetatud.

Oppekavariihm on vidga histi varustatud tdnapievaste seadmete ja vahenditega &ppekava
Opivaljundite saavutamiseks.

Oppekavariihma dppijatele on loodud viga head &ppetingimused, millega on rahulolevad nii
Oppijad kui vilistlased, samuti 6petajad ja to6andjad.

Koolis on loodud hasti kattesaadav ja dppijate, sh hariduslike erivajadustega Oppijate vajadustest
lahtuv toimiv tugisliisteem, millega on vaga rahul nii dppijad kui vilistlased.

Parendusvaldkonnad ja hindamiskomisjoni soovitused

Oppekavade ja moodulite rakenduskavade ilevaatus ja uuendamine ei ole siisteemne ega
regulaarne, Opetajate poolt tegelikult planeeritud Oppe- ja hindamismeetodid ning
hindamistilesanded ei kajastu rakenduskavades. Komisjon soovitab silisteemselt arendada
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Kutsedppe Oppekavariihma kordushindamise hindamisaruanne

moodulite rakenduskavu selliselt, et rakenduskavas ja tegelikult labiviidavas 6ppetdds ei tekiks
erinevusi ning rakenduskavades oleks nditeks valik hindamisilesandeid, mis end praktikas
Oigustanud ja mille hulgast Gpetaja saaks antud grupile sobivaima valida.

e Oppekavariithma dppekavadel puuduvad sisulisi arendustegevusi eest vedavad eriala &petajatest
juhid, mistdttu soovitame kaaluda Oppekavariihma juhtimise Umberkorraldamist ja
koduteeninduse dppekavariihma juhtGpetaja (osalise koormusega) ametikoha loomist.

Arenguvoimalused

e Aruandeperioodil on dppekavariihmas pakutud tagasihoidlikus mahus taiendusépet. Komisjon
soovitab kaaluda aktiivsemat tdiendkoolituse dppekavade pakkumist, samuti imberdpet jm
tooandjate vajadustele vastavate koolituste, sh nn dpiampsude pakkumist senisest suuremas
mahus sh riikliku koolitustellimuse alusel. Naiteks voiks kaaluda dppekavade loomist koostdos
ettevotetega, ToOOtukassa Karjaarikeskusega, koolitajate kaasamist td0maailmast jne.

e Vastuvotu tulemuslikuks korraldamiseks ja Oppijate arvu suurendamise eesmargil soovitab
komisjon kavandada ja ellu viia turundus/kommunikatsioonitegevusi Oppimisvdimaluste
tutvustamiseks ja eriala propageerimiseks erinevatele sihtgruppidele kasutades erinevaid
kanaleid.

Kokkuvottev tabel: hindamiskomisjoni osahinnangud standardite
Ioikes

Standard vastab vastab ei vasta
ndutavale osaliselt noutavale

tasemele noutavale tasemele
tasemele

1 | Oppekavas sitestatud dpiviljundid on O X O
saavutatavad ja vastavad
kutseharidusstandardi nduetele

2 | Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga X O O
Opetajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad

3 | Oppekavariihmas dppe labiviimiseks X O |

vajalikud ressursid on piisavad

4 | Ope on téenduspdhine, otstarbekas ja X O O
jatkusuutlik

HINDAMISKOMISJON KOOSSEISUS:

1. Marika Merilai

2. Annela Tiitson

3. Sirje Rekkor

KINNITAS OSAHINNANGUD HAALTEGA3 POOLT JA 0 VASTU: ,, 23.04.2021 “
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Kutsedppe Oppekavariihma kordushindamise hindamisaruanne

4. Hulgi- ja jaekaubanduse oppekavariihma analiius

standardite loikes

4.1 Oppekavas sitestatud dpiviljundid on saavutatavad ja vastavad
kutseharidusstandardi nouetele

Hindamiskriteeriumid:

1. 6ppekava on kooskdlas kutseharidusstandardi ning (nende olemasolul) teiste kutseala
reguleerivate riiklike ja/vdi rahvusvaheliste digusaktide néuetega;

2. oppekava opivaljundid on vastavuses to6turul vajatavate kompetentsidega ning (selle
olemasolul) vastava kvalifikatsioonitaseme kutsestandardiga;

3. Oppekava maht, pohi- ja valikpingute moodulite osakaal, praktilise t60 ja praktika ning
iseseisva t06 osakaal ning Oppevormid on asjakohased ja toetavad opivéljundite saavutamist;

4. 6ppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktika korraldus Iahtub Gppijate ja Gppevormide eriparast
ja toetab Gppijat Opivaljundite saavutamisel;

5. Oppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid on sidusad ja toetavad oppijat
opivaljundite saavutamisel.

Analiiiis

Hulgi- ja jaekaubanduse &ppekavariihma dppekava ,Klienditeenindus kaubanduses, tase 4“ lisandus
Rakvere Ametikooli Vaike-Maarja dppekeskuse tegevuse I6petamisega, kuid kuni kdesoleva ajani ei ole
Oppekavariihmas oppetegevust toimunud.

Oppekava oli kavas rakendada té6kohap&hises &ppevormis (TKP), kuid seni ei ole vastuvstt dnnestunud
osalt ettevotjate huvi puudumise tottu ja osalt ka seetdttu, et ei ole leitud Opetajaid. Vestluses
Oppedirektoriga selgus, et 2019.a. voeti todle logistiku erialale uued Opetajad-praktikud ja
infotehnoloogia Gpetaja, kellel oli e-kaubanduse taust, kuid nad kas loobusid vdi koost66 ebadnnestus.
Vaatamata eriala reklaamimisele 2019.a. 8ppegrupp ei tditunud. Samas andis haid tulemusi logistika OKR
“Logistik, tase 5" Oppekava valikbpingutesse kaubaOpetuse ja kaasaegse kategooriajuhtimise
sisseviimine.

Oppedirektor ja koolitusjuht tapsustasid vestluses, et ,Klienditeenindus kaubanduses, tase 4“ dppekava
ei ole paevakorrast maha véetud, vdimalusel soovitakse jatkuvalt vastuvdttu korraldada. Vestluses lisas
koolitusjuht, et kooli ndukogus on OG Elektra Grupi esindaja, mis andis lootust, et kool saab avada
tookohapdhise Gppe nimetatud ettevotte tootajate baasil, kuid todandja ei olnud huvitatud. Vajadus on
olemas, kuid noorte jaoks ei ole eriala perspektiivne madalama palgataseme t&ttu ning té6andjad
vOtavad tootajaid ka ilma koolituseta toole.

Edaspidi peetakse otstarbekaks votta ettevotetega enne Ghendust, uurida tausta, seejarel kdivitada dpe.
Ettevotjate esindajate, erialaliitude kaasamine Gppekava, sh praktika arendusse on votmetdhtsusega.
Koolitusjuht korraldab tksinda kooli tokohapdhist dpet ja kuna koolis oli eelmisel dppeaastal kokku 300
TKP Gppijat, siis koormus oli nii suur, et ta ei jdudnud arendustegevusega tegeleda. Kui té6koormus
vOimaldab ettevotetega suhelda, tegeleks ta sellega edasi.

2020 aastal alustati e-kaubanduse eriala Oppekava loomist, tulenevalt piirkonna vaikeettevotjate
vajadusest pakkuda vastavate teadmiste ja oskuste Oppe vOimalust. T66jduvajadus e-kaubanduses
kasvab. Esialgu planeeriti koostada ,,e-kaubanduse korraldaja, tase 5“ OK TKP 8ppevormis. See dppekava
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ei saanud kooskdlastust. Koolil soovitati oodata kutsestandardi valmimist (Kutsekoda kutsub kokku
toogrupi kevadel 2021) ning votta eeskujuks teistes kutseGppeasutustes (Tartu KHK, Tallinna THK)

kasutusel olevad , e-kaubanduse spetsialisti, tase 4“ dppekavad.

Koolitusjuht selgitas vestluses, et alates 2020 kevadest kaardistati olukord, koguti statistikat arvestades
arenguprotsesse (hiskonnas ja eriala perspektiivi. Nimetatud koolide dppekavade alusel koostati ,,e-
kaubandus, tase 4“ dppekava ja moodulite rakenduskava. Oppijate vastuvdttu Sppekavale planeeritakse
2021/2022 Gppeaastal.

OKR dppekavade arendust juhib ppedirektor, kaasates erinevaid inimesi, k.a. koolitusjuhti.
Oppekava kooskodla kutseharidusstandardi néuetega

,Klienditeenindus kaubanduses, tase 4“ dppekava vastab kutseharidusstandardis vélja toodud neljanda
taseme kutsedppe piviljunditele ning Sppekavas satestatud dpiviljundid on saavutatavad. Oppekava
moodulite ja kutseharidusstandardis kirjeldatud dpivaljundite sidusus on analiisitud ning 6ppekavades
vdlja toodud (lisa 3).

Oppekavariihma 8ppekava ,Klienditeenindaja kaubanduses, tase 4“ (EHISe kood 215706) vastab
kutseharidusstandardile.

Oppekava dpiviljundite vastavus todturul vajatavate kompetentsidega ning kutsestandardiga

Eneseanallilisi perioodil viidi ,,Klienditeenindaja kaubanduses, tase 4“ 6ppekava vastavusse uuendatud
kutsestandardiga. Oppekavasse on sisse viidud moodul ,Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas” vastavalt
HTM maarusele 23.04.2020 nr 9.

,Klienditeenindus kaubanduses, tase 4“ 6ppekava moodulite Gpivaljundid on vastavuses kutsestandardi
kohustuslike kompetentside tegevusniitajatega. Opetusega taotletakse, et &ppijal on teadmised,
oskused ja hoiakud, mis vdimaldavad t66tada klienditeenindajana kaubanduses ning jatkata 6pinguid ja
osaleda elukestvas Gppes.

Moned teemad on kajastatud rakenduskava moodulites erinevalt vdrreldes kutsestandardi
kompetentside tegevusnditajatega, mis aga ei ole takistuseks Gpivaljundite saavutamisel. Naiteks
kasitletakse teemat , kaupade olemasolu kontroll ja piisavus ning kaupade” tellimine mitte kaupade
kaitlemise moodulis, vaid teeninduse ja miiligi moodulis.

Oppekava ,Klienditeenindus kaubanduses, tase 4“ (EHISes 215706) on kooskdlas kutsestandardiga
,Klienditeenindus kaubanduses, tase 4“ (Teeninduse Kutsendukogu otsus nr 17 17.10.2018).

Oppekava maht, pdhi- ja valikdpingute moodulite osakaal, praktilise t66 ja praktika ning iseseisva t66
osakaal ja 6ppevormid

Oppekava ,Klienditeenindus kaubanduses, tase 4“ dppekava maht on 60 EKAP, millest p&hi&pingute
maht on 50 EKAP, praktika maht p&hiGpingutest 14 EKAP. ValikGpingute maht on 10 EKAP ja Gppijal on
Oigus valida valikdpingute mooduleid Gppekavas (8 valikmooduli vahel kokku mahus 21 EKAP) ja kooli
teistest dppekavadest dppekorralduseeskirjas satestatud korras. Kiisitav on, kas valikutena on vajalik
pakkuda kolme vdorkeelt.

Moodulite rakenduskavas ei ole nimetatud moodulite dpetajaid, v.a. pShidpingute moodulis ,,Opitee ja
t66 muutuvas keskkonnas” ja valikmoodulis ,Juhtimine ja juhendamine”. Koolitusjuhi sénul on koolil
soov kaasata Opetajatena maksimaalselt praktikuid. Komisjoni jarelparingule saatis kool tdiendavalt
tlevaate OKR potentsiaalsetest Spetajatest.
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Oppekava ,Klienditeenindus kaubanduses, tase 4“ dppekava maht toetab dpiviljundite saavutamist
tookohapdhises Oppes. Pohi- ja valikdpingute osakaalud vastavad dppekava struktuurile ja moodulite
rakenduskavades piistitatud eesmarkidele.

Oppekorraldus

Rakvere AK dppekorraldus, sh erisuse voimalused on Gppijatele satestatud Gppekorralduseeskirjas.
,Klienditeenindus kaubanduses, tase 4“ Oppekava ei ole rakendatud, mistdttu pole v&imalik
oppekorraldust, sh praktilise t606 ja praktika korraldust anallilisida ega hinnata.

Oppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid

Oppekava ,Klienditeeninduse kaubanduses, tase 4“ ja selle moodulite rakenduskava &ppesisu loovad
eeldused Oppija toetamiseks Opivadljundite saavutamisel. Taiustamist vajavad Oppe- ja
hindamismeetodid. Naiteks pdhidpingute moodulite rakenduskavades toodud Gppemeetoditeks on
peamiselt loeng ja praktiline t66, v.a. moodulis ,Kaupade kiitlemine” ja ,Opitee ja t66 muutuvas
keskkonnas“. Hindamismeetoditeks on peamiselt praktiline t56, v.a. moodulis ,Opitee ja t66 muutuvas
keskkonnas”. Eeltoodut arvestades ei ole todkohapdGhiseks Gppeks piisavalt erinevaid, Gppijaid
aktiviseerivaid, koostoiseid, praktiliste oskuste arengut ning teoreetilise ja praktilise dppe I6imimist
toetavaid Opistrateegiaid ega 6ppemeetodeid ja —votteid, samuti vétmepadevuste arengut toetavaid
Oppemeetodeid. Seetdttu on vajalik rakenduskavas tdiustada 6ppe- ja hindamismeetodeid.

Moodulite hindamine on mitteeristav.

HJK OKRs puudub dppijate tagasiside ning vdimalus analiilisida dpitulemusi, kuna &ppekavasid ei ole
rakendatud.

Oppekavariihma dppekava dppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid on osaliselt
sidusad ega toeta taiel maaral Gppijat 6pivaljundite saavutamisel.

Oppe tulemuslikkuse niitajate trendid

HJK Oppekavariihmas ei ole Opet alustatud, seetdttu puuduvad andmed IGpetanute tooturul
rakendumise, Oppijate rahulolu trendide, kutseeksamite sooritamise trendide ja muu Oppe
tulemuslikkuse naitajate kohta. Eeltoodust tulenevalt ei pole komisjonil vGimalik anallisida Gppe
tulemuslikkuse trende.

Jareldused
Tugevused

¢ Oppekava ,Klienditeeninduse kaubanduses, tase 4“ vastab kutseharidusstandardile ja on
kooskdlas kutsestandardiga ning toéémaailma vajadustega.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused

® Seni ei ole piisavalt kaasatud hulgi- ja jaekaubanduse dppekavariihma dppekavade ja mooduli
rakenduskavade slisteemseks ja sisuliseks arendamiseks ettevotjate, erialaliitude jt huvigruppide
esindajaid, mistottu soovitab komisjon kaasata senisest enam té6maailma esindajaid ja pustitada
selleks selged sihid.

e Oppekava ,Klienditeeninduse kaubanduses, tase 4“ tédkohapdhise Sppevormi moodulite
rakenduskavades Oppe- ja hindamismeetodid ei ole piisavad Gppeprotsessi tulemuslikkuse
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t6stmiseks, mistottu soovitab komisjon tdiustada Gppemeetodeid ja kavandada erinevaid
hindamismeetodeid.

e Komisjon toetab kooli kava arendada ja rakendada ,,e-kaubanduse spetsialisti, tase 4“ Gppekava,
kooskdlas kutseharidusstandardi nGuetega ja arvestades 2021. aastal koostatavate e-kaubanduse
valdkonna kutsestandardeid.

Arenguvodimalused

e Komisjon toetab e-kaubanduse OGppekava suunamist vaikeettevotetele, vdimalust pakkuda
avatud 6ppe vdimalust, luua ka kursusi teatud moodulite ulatuses.

Lahtudes standardi “Oppekavas sétestatud dpiviljundid on saavutatavad ja vastavad
kutseharidusstandardi néuetele” taitmise anallisist ning arvestades eeltoodud parendusvaldkondi, on
komisjon seisukohal, et hulgi- ja jaekaubanduse Gppekavariihmas vastab standardi nduete tditmine
osaliselt néutavale tasemele jargmistel pohjustel:

1) Oppekava on kooskdlas kutseharidusstandardi 4. taseme &pivéljunditega.

2) Oppekava 8piviljundid on vastavuses tédturul vajatavate kompetentsidega ning vastava
kvalifikatsioonitaseme kutsestandardiga.

3) Oppekava ei ole rakendatud, mist&ttu pole vdimalik ppekorraldust, sh praktilise td6 ja praktika
korraldust analiitisida ega hinnata.

4) Oppekavariihma dppekava dppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid on
osaliselt sidusad ega toeta tdiel maaral dppijat dpivaljundite saavutamisel.

4.2 Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga dpetajad, sh praktikud
ja padevad praktikajuhendajad

Hindamiskriteeriumid:

1. oppekasvatusala to6tajate, sh praktikute ja praktikajuhendajate kvalifikatsioon vastab
nouetele; Opetajatod maht ja ametikohad on planeeritud;

2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng ldhtub oppekavast, Oppijate vajadustest ja osapoolte
tagasisidest ning eneseanaliiiisist.

Analiilis

OKR eneseanaliiiisi aruande ja kooli poolt esitatud andmete pdhjal on koolis kolm potentsiaalset vastava
kutsealase kvalifikatsiooniga &petajat, kes vdiksid OKR dppekaval dpetada. Eelnev koostddkokkulepe on
Uhe spetsialistiga, kes on valmis 6petama asuma. Vestluses Gppedirektoriga selgus, et ndusolek asuda
dpetama HJK OKRs on saadud iihelt kaubanduse personalispetsialistilt ja kahelt praktikult ettevdtetest.
Eesmaérgiks on tuua kaubanduse valdkonna &petajaid tddmaailmast. Samas puudub OKR juhtivdpetaja,
kes koordineeriks 6ppekava arendust, vastuvottu ja Gpet.

Oppekavariihma dppekaval ei ole seni dpet alustatud, kuid on kavandatud p&hikohaga 6petaja ametikoht
ja kilalislektorid, seetdttu Oppekasvatusala tootajate, sh praktikute ja praktikajuhendajate
kvalifikatsioon vastab osaliselt nduetele.
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Kutsedppe Oppekavariihma kordushindamise hindamisaruanne

Jareldused
Tugevused

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused

e Komisjon toetab kooli kava hulgi- ja jaekaubanduse Gppekavarihma Oppekavaarenduse ja
Oppet6d kaivitamiseks juhtivopetaja ametikoha loomist ja Oppekavaarenduses tdojaotuse
sisseviimist fikseerides vastutusvaldkonnad Gppedirektori ja 6ppekavariihma Gppekava juhtide
vahel.

Arenguvodimalused

e Komisjon toetab kooli kava hulgi- ja jaekaubanduse Gppekavariihma dppekavaarenduse ja
Oppetoo kaivitamiseks kaubandusettevotete esindajate, praktikute kaasamist kiilalislektoritena.

Komisjoni hinnangul hulgi- ja jaeckaubanduse dppekavariihma dpetajate kvalifikatsioon vastab osaliselt
standardi  “Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga 6petajad, sh praktikud ja péddevad
praktikajuhendajad” nduetele jargmistel pdhjustel:

1) Oppekavariihmas on kavandatud p&hikohaga &petaja ametikoht ning teiste &ppekavade
(logistika, infotehnoloogia) Gpetajate ja praktikute kaasamine.

2) Oppekavariihma &ppekaval ei ole dpet alustatud, iihtegi pShikohaga dpetajat aruandeperioodil
Oppekavaga seotud ei ole.

4.3 Oppekavariihmas dppe labiviimiseks vajalikud ressursid on
piisavad

Hindamiskriteeriumid:

1. oppekavariihma opikeskkond on piisav 6ppekava opivaljundite saavutamiseks;

2. Oppeprotsessis on tagatud turvalisus ja tervise kaitse.

Analiiiis

Eneseanallilisi alusel on 2020.a. IGpust sisse viidud kaubanduse Gppeklass, mida ristkasutatakse
transpordi teenuste OKRga logistika erialade dpetamisel, mis sobib nii klienditeeninduse kaubanduses
kui ka e-kaubanduse spetsialisti Gppetoo ja praktilise t66 labiviimiseks. Koolis on hea tava Gppijate
valmistooteid mida laatadel jne. Naiteks puitvalikehitistest grillimajad, grillialused, erinevad vorstid,
pagaritooted jm. E-poe loomisega miulgivimalused laienevad. Projekti eestvedajateks on logistikud,
kaasatud on infotehnoloogid jt.

Komisjonile saadetud videos oli vGimalus tutvuda klassiruumiga, kus tutvustatakse e-poe ja laoruumi
vOimekust ja varustatust kaubariiulite ja aktiivsete laokohtadega. Klass on varustatud arvutiga, olemas
on ERPLY tarkvara, mis annab vdimaluse edaspidi luua Opivaljundite saavutamiseks vajaliku e-poe.
Siinjuures on e-kaubanduse Oppe arendamise aluseks ka koolis kasutatavate vastavate lao- ja
miligiprogrammide kaardistamine ja edaspidine pidev kaasajastamine. Iseseisva t66 jaoks on olemas
raamatukogu erialase kirjanduse, paljundus- ning arvuti kasutamise vdimalusega. Kaesolevast
Oppeaastast on kdikidel Sppijatel (sh tookohapdhised) kooli domeeni tunnusega e-mail, mis lihtsustab
Oppija-Opetaja vahelist suhtlust. Koolil on kaasaegne dpilaskodu.
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Moodulis Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas on margitud Oppematerjalina Opetaja koostatud
Oppematerjal, samas arvestades mooduli teemade arvu ja té6kohapdhise Oppija iseseisva t66 suurt
osakaalu ei saa seda lugeda piisavaks ja dppematerjalide nimekiri vajab tdiendamist.

Koolis on loodud tugivorgustik, Oppijat toetamas grupijuhendaja, Opindustaja, eripedagoog,
sotsiaalpedagoog, 6petajad, HEV koordinaator, koolitusjuht.

Eneseanallilisis kinnitatakse, et Gppeprotsessis on tagatud turvalisus ja tervisekaitse. T66ohutusalane
juhendamine toimub klienditeenindus kaubanduses moodulites kaupade kaitlemine ja kassat6o.

Hulgi- ja jaekaubanduse dppekavariihma dpikeskkond on piisav dppekava Opivaljundite saavutamiseks.
Jareldused
Tugevused

e Koolis on kaubanduse Gppeklass, infotehnoloogia tugislisteem, ERPLY tarkvara, mis annab
vOimekuse e-poe kdivitamiseks koosto0s transporditeenuste dppekavariihmaga.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused

e Koolis on infotehnoloogiline tugisiisteem, komisjon soovitab kaardistada vajadus vastava
majandustarkvara jarele eesmargiga toetada Oppekava “E-kaubanduse spetsialist, tase 4”
Opivaljundite saavutamist.

Arenguvoimalused

e Komisjon toetab kooli soovi vdimaldada avaliku wifi kattesaadavust Oppetdds Gppijatele
nutivahendite eesmargiparaseks kasutamiseks.

Komisjoni hinnangul vastab hulgi- ja jaekaubanduse Oppekavariihma &pikeskkond standardi
“Gpekavariihmas dppe Idbiviimiseks vajalikud ressursid on piisavad” nduetele. Koolis on kaubanduse
Oppeklass, infotehnoloogia tugislisteem, ERPLY tarkvara, mis annab vdimekuse e-poe kaivitamiseks
koostd0s transporditeenuste dppekavariihmaga.

4.4 Ope on tdenduspdhine, otstarbekas ja jatkusuutlik

Hindamiskriteeriumid:

1. Ope lahtub kooli arengukavalistest eesmarkidest;
2. Ope lahtub tooturu vajadustest ja Oppijate sihtriihma prognoosist ning on jatkusuutlik.

Analiiiis

Oppekavade ,Klienditeenindaja &ppekava, tase 4“ ja ,e-kaubanduse spetsialisti, tase 4“ koostamisel ja
arendamisel ning uute Gppekavade valjat66tamisel arvestab dppekavariihm piirkonna to6turu vajadusi
jaekaubanduses klienditeenindajate, kassapidajate osas kui ka vidikeettevotete e-kaubanduse
kompetentside arendamise osas, samuti arvestatakse véimalikku Gppijate arvu prognoosi.

Oppekavade ja nende rakenduskavade koostamisel ja arendamisel ldhtutakse kutsestandarditest,

kutseharidusstandardist ning erinevate huvigruppide vajadustest, OSKA uuringu , Tervikuvaade t66j6u-
ja oskuste vajadusele: Kaubandus, remontimine ja parandus” (2018) lihiaruandest.

Jaekaubanduses on teravalt tunnetatud puudus teenindus- ja miigitéotajatest, kuid klienditeenindaja
elukutse ebapopulaarsus noorte seas ja todandjate vahene huvi baasteadmistega tootaja jarele nGuab
senisest enam pingutusi eriala tutvustamisel ja propageerimisel.
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OSKA raportile toetudes, véib vaita, et naiteks jaeckaubanduses on hdivatud tle 50 000 inimese, nendest
pool teenindajatena. Prognoosi kohaselt klienditeenindajatena hdivatute arvu langus on mitteoluline -
ca 2%. Kallineva t66jou asemel pldtakse rohkem kasutada tehnoloogilisi vahendeid, naiteks
iseteeninduskassasid, kuid vajadus kvalifitseeritud t66tajate jarele on endiselt olemas. Sektori arengut
mdojutab e-kaubanduse areng, digitaalsete lahenduste kasutamise vajaduse kasv.

Kuigi ettevotjad OSKA raportis kaugmiiligi tootajate, sh interneti teel mulgiettevGtete esindajad
t606j6upuudust esile ei toonud ning seni tunnetavad e-kaubandusega tegelevad ettevotjad sellele
kutsealale pigem (lepakkumist, siis praktikas, eriti kdesoleva pandeemia ajal, suureneb oluliselt kdigi
ettevdtjate vajadus uute kompetentside jarele e-kaubandusega tegelemiseks. Uheks viljundiks oleks
lisaks tasemedppele liihemate koolituste, nn Opiampsude pakkumine, sh ,Klienditeeninduse
kaubanduses, tase 4“ ja loodavate e-kaubanduse dppekavade alusel.

Hulgi- ja jaekaubanduse 6ppekavariihma Gppe planeerimisel [ahtub kool arengukavalistest eesmarkidest,
tooturu vajadustest ja Oppijate sihtrihma prognoosist ning jatkusuutlikkusest, kuid Gppekavariihma
Oppekaval ei ole seni Opet alustatud. 2021.a. sligisest dpilaste vastuvottu kavandab kool kevadel ja selle
kinnitab kooli ndunike koda.

Oppekavariihma juhtimine on pigem jatkusuutlik. Oppekavariihmas puudub juhtiv kutsedpetaja,
vastutus Gppekavarihma Gppekavade arendamise eest on jagatud Gppedirektori ja koolitusjuhi vahel.
Senine Oppekavariihma juhtimine ei ole olnud tulemuslik, kuna Oppekavarihma oOppekava pole
rakendatud ega ka tdienduskoolitusi korraldatud.

Jareldused
Tugevused

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused

e Kool ei ole koostanud ega rakendanud turundusplaani vastuvotu tulemuslikuks korraldamiseks,
Oppimisvéimaluste tutvustamiseks ja eriala propageerimiseks. Komisjon soovitab koostada ja
rakendada vastuvdtuks turundus- ja kommunikatsioonitegevused erinevatele sihtgruppidele
kasutades erinevaid kanaleid.

e Oppekavarilhma 6ppekavade arendamise eest vastutavad seni &ppedirektor ja koolitusjuht.
Komisjon soovitab kaaluda juhtiva kutseGpetaja ametikoha loomist.

Arenguvdimalused

e Komisjon soovitab luua valmisolek aastaringselt lihiajaliste kursuste sh nn Opiampsude
pakkumiseks koostdos ettevotjate ja Tootukassa Karjadrikeskusega.

Lahtudes standardi “Ope on téenduspéhine, otstarbekas ja jétkusuutlik” tiitmise analtisist ning
arvestades eeltoodud parendusvaldkondi, on komisjon seisukohal, et standardi nduete taitmine hulgi- ja
jaekaubanduse dppekavariihmas vastab osaliselt n6utavale tasemele jargmistel pdhjustel:

1) Oppekavariihmas ldhtub &ppe kavandamine kooli arengukavalistest eesmarkidest, té6turu
vajadustest ja Oppijate sihtriihma prognoosist.

2) Oppekavariihma dppekaval ei ole dpet alustatud, vastutus dppekavariihma arendamise eest
on hajutatud, mistdttu dppekavariihma juhtimine on osaliselt jatkusuutlik.

36



Kutsedppe Oppekavariihma kordushindamise hindamisaruanne

4.5 Hindamiskomisjoni peamised jareldused ja osahinnangud
jareldused

Tugevused

e Koolis on kaubanduse Oppeklass, infotehnoloogia tugististeem, ERPLY tarkvara, mis annab
vOimekuse e-poe kaivitamiseks koostoos transporditeenuste dppekavariihmaga.

Parendusvaldkonnad ja hindamiskomisjoni soovitused

e Seni ei ole piisavalt kaasatud hulgi- ja jaekaubanduse Gppekavariihma Gppekavade ja mooduli
rakenduskavade slisteemseks ja sisuliseks arendamiseks ettevétjate, erialaliitude, huvigruppide
esindajaid. Komisjon soovitab kaasata senisest enam té6maailma esindajaid ja pUstitada selleks
selged sihid.

o Oppekavariihmas ei ole Bdpet kéivitatud, kuna Oppegrupp ei ole taditunud. Vastuvstu
tulemuslikuks korraldamiseks soovitab komisjon koostada ja rakendada
turundus/kommunikatsiooniplaani OppimisvGimaluste tutvustamiseks  ja erialade
propageerimiseks erinevatele sihtgruppidele kasutades erinevaid kanaleid.

e Komisjon toetab kooli kava arendada ja rakendada , E-kaubanduse spetsialisti, tase 4“ dppekava,
arvestades kutseharidusstandardiga kehtestatud ndudeid ja 2021. aastal koostatavate e-
kaubanduse valdkonna kutsestandardeid.

e Komisjon toetab kooli kava hulgi ja jaekaubanduse Gppekavariihma Gppekavaarenduse ja
Oppetdd kaivitamiseks juhtivopetaja ametikoha loomist ja Gppekavaarenduses tddjaotuse
sisseviimist, fikseerides vastutusvaldkonnad dppedirektori ja dppekavariihma Sppekava juhtide
vahel.

Arenguvdimalused

e Komisjon toetab e-kaubanduse Gppekava suunamist vaikeettevotetele, vGimalust pakkuda
avatud 6ppe vGimalust, luua ka kursusi teatud moodulite ulatuses.

Kokkuvottev tabel: hindamiskomisjoni osahinnangud standardite
Ioikes

Standard vastab vastab ei vasta
ndutavale osaliselt noutavale

tasemele noutavale tasemele
tasemele

1 | Oppekavas sitestatud dpiviljundid on O X O
saavutatavad ja vastavad
kutseharidusstandardi nduetele

2 | Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga O X O
Opetajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad

3 | Oppekavariihmas &ppe ldbiviimiseks X O O

vajalikud ressursid on piisavad

4 | Ope on tdenduspdhine, otstarbekas ja O X O
jatkusuutlik
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