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1. Sissejuhatus

Kutsedppe kvaliteedi hindamise eesmark on toetada dppimiskeskse koolikultuuri arengut ning
suurendada kutsehariduse usaldusvaarsust.

Kutsedppe kvaliteedi hindamine véimaldab
e koolil saada tagasisidet dppeprotsessi kvaliteedi kohta ja soovitusi selle arendamiseks ning
kasutada soltumatu valishindamise tulemusi kooli strateegilises juhtimises;
e informeerida huvigruppe (Oppijad, toomaailm, riik, Uhiskond laiemalt) kutsedppe
vastavusest siseriiklike nduete, arengukavaliste eesmarkide, téémaailma vajaduste ja
Oppijate ootustega.

Hindamiskomisjoni eesmark on analiiisida ppe kvaliteeti ppekavariihmas ning anda analiitsi pdhjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Hindamiskomisjoni analiilsi aluseks on dppekavariihma
eneseanaliils, Oppe tulemuslikkuse naitajad 6ppekavariihma Sppekavadel ning hindamiskiilastusel
kogutud andmed. Oppe kvaliteeti analiiiisitakse hindamisvaldkondade kriteeriumide I&ikes.

Eesti KGrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) moodustas hindamiskomisjoni, kuhu kuuluvad
Oppekavarihmale vastava valdkonna tddandjate esindajad ning kutsedppe eksperdid. EKKA
kooskodlastas hindamiskomisjoni koosseisu kooliga 26.03.2021. EKKA juhataja korraldusega
nr 1.1-10/21/35 kinnitati hindamiskomisjoni koosseis:

Marju Manniksaar komisjoni esimees, kutsedppe ekspert, Astangu
Kutserehabilitatsiooni Keskuse dppeosakonna juht;

Margit Puik komisjoni sekretar, kutsedppe ekspert, EKKA kutsedppe
hindamiskoordinaator;

Helle Gern toodandjate esindaja, Interim Agentuur Velstrém Vallner
Tohver milgijuht;

Maarika Toomel-Naagel todandjate esindaja, Parimusmatkad/Viitong Reisid 0OU
asutaja ja tegevjuht.

Hindamiskomisjoni liikkmed labisid EKKA korraldatud kutsedppe kvaliteedi hindamise koolituse.
Komisjoni lilkkmed tootasid Iabi kooli eneseanaliilisi aruande. Hindamiskilastust ettevalmistava
koosoleku kdigus koostas komisjon esialgse kilastuskava, mis kooskdlastati kooli ja EKKAga. Komisjoni
liikkmed leppisid kokku kooli eneseanallilisi aruande pdhjal tapsustamist vajavad teemad ning
sellekohased kisimused iga vestluse jaoks. Komisjonis lepiti kokku tddjaotus ja (lesanded
hindamiskilastuse ajaks.

COVID-19 pandeemiast tingituna olid kehtestatud piirangud, mis ei vdimaldanud (komisjonil) fausilist
koolikiilastust, mistottu toimus hindamiskiilastus virtuaalselt 6. mail 2021. Microsoft Teamsi (MS)
keskkonnas. Komisjon viis labi kdik ajakavas kokkulepitud vestlused ja tutvus kooli esitatud
dokumentidega.

Virtuaalkohtumised MS Teams keskkonnas Oppekavariihma praktikaettevotete esindajatega ja
Oppekavarihma vilistlastega toimusid jargnevalt:

e 27.04.2021, Rakvere AK reisimise, turismi ja vaba aja veetmise dppekavariihma vilistlased;
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e 27.04.2021, Vihula Manor Hospiatlity OU, Sagadi Mdis;
e 28.04.2021, Rakvere turismiinfokeskus.

Virtuaalne hindamiskiilastus ja vestlused kulgesid ladusalt, sest kooli ja ettevdtete esindajad olid hasti
ette valmistunud ja tundsid oma vastutusvaldkonda. Probleeme ei esinenud.

Komisjoni hindamiskilastuse jargsel koosolekul lepiti kokku llesanded aruande struktuuri osas ja
komisjoni arvamuste pdhjal koostati aruande esmane variant. Komisjon arutas liikkmete seisukohti ja
joudis koostoos Uhistele jareldustele, mis valjenduvad hindamisaruandes.

EKKA esitas esmase aruande koolile 10.06.2021. Koolil ei olnud aruandele tapsustusi ega
kommentaare. Komisjon esitas I0pparuande EKKAle 22.06.2021.

2. Uldosa

Kooli lihitutvustus

Rakvere Ametikool (edaspidi Rakvere AK) on Haridus- ja Teadusministeeriumi (edaspidi HTM) hallatav
kool Laane-Virumaal, mis pakub kutsedpet ning 2020 slgisest mittestatsionaarset tldharidusdpet.
Kutsedpet korraldatakse 11 Oppekavarihmas 33 Oppekaval. Tdiskasvanute koolitustel osaleb
keskmiselt 500-600 Gppijat aastas. Seisuga 01.09.2020 dpib koolis 1256 dpilast, sh pohikooli jargses
60%, haridusndudeta Gppes 19% ja viienda taseme Gppes 8% Oppijatest ning mittestatsionaarses
tldharidusdppes 13%. Tédkohapdhises dppes (PROM) on 01.09.2020 seisuga 214 &ppijat. Kooli
Oppijatest enamiku moodustavad kutsekeskharidust omandavad noormehed.

Rakvere AKsse asutakse dppima peamiselt Ladne-Virumaalt. 2019/2020 dppeaasta vastuvdtu seisu
jargi asus Rakvere AKsse Oppima Lddne-Virumaalt 62%, lda-Virumaalt (17%), Harjumaalt (11%),
Jogevamaalt (2%) ning Jarvamaalt (5%). Personali arv on 107 t606tajat, sh 68 dpetajat.

Kooli ajaloost saab lugeda: https://www.rak.ee/kooli-ajalugu/

VISIOON 2025

Rakvere Ametikool on rahvusvahelisel tasemel oma ala meistreid koolitav vage tais ja tulevikku vaatav
Ladne- Virumaa hariduskeskus.

Kooli tunnuslause: Meistrid on mangus!
MISSIOON

Rakvere AK missiooniks on pakkuda innovaatilisi voimalusi Oppija isiklikuks arenguks ning
toimetulekuks todelus ajakohase Opikeskkonna ning sGbraliku, motiveeritud ja kvalifitseeritud
personali kaudu.

POHIVAARTUSED

o Meisterlikkus — t66tajate erialane ja pedagoogiline kompetentsus, nende vastutustundlik
suhtumine té0sse.

e Kogemus —iseenda ja teiste kogemusega arvestamine, neist dppimine.
Uuendusmeelsus — avatus uutele ideedele ja tegevustele.

e Hoolivus — heatahtlik, aus ja abivalmis suhtumine dppijatesse, kolleegidesse, klientidesse,
saastev suhtumine keskkonda, vastutus tulemuste eest.

e Koostoovalmidus — avatus ja vorgustikutoo eesmarkide saavutamiseks.
Paindlikkus — kiire reageerimine erinevatele vajadustele, loov Iahenemine valjakutsetele,
kasutades olemasolevaid vdimalusi.



Rakvere AK Arengukavaga saab tutvuda kooli kodulehel. Kooli sisehindamise tulemusi kogutakse ja
analtisitakse kdigepealt dppekavariihmiti, seejirel koolis tervikuna. Oppekavariihmade (edaspidi
OKR) eneseanaliiisid on aluseks jargmise aasta tegvuskava planeerimisele. Tegevuskava taitmist
anallusitakse kord poolaastas kooli ndukogus.

Oppeprotsessi jalgitakse aastaringselt, tulemusniitajaid analiiiisitakse kaks korda &ppeaastas,
kdrvutades neid viie kuni seitsme varasema aasta tulemusnaitajatega. Anallilis on aluseks Gppeaasta
tegevuste korrigeerimisele.

Reisimise, turismi ja vaba aja veetmise OKRis on registreeritud kolm Sppekava, 5. taseme kutsedppe
jatkuGppe Gppekava, 5. taseme esmadppe Gppekava ja maaturism 4. taseme kutsekeskharidusdppe
esmadppe Gppekava (Tabel 2).

Oppekava- | Oppekava Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate
rihm e arv arv arv arv arv arv arv
kvalifikatsioonitase
e 2020/
esma-/jatkudpe 2014/ 2015/ 2016/ 2017/ 2018/ 2019/ 2021
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Reisimine, Turismikorraldaja, tase 24 19 20 20 61
turism ja 5 esmadpe 120 EKAP
vaba aja
veetmine Turismikorraldaja, tase 15

5 jatkudpe 60 EKAP

Maaturismi teenindus, 71 44 22
120 ON,
kutsekeskharidusope

Maaturism, tase 4, 16
kutsekeskharidusdpe
180 EKAP

kokku 71 44 46 19 20 20 92

Tabel 1. Oppekavadel dppijate arv Sppeaastate kaupa (seisuga 10.11 siseveebi andmetel). Tiihjad
lahtrid- vastuvéttu pole nendel aastatel toimunud. (Allikas: kooli enesehindamise aruanne)

Kooli andmetel on ajavahemikul 2014/15 kuni 2019/20 OKRis reisimine, turism ja vaba aja veetmine
dppijate arv olnud kuni 2019 ebastabiilne (Tabel 1). Oppeaastal 2014/15 oli 71 dppijat, kuni aastani
2019 Oppijate arv vahenes. Novembris 2020 oli Oppijate arv 92. Peamiseks pdhjuseks t8i kool
eneseanaliilsi aruandes vilja dppekavade vahetused. 2016 alustati vastuvéttu turismikorraldaja,
tase 5 esmadpe dppekavale. 2013. aasta akrediteerimisel toodi vilja soovitus kaaluda hinnatava OKRi
arendamisel maaturismi teenindaja Oppekava asendamist majutusteenindaja Oppekavaga, mis
arvestab rohkem pdhikoolijargsete Oppijate vajadustega ning samas toetab jatkuvalt piirkondlikku
arengut turismis. Sihtgrupi vajadusest tulenevalt avati maaturismi 4. taseme Sppekava uuesti sligisest
2020.

Turismikorraldaja Gppekava arendamisega anti kooli eneseanaliilisi pdhjal vdimalus Gpinguteks
tdiskasvanud Gppijatele. 2020. aasta alguses alustasid kooli andmetel statsionaarsed t66kohapdhised
Oppegrupid ning siligisel 2020 alustati jatkudppe Oppekavaga. Seoses turismikorraldaja, tase 5
jatkuGppe Oppekava rakendamisega siigisest 2020 on Opilaste arv kasvanud viiendal tasemel 74
Oppijani. Kooli aruande pdhjal toetab turismierialade arendamist koolis ja turismi arendamist
piirkonnas maaturismi dppekava avamine Rakvere AKs, kuhu vdeti septembris 2020 vastu 16 Oppijat.



Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

OKR Reisimine, turism ja vaba aja veetmine dppekavad:

Oppekava Oppekava nimetus, Oppevorm Oppekavariihma Oppekava link
kood kvalifikatsioonitase, oppekavade eest
vastutav isik (nimi,

esmadpe/jatkudpe, maht, amet, e-post)
4

aasta

151637 Turismikorraldaja, tase 5 Statsionaarne Andrea Bild Oppekava
esmadpe, 120 EKAP, 2019 koolipdhine ja
tookohapdhine

Ope,
216463 Turismikorraldaja, tase 5 Statsionaarne Andrea Bild Oppekava
jatkudpe, 60 EKAP, 2020 koolip&hine Gpe,
210457 Maaturism, tase 4 Statsionaarne Ulle Roodvee Sppekava
kutsekeskharidusdpe koolip&hine Gpe

esmadpe, 180 EKAP

Tabel 2. Ulevaade EHISes registreeritud Sppekavadest, sh 8ppevorm, rakendumise aasta, ppekava
kontakt seisuga 12.03.2021. (Allikas: kooli enesehindamise aruanne)

3. Reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
oppekavariihma analuis hindamisvaldkondade loikes

3.1 Oppekavad ja 6ppekavaarendus

3.1.1. Oppekavaarendus on eesmirgistatud, siisteemne ja juhitud, oppekavasid
koostatakse ja arendatakse arvestades oppijate ja tooturu koolitusvajadust

Kooli eneseanaliiiisi aruande pd&hjal on hinnatavas OKRis &ppekavade koostamisel ja arendamisel
lahtutud tooandjate vajadustest ning tddmaailma trendidest (kutsestandardid, tagasiside
ettevétetelt, sh praktikatelt saadud tagasisidest (nt praktikakaitsmine ja praktikadokumendid) ja OSKA
raportid) kui ka sihtgruppide vajadustest. Kutsekeskhariduse Oppekava koostamisel on lahtutud
riiklikust dppekavast.

DokumendianaliiUsist ja vestlustest selgus, et kooli eesmark on kdigile vordsete véimaluste loomine
elukestvaks dppeks, ning et kool maaratleb potentsiaalsed dppijad jargmiselt:

e Haridustaseme jargi: pohikooli I0petanu (asja voi siis ka varem), keskkooli I6petanu (dsja voi
siis ka varem), hariduslike erivajadustega p&hikooli Idpetanu, pdhihariduseta dppija.

e Toohoive jargi: tootavad inimesed (kes vajavad tdienduskoolitust vGi Umberdpet),
registreeritud to6tud ja pikaajalised too6tud, hdivamata tootajad (lapsehoolduspuhkus,
koduperenaine jms), hooajalised t66tajad ja ettevétjad.

e Rahastamisvdoimaluse jargi: Oppija maksab kursuse eest ise, tasub tédandja,
sihtfinantseerimise kasutajad (projektid), riigieelarvelisele kohale kandideerija.

e Vanuse jargi: osad tdiendusSppe kursused on suunatud vanusegrupile 50+.

e Elukoha jargi: Lddne-Virumaa, ldhimaakonnad, kogu Eesti.

Kool tdi eneseanaliiiisis vilja, et reisimise, turismi ja vaba aja veetmise OKRi ppekavad on koostatud
koostdos piirkonna suurimate turismitoodete ja teenuste pakkujatega, ldhtudes to6joule vastavate



padevuste ja oskuste arendamist. Maaturismi 4. tase on pdhihariduse baasil toimuv kolmeaastane
kutsekeskharidusdpe, mis toimub statsionaarse koolipdhise dppena. Turismikorraldaja, tase 5
esmadppe Oppekava rakendatakse statsionaarse todkohapdhise dppevormina. Turismikorraldaja,
tase 5 jatkudppe Oppekava on (iheaastane ja korraldatud tsiklidppena ning kutsedppesse
sisseastumine eeldab keskharidust. Oppima oodatakse ka neid, kellel on eelnev viljadpe turismi,
majutuse voi toitlustuse valdkonnas kutsehariduse 4. tasemel voi tookogemus turismivaldkonnas.
Oppekavades on suur rdhk turismimajanduse alustel ja oskuste rakendamisel ning klienditeenindusel.
OKRis on kooli eneseanaliitisi pohjal valikainete puhul ldhtutud sellest, et dppekavas oleks
vOtmepadevusi toetavad valikaineid, nditeks vodrkeeled, ettevotlusdpe, ajajuhtimine, branding, avalik
esinemine, enesejuhtimine, rahvusvaheline drietikett. Hindamiskiilastuse vestlustest selgus, et seoses
viimase pooleteise aastaga, on tekkinud selge vajadus Gppijate digioskuste senisest suuremaks
arendamiseks ja seetdttu on koolil IT alased kursused valikdpinguteks. Nii vilistlased kui ka dppijad
tegid vestluste kaigus ettepaneku, et digioskuste taseme Uhtlustamiseks vdiks olla nditeks Ghtlustav
digioppekursus kohe Gpingute alguses, kuna nii iseseisvad kui ka grupitddd nduavad haid digioskusi.

Valikainete maht ja sisu on sitestatud 8ppekavades. Opilasel on igus valida valikmooduleid ka kooli
teistest Oppekavadest. Valikdpingute valimiseks on vajalik eelnev registreerumine ja
registreerumiseks esitavad Opilased elektrooniliselt taotluse Oppeinfosiisteemi kaudu. Teiste
Oppekavade valikdpingutel osalemiseks esitatakse avaldus Oppeosakonda. Taotlusi esimese
Oppeaasta valikute osas saab Opilane esitada dpingute alguses Uhe kuu jooksul. Erandkorras on
vBimalik esimese aasta Gpilasel valikuid valida ja muuta kahe kuu jooksul Gppetdo algusest, esitades
sellekohase avalduse Gppeosakonda. Teise ja kolmanda aasta valikdpinguteks esitavad Gpilased
taotluse jargmiseks dppeaastaks maikuu jooksul. Valikdpingud toimuvad 6ppegruppides, milles on 10
ja enam Opilast. Selgete eelistuste puudumisel valitakse kéige enam soovijaid kogunud valikmoodul.
Kui valikdpingu Gppegrupp ei avane, siis parast Gppeosakonna sellekohast teavitust on dpilasel
vOimalik registreeruda mdnele teisele avanenud valikaine kursusele. Vestlustest vilistlaste ja
Oppijatega oli tiheks marksdnaks ,valikBpingute valimine”, kus on kill nende hinnangul palju ja
huvitavaid valikuid, kuid tegelikud valikuvéimalused piirduvad vaid mdne konsensuslikult valitud
ainega. Samuti selgus, et valikdpingud on Gppimise alguseks juba kooli poolt paika pandud. Komisjon
nadeb siin arenguvdimalusena erinevate Gppegruppide valikainete moodulite Ghildamist, mis vdib
tehniliselt kill olla keerukas, aga siiski voimalik.

Kooli aruande pd&hjal on OKRis tdienduskoolitust korraldatud hinnataval perioodil kolmel viimasel
aastal arvestusega liks kursus aastas (Tabel 3). Kursused on suunatud kindlale sihtgrupile: haridustee
katkestanud, erialase hariduseta tdiskasvanud, keskhariduseta taiskasvanud ja aegunud oskustega
todealine elanikkond vanuses 50+.



RKT tasuta
Kursus maht osalejad kokku kursused
Turismi ja
toitlustusettevotte
kdivitamine ja
arendamine 2018 76 10 X
Turismi ja
toitlustusettevotte
kdivitamine ja
arendamine 70 8 X
Turismi ja
toitlustusettevotte
kdivitamine ja
arendamine 70 8 X

2018-2020

Kokku 208 31
Tabel 3. Koolituskursused 2018-2020 (Allikas: kooli enesehindamise aruanne)

Kuigi kooli kodulehel on olemas info nii eriala taienduskoolituste, kui ka edasiGppimise véimaluste
kohta, siis intervjuus vilistlastega tuli valja, et neil puudus sellekohane info. Siinjuures teeb komisjon
ettepaneku teha nii tdienduskoolituse kui ka jatkuGppe info kooli kodulehel paremini ndhtavaks,
naiteks lisada see info valdkonna palgainfo juurde. Komisjon teeb ettepaneku lisaks pakkuda
turismivaldkonna tdienduskursusi (nt seadusandlus, uued trendid turismis jne), see hoiaks hasti sidet
tooandjate, tootegijate ja kooli vahel.

3.1.2. Oppekavade moodulite rakenduskavades on dpe kavandatud arvestades dppijate
eriparaga, oppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad oppijat
opivaljundite saavutamisel ja votmepadevuste arendamisel

Dokumendianaliilisist selgus, et reisimise, turismi ja vaba aja veetmise OKRi dppekavade moodulite
rakenduskavad on lles ehitatud valjundipdhise dppe pdhimdtetest ldhtuvalt. Eneseanallilisis dra
toodud Gppekavad ja kooli kodulehel olevad Gppekavad (Tabel 2) ei ole omavahel kooskdlas.
Turismikorraldaja, tase 5 esmadpe on koolil margitud, et see on statsionaarne koolipdhine ja
tookohapdohine ope, kuid kui kooli kodulehel dppekava avada, siis seal on kirjas ainult statsionaarne
koolipdhine 0©pe ning rakenduskava sealjuures on koostatud todkohapdhisele Oppele.
Turismikorraldaja, tase 5 jatkudpe on nii kooli toodud tabelis kui ka Gppekavas margitud kui
statsionaarne koolipdhine 6pe, kuid rakenduskava on koostatud selliselt, et erinevad moodulid on
erineva Gppevormiga. Nt moodulis nr 1 ,Turismitoote ja —teenuse arendamine” on Sppevormiks
madratud mittestatsionaarne 6pe, moodulis nr 2 ,Turismitoote ja —teenuse turundus ja muik“
puudub dppevorm, moodulis nr 4 , Turismigeograafia“ on Oppevormiks madratud statsionaarne -
koolip&hine 8pe, moodulis nr 8 ,Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas” on maaratud kaks &ppevormi,
nii statsionaarne - téd6kohapdhine Gpe kui ka mittestatsionaarne Gpe. Komisjonile tekitab segadust,
milline rakenduskava on tegelikult Gppetdd aluseks. Komisjon soovitab dokumendid omavahel viia
kooskdlla.

Vestlustest kooli personaliga selgus, et moodulite rakenduskavade sisu osas on andnud kool
Opetajatele n6 vabad kded, st dpetajad ise otsustavad praktilise t66 ja teoreetilise osa osakaalud,
sealjuures arvestades ndéuetekohast mahtu ja jagunemist ning vastavalt Oppijate eripdrast,
kohandatakse moodulite rakenduskavas nii Oppesisu- kui meetodeid, et toetada Oppijate
dpivaljundite saavutamist ja v8tmepadevuste arendamist. Oppetd o kiigus plititakse vdimalikult palju
teha praktikat tookeskkonnas, mis aitab arendada ka sotsiaalseid oskuseid. COVID-19 tdttu on



Oppetoo lle viidud peamiselt distantsGppele ning Gppijatel on véimalus praktikat teha varem (jaanuar-
veebruar), kui algselt on 6ppeplaanis viélja toodud. Vestlusest nii dppijate kui ka vilistlastega selgus, et
neile meeldivad &ppekaigud, mida OKRis ihe Sppemeetodina kasutatakse. Oppekaigud on eelnevalt
eesmargistatud, et neid hiljem anallilisida. COVID-19 pandeemiast tingituna, on ajutiselt dppekdikude
arv vahenenud.

Hindamiskdiilastuse kadigus selgus, et valjalangevuse peamiseks pdhjuseks on Gppevdlgnevused.
Komisjon teeb ettepaneku osade Oppekdikude asemel pddrata rohkem tdhelepanu Gppetdd
projektidele ning iseseisvat t66d vajavatele tegevustele. Komisjon soovitab Gppekdikude asemel
suurendada auditoorse analiiitilise t66 osakaalu (nt erialaste vddrkeelsete kodulehtede analiils
meeskondadena, dppekdikude auditoorne analiilis jm aktiivse osalusega toomeetodid). Auditoorne
t66 motiveerib rohkem panustama Gppesse ja samas on ka dpetaja tugi vajadusel kdepéarast.

Oppekavariihmas on Sppekavaarendusse kaasatud kdik p&hidpingute Spetajad. Eraldi maaratakse
Oppekavade mooduli eest vastutaja. Moodulite rakenduskavade parendamine toimub pdrast mooduli
labimist. Iga Oppeaasta IGpus toimub Oppekavariihmades koosolek, kus analiitsitakse labi kdik
moodulid, tdiendatakse dpivaljundite saavutamiseks rakendatud dppe - ja hindamismeetodeid ning
viiakse sisse vajalikud parendused. Naiteks viimase erakorralise dppeaasta jooksul on dppetdods sisse
toodud maailma hetke turismitrendid ja kiired muutused reisijate vajaduste valjaselgitamisel ning
ettevalmistamisel. Maaturismi dppekava uute moodulite esimene alalliis toimub kevadel 2021.

Eneseanallilisist ja vestlustest Opilaste ning vilistlastega selgus, et koolis kogutakse Gpilastelt
siisteemselt tagasisidet moodulite hindamise ja 6petamise kohta. Samuti saavad dpilased dppekava
muudatusettepanekute voi kiisimustega otse grupijuhendaja poole pé6érduda. Vestlustes selgus, et
Oppijad kasutavad meelsamini just seda vBimalust, kui tagasiside andmist elektroonilisel teel, kuna
suuliselt personaalne ldhenemine voimaldab nii Gppijate kui ka koolipersonali arvates leida
probleemidele kiirema lahenduse. Loomulikult on tagasisidet mdjutanud COVID-19 eriolukord, kuna
eriolukorra ajal viidi praktilist Opet labi planeeritust vdhem ning samuti tuli vestlusest dppijatega valja,
et kontaktdpe sobib neile tunduvalt paremini. Samas vaitsid dpetajad, et nemad kohanesid olukorraga
kiiresti ja votsid kasutusele veebitunnid. Samuti toimus td6kohapdhine dpe asutustes, kus oli voimalik
jatkata.

Komisjon soovib vilja tuua, et tookohapdhise Oppe rakenduskavas on kasutatav allikmaterjal
vananenud, enamus allikaid on parit 1990-2000-ndatest. On viidatud allikatele, mida ei ole enam
olemas, nt www.struktuurfondid.ee ja http://tutvustaeestit.eas.ee/, samuti ei kehti enam riiklik
turismiarengukava. Naiteks moodulis ,,Karjaari planeerimine ja ettevotlus” on algmaterjalina viidatud
vaid eas.ee lehele. See on aga liiga Uldine. Kasutamata on jaetud riiklikud lehekiljed, nt
visitestonia.com ja puhkaeestis.ee, eriti sealne turismiprofessionaali alajaotus. Vilja on toomata ka
turismiprofessionaalide erialaliitude kodulehed. Arvestades, et turism on kiirelt arenev ja piirililene
ettevGtlusvaldkond, peaks Gpe sisaldama kindlasti ka valismaiseid, vOorkeelseid allikaid, nt
rahvusvaheliste turismi (katus)organisatsioonide kodulehed (nt ATA, greendestinations.org jt),
maailma suurimate erialamesside (nt ITB - International Trade Administration), maaturismi,
jatkusuutliku turismi kodulehed jne.

Kooli kodulehel on maaturismi alajaotuses vidlja toodud nii rakenduskava kui ka &ppekava.
Hindamiskomisjon teeb ettepaneku rakenduskavas kustutada mittekehtivad ja vananenud
andmeallikad (nt Mdristaja H., Tarmula K. ,,Stindmus- ja koosolekukorraldus”; Argo, 2011 T. Koor E-
kursuse "Stindmus- ja koosolekukorraldus"; materjalid: P&rnu 2010, ,Urituste korraldamise
juhtnoorid”, SA Innove Tallinn 2010; Carey, T. ,Kaos vdi konverents”; Aken, A. ,Firmapidu — kuidas
korraldada dnnestunud Uritust”) ning lisada nende asemel aja- ja asjakohased. Viitamata on jaanud
maaturismi katusorganisatsiooni koduleht www.maaturism.ee. Samuti oleks oluline lisada



Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

mitmekeelseid andmeallikaid, kuna turismivaldkond on rahvusvaheline ari ning oluline on dpilased
kurssi viia koheselt erinevate andmeallikatega.

Komisjon toob vilja digipddevuste viahese arendamise erinevatel tasemetel. Oppe I18ppedes peaks
Oppija olema tutvunud oma tddks oluliste programmidega ja valdama vabalt kaasaegseid
digivahendeid. Naiteks turismikorraldaja tookohapdhise Gppe rakenduskava moodulis ,Karjaari
planeerimine ja ettevGtlus” teeb komisjon ettepaneku viia labi toé6intervjuu videointervjuuna, voi siis
online kanalites. Kuna digipadevus, sh erinevad hiibriidlahendused on tanasel paeval oluliseks saanud,
siis mida varem see vdimekus Gppetdosse sisse tuua, seda konkurentsivéimelisemad on tédturul kooli
I6petajad.

Komisjon soovitab Gppekavade kaasajastamiseks lisada uusi teemasid: nditeks GDPR (andmekaitse
ehk General Data Protection Regulation), digipadevused; erinevad valdkonda puudutavad
veebiplatvormid; turvalisus ja puhtusteadlikkus; vastutustundlik, sdastev-, ring- ja rohemajandus;
teenusdisaini ja arimudeli metoodikad ning margiseid.

Moodulis , Turismitoote ja -teenuse turundus ja miik” on kajastamata ning peaks 6ppet6os kindlasti
kasitlema selliseid teemasid nagu hibriidlahendused, digiturundus (persoonad, klienditeekond,
kliendikesksus, erinevad kanalid jne), erinevad platvormid. Samuti jadb andmeallikate vanus aastasse
2010, mistdttu mitmed viidatud kodulehed ei ole enam olemas, néiteks http://tutvustaeestit.eas.ee/.

i

Hindamiskomisjon toob veel vélja, et Moodul 5 ,Turismigeograafia“ ja Moodul 6 ,Maaturism’
andmeallikad parinevad aastatest 1999-2011, samuti on jadnud viitamata maaturismi kodulehele, kui
kesksele infoallikale.

Jareldused
¢ Tugevused

e Tagasisidet Oppeprotsessi kohta kisitakse nii dppijatelt kui tédandjatelt. Olemas on
nii elektrooniline tagasiside platvorm kui ka véimalus dppekavariihma juhiga eraldi
vestelda.

e Kool usaldab Opetajat, andes talle loomingulise vabaduse Gppetod labiviimiseks.
Naiteks dpetajad otsustavad praktilise t60 ja teoreetilise dppe osakaalud, sealjuures
arvestades nduetekohast mahtu ja jagunemist. Vastavalt Gppijate eriparale,
kohandatakse moodulite rakenduskavas nii dppesisu- kui meetodeid, et toetada
Oppijate Gpivaljundite saavutamist ja vOtmepadevuste arendamist.

e Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused

e Eneseanallusis viidatud ja kooli kodulehel olevad 6ppekavad (Tabel 2) ei ole omavahel
kooskdlas. Turismikorraldaja, tase 5 esmadpe on koolil margitud, et see on
statsionaarne koolipdhine ja tookohapdhine dpe, kuid kui kooli kodulehel avada
Oppekava, siis seal on kirjas ainult statsionaarne koolipdhine dpe ning rakenduskava
sealjuures on koostatud téokohapdhisele dppele. Turismikorraldaja, tase 5 jatkupe
on nii kooli toodud tabelis kui ka dppekavas margitud, kui statsionaarne koolipdhine
Ope, kuid rakenduskava on koostatud selliselt, et erinevad moodulid on erineva
Oppevormiga. Komisjonile tekitab segadust, milline rakenduskava on tegelikult
Oppetdo aluseks. Komisjon soovitab dokumendid omavahel kooskdlla viia.

e Mitmetes moodulites on viidatud aegunud G&ppekirjandusele. Komisjon teeb
ettepaneku lisaks andmeallikate ajakohastamisele, tuua Gppetddsse sisse aja- ja
asjakohased teemad, nt hiibriidlahendused, digiturundus (persoonad, klienditeekond,
kliendikesksus, erinevad kanalid jne), erinevad platvormid, erialase keeleoskuse
arendamine jne.
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e Vestlustest vilistlaste ja Gppijatega oli iheks marksénaks ,valikdpingute valimine®, kus
on kill nende hinnangul palju ja huvitavaid valikuid, kuid tegelikud valikuvéimalused
piirduvad vaid mone konsensuslikult valitud ainega. Selgus, et valikGpingud on
Oppimise alguseks juba kooli poolt paika pandud. Komisjon ndeb siin
parendusvdimalusena erinevate dppegruppide valikainete moodulite Ghildamist, mis
vOib tehniliselt kiill olla keerukas, aga siiski vdimalik.

3.2 Oppimine ja dpetamine
3.2.1. Oppijate erialavalik on toetatud

Oppimisvdimaluste tutvustamine toimub aastaringselt, peamised infokanalid selleks on kooli
koduleht ja kooli sotsiaalmeedia platvormid Facebook ning Instagram. Lisaks toimuvad koolis eriala
tutvustavad praktikavarju pdevad, samuti tehakse tihedat koostodd piirkondlike koolidega, nt
kutsekeskhariduse dppekavadele oodatud dppijatele tutvustatakse kooli ja erialasid koolikiilastustel
(esimese eelistusena ametikoolis, aga soovi korral ka tldhariduskoolides kohapeal).

Kool on hinnatavas OKRis kavandanud aastas kolm vastuv&tuperioodi, lisaks tdiendavad vastuv&tud
vabade kohtade olemasolul. 5. taseme Gppekavale vastuvétu on kool pikendanud kuni oktoobrini,
kui korgkoolide vastuvott on I6ppenud. Kinnitatud vastuvdtukomisjoni kuuluvad grupijuhendaja,
Opindustaja, karjaarindustaja, koolipoolne praktikajuhendaja, dppekavariihmajuht. Eneseanaliilsi
pdhjal dpilaskandidaadi hindamiseks ja paremaks tundmadppimiseks korraldati vastuvétukomisjoni
lilkmetele mais 2018 koolitus , Kuidas paremini tundma Oppida Gpilaskandidaati?“.

Vestlustes dppijate ja vilistlastega selgus, et neil tuli vastuvdtuks esitada koolile avaldus. Oli neid, kes
vaitsid, et parast avalduse esitamist toimus nendega vestlus, mille pdhjal toimus punktiarvestus, kuid
oli ka neid, kes vaitsid, et vastuvott toimus ainult avalduse esitamise alusel. Selle pdhjal teeb
komisjon jarelduse, et Gppijatel puudub Ghtne arusaam sisseastumise nduetest. Eneseanallilsis on
kool vilja toonud keskmisest suurema vialjalangevuse Oppekavariihmas, kuigi véljalangevuse
vdahendamiseks on Oppijaid toetav tugisisteem olemas. Komisjon ndeb siin {ihe pdhjusena
Oppijakandidaadi vahest ettevalmistust Oppesse sisenemisel vastuvOtuprotsessis. Komisjoni
hinnangul aitaks Oppesse vastuvétul nt kindla vestluse formaadi sisse viimine, et selgitada
Oppijakandidaadile pdhjalikumalt eriala sisu, dppekorraldust ning iseseisva t66 mahtu. Samuti v3iks
juurde tuua tookatse, selgitamaks varakult valja Oppija (eri)vajadusi ja ka eriala sobivust. Kasuks
tuleksid ka veebipdhised eriala ja kooli tookorda tutvustavad tegevused, mille saaks kooli kodulehele
ules laadida.

AnalliUsides kooli aruande pd&hjal I6petanute osakaalu alustajatest selgub (Tabel 4, Tabel 5), et
Oppekavarihma Oppekavadel on valjalangevus kdrgem kooli keskmisest, arengukavas seatud
sihtvaartustest. Peamiseks vadljalangemise pdhjuseks on dppevdlad, mis tekivad t606 ja pere kdrvalt
Oppivatel taiskasvanutel. Samuti pShihariduse baasil alustanud &ppijad, kellel puudus enne Gppima
asumist Oige llevaade Opitava eriala kohta. Kool on oma arengukavas valja toonud (ihe peamise
suunisena Oppetdd katkestajate arvu vdhendamise vajaduse (12 % aastaks 2020). Kooli andmetel
(Tabel 4) on hindamisperioodil dppekavarihma Gppijatest keskmiselt katkestanud dpingud ~60%
Opinguid alustanutest, kuigi katkestamise vahendamiseks toetatakse Gppijaid ja selleks rakendatakse
erinevaid vdimalusi. Naiteks on koolis loodud dppijate tugisiisteem, Idimingute ning grupijuhendaja
ja Opindustaja toel jalgitakse Oppetdd tulemusi ning mddratakse vajadusel tugiteenuseid.
Hindamiskomisjon soovitab analliisida senisest veelgi pohjalikumalt katkestamise pdhjusi dppijate
sihtgruppide ja oppevormide kaupa. Kasuks tuleb planeerida ennetavaid tugimeetmeid Iahtudes
Oppijate sihtgrupist, nt mentorsiisteemi kasutamist, veelgi individuaalsemat |dhenemist kdikides
Oppevormides. Komisjon naeb siinjuures Gheks vdimaluseks teha eelnevaid veebipdhiseid intro-
seminare, kus kooli esindajad radgivad ca 15-20 min dppetdd erinevatest aspektidest. Hiljem on
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voimalik salvestused kooli kodulehele lles laadida, mis annab potentsiaalsele dppijale parema
Ulevaate tulevasest dpinguajast.

Kool on oma eneseanaliilisis vilja toonud, et hinnatava OKRi ppetdds kasutatakse nn hiibriiddpet
ja vajadusel toimub Oppetdd distantsilt. Mittestatsionaarse dppe korral on suurem vajadus just
Oppetdo tagasisidestamisel. Naiteks on kool vilja toonud, et moodulis , Turismimajanduse alused”
on iseseisvat t66d 90 tundi, mis tdhendab seitset iseseisvat t66d: esitlus “Eriline majutusettevote”;
Eesti turismiregiooni tooleht; Turismiseadus; Kadibemaksuseadus; eneseanallls; esitlus
“Kultuurilised erinevused ja kultuurisimbolid”. Komisjon soovitab tuua sisse turismialase statistika
teemad ning kuidas seda turismitoote arendamisel ara kasutada. Selle teema kasitlemine on edukaks
ariks hadavajalik ja kooli I6petanu oleks t66le minnes vdimeline analllsima erialast statistilist infot,
tegemaks Gigeid ning asjakohaseid turundus- ja muugiotsuseid ning planeerimaks ettevétte t66d.

Kool on eneseanaliilsis vdlja toonud, et votmepadevuste arendamist dppetdds toetavad enam
esitletavad meeskonnatdod, projektitodd ja samuti turismiettevotete kilastused ja sellele jargnev
pohjalik toote ja teenuse analiilis. Erialane I6pueksam on korraldatud projektina, mille raames
Opilane korraldab grupitéona siindmuse. Nii dppijad kui ka vilistlased t6id vestlustes valja, mida
toetab ka hindamiskomisjon, et |6put6o voiks toimuda vadiksemates gruppides, kuna terve kursuse
peale Gihist t66d teha on keeruline.

Samuti soovitab komisjon anda Oppetoo kaigus, teatud moodulite teemades (nt arvutioskus)
Oppijatele erinevate raskusastmetega Ulesandeid, voi siis anda v&imalus tugevamal Gppijal olla
juhendajaks ndrgemale kursusekaaslasele. See annaks vdimaluse andekamatel dppijatel oma oskusi
otstarbekamalt arendada.

2014 dppima 2016 dppima 2017 dppima 2018 dppima
asunud, asunud, asunud, asunud,
IGpetanud 2017 I6petanud 2018 | I6petanud 2019 IGpetanud 2020
(%] (%] wv (%]
> > =} >
3 3 o o
%) %0 w 4 %0 w 4] ED (%] téO
3 T S o8| 8 o o |8 e @ © o
+ o o 17} [ o %) ) © + ° o,
s8] 5§ |s|e| 5 s8]l 5 [ 5|5
Reisimine turism ja vaba aja
veetmine
Maaturismi t?enimius, 120 ON 24 | 21| 125%
Kutsekeskharidusedpe
Turismikorraldaja, tase 5
! 15| 5 | 679 19 | 5 749 13 5 619
esmaope, 120 EKAP % % %

Tabel 4. Lopetanute osakaal alustanutest ja 6pingute katkestamine kutsekeskhariduse 6ppekavadel
siseveebi andmetel. (Allikas: kooli enesehindamise aruanne)

Vilistlased tdid vestlusel vilja, et naiteks mittestatsionaarse dppe Uhel kursusel alustas 19 dppijat, aga
Idpetas 5. Nende sonul kaob paljudel dppimise kdigus motivatsioon. Peamiseks p&hjuseks toodi
iseseiseva t00 mahtu. Kuigi 6pingute alustades kool informeerib kohe Gppeaasta alguses Opingute
iseseisva t06 mahust, siis Oppetdd katkestamisel on toodud peamiseks pdhjuseks ajanappus,
perekond voi ka Uleminek teise kooli. Vestluste tulemusena nii vilistlaste kui ka Gppijatega teeb
komisjon jarelduse, et dppima asudes Sppija siiski ei teadvusta kogu dppemahtu, sh suurt iseseisva
Oppetdd mahtu. Komisjon soovitab vastuvdtus antud teemale rohkem tahelepanu pddrata. Samuti
ndeb hindamiskomisjon tihe vdimalusena valjalangemise vahendamiseks siduda dppekaike erialade
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konkreetsete tulevaste praktikakohtadega. Intervjuus tdid t66andjad vdlja, et sooviksid ennast nii
praegustele kui ka tulevastele &ppijatele tutvustada, nt Vihula Manor Hospiatlity OU oli valmis 8ppe-
eelset tutvustust tegema, kuna nende arvates puudub Oppijatel enne praktikat selge ettekujutus
praktikakohtadest.

Opingute
katkestamine 2014/15 2015/16 |2016/17 |2017/18 |2018/19 |2019/20

Reisimine, turism ja
vaba aja veetmine 16% 2% 23,5% 46% 31% 20%
Kooli keskmine 16,2% 10% 20,9% 14,5% 14,3% 10,7%
Tabel 5. Opingute katkestamine Sppekvariihmas siseveebi andmetel (Allikas: kooli enesehindamise
aruanne)

Vestlustel t3id nii dppijad kui ka vilistlased vilja, et oleksid huvitatud antud piirkonnas nii oma eriala
tdienduskoolitustest kui ka samal erialal jatkudppest. Vestlusel vilistlastega toodi vélja, et turismieriala
jatkuBppes voiks teha koostodd naiteks Parnu Kolledzi voi Ettevotluskdrgkooliga Mainor, sealhulgas
Opingute jatkamiseks kdrghariduse tasemel. See (ihtlasi motiveeriks kutsedppe |0petanuid erialal
kdrgemal tasemel edasi dppima.

3.2.2. Opikeskkond toetab Sppijat dpiviljundite saavutamisel

Eneseanaliilsis on toodud, et Rakvere AK eesmargiks on luua 6pikeskkond, mille tingimused toetavad
Bppija arengut. Opikeskkonna arendamisse on kaasatud nii dpetajad kui ka ettevdtjad, kelle
ettevottetes toimub praktiline t66 ja todpraktika.

Opikeskkonna arendamisele on seatud arengukavas jargmised eesmargid:
e digitaristu ja -Oppevara on digikultuuri integreerumist toetav;
e tootajate digipadevused on arendatud ja kavandatud;
o koostoo koolivaliste huvigruppidega toetab jatkusuutlikkust;
e QJppijat toetav tugislisteem.

Digitaristu arendamine on kooli eneseanallilsi pdhjal koolillene ja iga-aastaselt toimuvad plaanilised
riist- ja tarkvara uuendused, arvutiklasside sisustuse soetamised. Digitaristu kasutamisel toimub
ristkasutus ja kdikidel Opetajatel on voimalik planeerida tunni labiviimist arvutiklassides voi kasutada
aulas olevat videoseina, teavitades sellest eelnevalt tunniplaani koostajat. Koolilileselt kasutatakse
Moodle’i ja Microsoft365 rakendusi, mis tagab vGimalused nii dppijatele kui ka Gpetajatele kasutada
neid platvorme nii koolis kui ka véaljapool kooli. Dokumendianalidsist ning ka vestlustest selgus, et
dppekavarithmas on e-8ppe keskkonnana kasutusel Moodle. Opetajad laevad sinna digitaalseid
dppematerjale, millele on ligipdads k&ikidel vastavaid kursuseid labivatel dppijatel. Oppijatel, kellel
puudub kodus arvuti kasutamise vdoimalus, on voimalik see koolist laenutada. Vilistlased tdid vestluses
vdlja, et Opingute ajal oli samuti kontaktSppes véimalus neil, kes ei saanud mdjuval pdhjusel tunnis
osaleda, tunniga liituda Iabi virtuaalkeskkonna, nt Skype. Vestlustest tuli vilja, et digipadevuse tase nii
Oppijate kui ka Opetajate hulgas on vdga erinev ning peamise parenduskohana toodi valja tehnilise
poolega hakkamasaamist. Samas on kool selles valdkonnas parendustegevusega alustanud ning
vajadusel on koolipoolne IT tugi olemas. Opilastele ja dpetajatele on IT osakonnas koostatud IT Help,
kus on abi- ja juhendmaterjalid ning viited vajalikule infole, mis aitavad paremini veebikeskkondades
hakkama saada. 2021. dppeaastast on kdikidel kooli tootajatel ja dpilastel kooli domeeni tunnusega
e-mail, mis lihtsustab Opetaja-Opilase vahelist suhtlust. Samuti on kooli kodulehelt leitavad kooli
pohidokumendid, sh naiteks kirjalike toode vormistamise juhend, kooli arengukava,
Oppekorralduseeskiri jt.
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Nii vestlustes, kui ka kooli eneseanaliilisis toodi vidlja iseseisva t66 (ihe keskkonnana kooli
raamatukogu, mida on vGimalus kasutada samuti POP-UP klassina. Distantsdppe kdigus ei ole dppijate
sOnul Oppematerjalidele ligipddasu probleeme tekkinud ning nende sonul on Oppematerjalid
veebikeskkonnas (leval kindlates kohtades ja sisu poolest arusaadavad. Oppetd6s paberallikaid eriti
ei kasutata ning peamise infoallikana t6id Gppijad vélja interneti. Voorkeelsete materjalidega
(peamiselt inglisek.) saadakse nii Gppijate kui ka Gpetajate sonul hasti hakkama.

Eneseanallilsist tulenevalt on Gppijate rahulolu informatsiooni kdttesaadavusega kasvutrendis, kuid
rahulolu tunniplaani jaotusega on olnud k&ikuv (Joonis 1 ja Joonis 2).

70% 64%
60%
60% 54%
50%
’ 42%
40% 36%
31%

30%
20%
10%

0%

2014 2015 2016

punktid 1-3 ( 1- ei ole {ildse ndus) punktid 4-5 ( 5- tdiesti nous)
Joonis 1. Opilaste rahulolu informatsiooni kéttesaadavusega (Allikas: kooli enesehindamise aruanne)

80%
70% 69%
70%
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30% 30% 27%

20%
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0%
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punktid 1-3 ( 1- ei ole Gildse nous) punktid 4-5 ( 5- tdiesti nous)

Joonis 2. Opilaste rahulolu tunniplaaniga (Allikas: kooli enesehindamise aruanne)

Kooli eneseanaliilsist ja vestlustest selgus, et tagasisidet 6ppetddle kogutakse moodulite I6ppedes nii
elektrooniliselt kui ka suuliselt. Jarjest rohkem kasutatakse dpilaste suulist tagasisidet ja personaalset
Iahenemist, mis vdimaldab ka probleemide kiirema lahenduse. Peamiseks kanaliks on grupijuhendaja,
kes on Gppijate jaoks kogu aeg kattesaadav, samuti kasutatakse Facebooki kinnist kursuse kanalit.
Oppijad t&id vestluses vilja, et nad on rahul kooli tagasiside siisteemiga.
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3.2.3 Oppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktikakorraldus lihtub Oppijate ja
Oppevormide eriparast ja toetab Oppijat opivdljundite saavutamisel

Kooli arengukava kohaselt on prioriteediks laiendada turismi- ja teenindusvaldkonna erialasid
lahtuvalt piirkonna (Lddne-Virumaa ja Ida-Virumaa) turismiettevotete olemasolust ja vajadusest
(turismikorraldaja, turismiteenindaja, giid, kelner ning uues OKRs ka spaateenindaja eriala). Ida-
Virumaal on turismivaldkonnas suur vajadus eesti keelt kdnelevate teenindajate jarele. Kuigi koolis
Opib ka vene emakeelega Oppijaid, siis kooli direktori sénul toimub nende koolis dppetdo riigikeeles.

Vestlustes selgus, et 2020/21 dppeaasta talvel vdeti kasutusele uus Sppe-infosiisteem Tahvel. Nii
Oppijad kui ka dpetajad vaitsid Gheselt, et Tahvliga kohanemiseks vajavad nad veel aega.

Kooli kodulehel on leitav info tunniplaani, tundide aegade ja 6ppetddgraafiku kohta. Vestlustest nii
Oppijate kui ka vilistlastega selgus, et Oppetddga seotud kommunikatsiooniga ollakse rahul. Esmaseks
koolipoolseks info edastajaks on grupijuhendaja ja suurem osa infost liigub Facebookis dpperihmade
gruppide kaudu, aga Oppijad oskavad infot leida ka kooli kodulehelt.

Kooli praegune praktikakorraldus kehtib aastast 2016. Praktikakohtadena on kooli andmebaasis
reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavarihmas 65 ettevotet, mis jagunevad erialati
jargnevalt: hotellid 26, muud majutusasutused 16 ja muuseumid 12, Urituste korraldajad 11.
Loetletute hulgas on ka ettevdtteid piirkonnast viljapool. Opilastel on vdimalik &piviljundeid
saavutada vaga erinevates ettevOtetes ja enamjaolt paiknevad nad (le terve riigi. Anallilsitavas
Oppekavariihmas viiakse kooli eneseanaliilisi pdhjal |abi regulaarseid praktikaettevotete hindamisi.
Kool on OKRi peamiste praktikakohtadena vilja toonud Vihula Manor Country club and SPA, Aqva
Hotels, SA Virumaa Muuseumid, Saka Cliff SPA. Kool t6i oma dokumentides vilja, et vahemalt Ghel
korral praktika jooksul kiilastab Opilast ettevottes ka praktikakoordinaator. Vestlustest aga
hindamiskomisjon sellele kinnitust ei saanud ning naiteks t6id praktikakohtade esindajad vilja, et
kooliga suhtlus kadib peamiselt telefoni voi e-kirja teel. Ettevotete praktikajuhendajad ei tunne kooli
poolsest kiilastustest puudust, kuna neil on vdimalik tanapdeval kooliga suhelda digitaalselt. Kui kool
on labi viinud praktikakoha eelhindamise 0&pivaljundite saavutamise osas ning kool suhtleb
praktikakohaga ja praktikal oleva dppijaga naiteks digitaalselt ja dppija puhul véhemalt kord nadalas
kasutades naiteks sotsiaalmeedia kanalit, et olla kursis tema tegemistega, siis komisjoni hinnangul on
see piisav.

Opilastel, kes tédtavad turismivaldkonnas, arvestatakse tookogemust VOTAga. Maaturismi eriala
Oppurid sooritavad praktika teisel ja kolmandal Gppeaastal. Intervjuudest ja kooli enesehindamise
aruandest tuli valja, et praktikakohtade leidmine on esmalt dpilase enda lilesanne, et arendada Gppija
Uldpadevusi, nt algatusvdimet ja suhtlemisoskusi. Kui Oppija iseseisvalt praktika kohta ei leia, siis
koolipoolse praktikajuhendajaga koostods leitakse talle sobiv praktikakoht. Koostdds Oppijaga
koostatakse individuaalne praktikakava, mis sisaldab ka Gppija enda peamist Gpieesmarki praktikal.
Praktikakohtade juhendajad tdid vestlustes vilja, et kooli poolselt vdiks praktikandi ettevalmistus
praktikaks olla parem, nditeks voiksid Oppijad eelnevalt tutvuda praktikakohaga, kus U(htlasi
selgitatakse ka tooilesandeid, samuti viks Oppetdds kasitleda CV kirjutamist ning ka praktikataotluse
kirjutamist jms.

Kdesoleval aastal loobusid paljud ettevétted praktikakohtade pakkumisest COVID-19-st tingitud
mdojude tottu, kuid siiski on koost60s todandjatega hakkama saadud. Kuna Oppeaasta alguses on
Oppijatel Gppeplaan teada, siis oli vGimalik praktika sooritada juba 2021 jaanuaris-veebruaris.
Vestlusest OKRi juhiga tuli vilja, et 2020/21 &a Eesti siseturismis, just maaturismi erialal, on olnud véiga
edukas ning kdik dppijad on saanud praktikakohad. Vilistlased olid ettevalmistusega praktikaks rahul.
Nende hinnangul toetasid eelnevad 6pingud praktikat piisavalt ning vajalikud teadmised Opiti juurde
praktika kaigus. Té6andjad on viimastel aastatel kooli praktikantide soovi osas kooliga juba ise
tihendust votnud. Oppekavarithma juht t3i vestluses vilja vajaduse koolitada praktikakoha poolseid
juhendajaid sisulisemalt, kuigi koolipoolne praktikajuhendaja suhtleb nendega praktika kaigus.
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Komisjon toetab kooli plaani 2021 siigisest hakata karjdari ja praktika planeerimist [6imima, et dppijat
paremini ette valmistada praktikakoha valikuks ja nditeks maaturismi 4. taseme Oppijaid
tulevikuvaates ka tookoha valikuks. Naiteks tuleks Oppijal eelnevalt viia |abi eneseanaliils, mille
tulemusena selgub, milline praktikakoht voiks talle paremini sobida, samuti toimuks enne praktikat CV
koostamine. Enne praktikat hakkaksid toimuma ka praktika infopdevad nii praktika juhendajatele kui
ka Gppijatele, et anda parem (levaade, mis praktikal ees ootab ja ihtlasi oleks ka véimalus omavahel
paremini tuttavaks saada.

Enesehindamisest ja vestlustest selgus, et infovahetus ettevottepoolse praktikajuhendajaga toimub
labi praktikakoordinaatori (vestlused, intervjuud ja arutelud). Praktika kokkuvGttev hindamine toimub
Uhise koosoleku kaigus (mooduli Opetajad + praktikakoordinaator), anallusitakse Opilaselt ja
praktikakohalt saadud tagasisidet, praktikakorralduse kava taitmist ja praktika tulemusi. Kool saab
head tagasisidet praktika, sh praktikakoha ja -juhendaja kohta ka Oppijatelt kui nad tdidavad
elektrooniliselt praktikapdevikut ja teevad péarast praktika labimist ettekandeid teistele OKRi
Opilastele. Vilisriigis Erasmus+ toel toimuva praktika ajal jalgib valispartneri poolne praktikajuhendaja
eeltdidetud hinnangulehel dpivaljundite saavutamist ning tdidab hinnangulehe. Praktikale suunamisel
edastatakse praktikakohta praktikajuhend, kus on sdtestatud Opivaljundid, mida Opilane peab
saavutama. Vestlusest to0andjatega selgus, et praktikajuhendajad ettevotetes on rahul Gppijate
koolist saadud oskuste ja teadmistega. Samuti jai to6andjate poolt kdlama nende poolne huvi veelgi
tihedamast koostd st kooliga tulevaste turismitdotajate koolitamiseks. Sellest [ahtuvalt teeb komisjon
ettepaneku kontaktide tihendamist todandjate ja erialaliitudega, eriti kohalike ettevotetega, kaasates
neid rohkem dppekavade arendusse

Dokumentide analiisist kui ka vestlustest selgus, et hinnatava ppekavariihma praktiline dpe viiakse
Iabi paljudes erinevates turismiteenuseid pakkuvates ettevotetes, mis tagab selle dppemeetodi
eluldheduse ja saab koheselt vorrelda reaalse té6eluga. Samuti toimuvad hetkeolukorda arvestades
erinevate turismiettevotete kilastused (nt hotellid, turismitalud, toitlustuskohad jne). Nii praktilisele
Oppele kui ka ettevdotete kilastustele jargneb koolis kohene kogetu tagasisidestamine, kas iseseisva
toona voi grupitdona. Komisjoni hinnangul on dppijate praktika korraldus heal ja kaasaegsel tasemel.
Praktikakohtade juhendajad tdid vestlustes vdlja, et nad sooviksid saada koolipoolset tagasisidet
parast praktika I6ppu. Samuti tehti ettepanek, et kool vdiks anda praktikakohtadele rohkem vdimalusi
tulla kooli oma ettevdtet ja praktikavdimalusi tutvustama, nt Vihulas on praktikandil vGimalus testida
erinevaid tooteid ja teenuseid, mis kindlasti motiveeriks dppijat Vihulat rohkem praktikakohaks
valima.

Hinnatavas Oppekavariihmas hakkab uuest Oppeaastast olema kaks praktikakoordinaatorit —
Oppekavariihma juht ja praktikakoordinaator. Eesmargiks on, et Oppijad otsivad eelkdige ise omale
praktikakoha, vajadusel aitab kool praktikakoha otsingul.

Nii kooli aruande kui ka vestluste pdhjal alustati 2017/18 &ppeaastal praktikavarjude paevaga, kus
peamiseks infokanaliks kasutatakse sotisaalmeedia kanaleid, nt Facebook, TikTok, Snapchat.
Tulenevalt suurest huvist ning Gpilaste osakaalust, kes ennast ise praktika varjudeks registreeruda
soovivad, on alates 2018/19 Oppeaastast Opilastel vdimalus ennast kooli kodulehe kaudu
praktikavarjuks kirja panna. Varjupdeval on huvilistel voimalik osaleda praktilistes tundides, et tutvuda
erialaga. Vestlusest 6ppekavariima juhiga tuli vilja, et tdnu praktikavarju projektile on hinnatavatele
erialadele dppima tulnud mitmed Gppijad.
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3.2.4. Oppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel t66l ja praktikal lihtub
opivaljunditest

Intervjuude kui ka kooli eneseanaliilisi pdhjal on hinnatavas OKRis &ppemeetodina valikus
Oppekaigud, dppefilmide vaatamine, intervjuu, essee, loeng, seminar, rihmat6o, juhtumi anallds,
simulatsioonharjutus, praktiline t66. Oppekavades esinevaid 16iminguid toodi ka hindamisvestlustes
vdlja, nt pdhidpingute moodulites vdorkeele sidumine erialabpingutega. Samuti toimub erialane ja
Uldine klienditeenindus I8imitult.

Kooli eneseanaliiiisi pdhjal kehtib VOTA kord aastast 2018. Oppijatel, kes té6tavad turismi valdkonnas
on véimalus tdendada oma kompetentse VOTAga, samuti on vdimalus VOTA kaudu arvestada
eelnevaid opikogemusi. Kuigi kool t6i oma aruandes vilja, et 2018.a alustati eraldi valikdpingute
mooduli koostamist VOTA protsessi tutvustamiseks ning kompetentside tSendamiseks vajaliku
eneseanalliiisioskuse arendamist, siis vestluste kaigus vilistlaste ja Oppijatega selgus, et VOTA
vOimalustest ollakse teadlikud, kuid parenduskohana ndhakse koolipoolset tuge selle kasutamisel.
Kuna seni oli puudu VOTA siisteemne sisuline rakendamine, siis hindamiskomisjon toetab kooli plaani,
mis on vilja toodud kooli parendustegevuste plaanis, et 2020/21 alustatakse tugislisteemide
loomisega dppija toetamisel VOTA protsessis.

Rakvere AK-le on omistatud Erasmus+ Gpirdnde harta, millega tunnustati kooli vGimekust viia ellu
kdrge kvaliteediga rahvusvahelist dpirdnnet. Eneseanallisi pbhjal on ajavahemikul 2014/15-2019/20
reisimise, turismi ja vaba aja veetmise OKRis Hispaanias praktikal kdinud 9 &pilast. Vilistlased t&id
vestluses valja, et lisaks Hispaaniale on nad kadinud praktiseerimas Lapimaal ja Islandil. Vestluste pdhjal
on Opirdnde ajal Gppija kooli poolt toetatud. Kool suhtleb praktikal oleva Gppijaga vahemalt kord
nadalas ning peamiselt |abi sotsiaalmeedia kanali ollakse kursis dppija tegemistega. Lisaks on antud
praktikandile valikuvdimalus, kas iga nddal esitada koolile praktika kokkuvdte voi antakse dppijale
vOimalus teatud ajaks olla kooli esindaja Instagramis, kus siis labi sotsiaalmeedia antakse juba
huvigrupile tapsem llevaade praktikast. Eneseanallilsist ndhtub, mida toetab ka komisjon, et kool on
kavandanud OKRi 8ppesisu tiheks parendusvaldkonnaks dppijate kaasamise dppekava arendusse, sh
Opirdandest saadud kogemuste rakendamise Gppekavade ja Oppetdd arendamisse. Samuti on koolil
plaanis laiendada koost66d Taani ja Saksamaaga.

Oppijad on osalenud kutsevdistlustel Noor Meister ja Parim Turismikorraldaja, kus saavutati aastatel
2018 2.-3. koht ja 2019 2. ja 3.-4. koht. Opetajad suunavad ja innustavad tublimaid dppijaid vdistlustel
osalema ning teevad nendega ka lisatood. Selleks, et Gppijad vdistlustel osaleksid, arvestatakse
vOistluste ettevalmistusaega Opingutes ning see on Oppijale heaks motivaatoriks. Vaistlustel
osalemine toetab Uhtlasi Opilast tulevases to6keskkonnas hakkamasaamisel ning kindlasti toetab ka
Bppetdds dpiviljundite saavutamist. Lisaks kutsealavdistlustele on toimunud hinnatavas OKRis ka
erinevaid projekte - Opirdnded kui ka erinevad koostooprojektid (nt koost6d SA Virumaa
Muuseumitega) Gppematerjalide arendamiseks.

Oppekavariihmas kutseeksameid sooritatud ei ole, sest puudub kutseandja. Kiill aga on koolil huvi olla
piirkonna kutseandjaks, kuna kutsetunnistus tdstaks turismivaldkonnas dpetatavate erialade vaartust.
Samuti tuli vestlustest valja, et eriala Idpetanutest ei ole keegi teinud giidi kutseeksamit. 2021 kevadel
tuli koolile Rakvere linnavalitsuselt pakkumine, kus turismieriala Oppijaid kutsutakse osalema
linnagiidi tasuta dpingutes ning Gihtlasi omandama linnagiidi paberid.

3.2.5. Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on dppijale kittesaadavad

Koolis kehtib aastast 2018 Tugiteenuste todkord. Tugiteenuste eesmark on toetada Oppijat
Opivaljundite saavutamisel. Dokumendianallilsist ja vestlustest selgus, et reisimise, turismi ja vaba aja
veetmise OKRi Sppijate huvide, motivatsiooni ning vdimete kohta saadakse esmane info 6ppija poolt
esitatud dokumentide ja l3biviidud vestluse pdhjal. Oppijate esmase tugiteenuse vajaduse
valjaselgitamine toimub kooli sisseastumise protsessis.
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Grupitédna toimuvad nn “Onnetunnid”, milles osaleb &pindustaja. Neis tundides selguvad ka
abivajajad. See on andnud tugiteenuste meeskonna viitel viga haid tulemusi. Oppijatele pakuvad
tugiteenuseid erinevad spetsialistid, kelle kontaktandmed saadakse dpindustajalt. Lisaks on vdimalik
saada grupi- voi individuaalset (karjaari)ndustamist. Rakvere Haigla AS osutab koolile koolide teenust
ja koolidde votab Opilasi vastu kdikidel todpadevadel.

Tugiteenused on siseveebis fikseeritud 2016.aasta siigisest ja nende tohusust analiilsitakse kord
poolaastas kooli ndukogus. Vestluses tdi Opindustaja valja, et kooli tugimeeskonnas on suur osa
grupijuhendajatel. See aitab sotsiaalpedagoogiliselt sekkuda Sppetddsse ja koostdo toimib vaga hasti.
Naditeks eripedagoog vdeti kooli todle just grupijuhendajate tagasiside pohjal. Kool on oma
parendustegevuste plaanis vilja toonud, et 2020/21 alustati tugistiisteemide loomisega ka
tdiskasvanud Gppijatele. Vestlustes toodi vilja, et erinevalt 5. taseme turismikorralduse taiskasvanud
Oppijatest, on maaturismi Gppijaid vaja rohkem toetada. Hetkeolukorda (COVID-19 karantiin)
arvestades, Opivad maaturismis dppijad ennekdike iseseisvust. Klassikalisi dpiabi tunde koolis eraldi ei
ole ning O&pitugi toimub jooksvalt tunni raames. Sisendi toetamiseks/abistamiseks annavad
grupijuhendajad ning koost6o tugimeeskonnaga toimib vaga hasti. Varasematel aastatel salvestati
info Oppijale pakutud tugiteenuste kohta siseveebis ja Opilasel puudus sellele ligipaas. Tahvlisse
Gleminekul ndeb Oppija kdiki enda kohta kaivaid andmeid. Tugiteenuste meeskonna arvates on see
Uks voimalikke parenduskohti, kuna hetkel tuleb vaga tapselt 1abi mdelda, millist infot n6 ,,avalikult”
Tahvlisse sisestada, kuna alati ei saa olla tdiesti avalik ja pohjalik ning samuti puudub véimalus teistele
Oppijaga seotud Gpetajatele vajaliku info edastamiseks.

Dokumendianallilsist ja vestlustest selgus, et Oppijate esimeseks kontaktisikuks koolis on
grupijuhendaja. Toe vajadus Oppeprotsessis selgub dppetdd kaigus ning vajadusel edastatakse info
tugiteenistuse tootajatele. Grupijuhendamise ja noustamise info on Gleval ka kooli kodulehel.
Grupijuhendaja on dppijatele ka peamiseks info edastajaks koolis.

Distantsdppe perioodidel on dppijatele kooli poolt véimaldatud vajalikud dppevahendid, sh arvutid.
Opetajad viivad nii Skype kui ka Teams’i keskkonnas ldbi videotunde ning dppijatele antakse v&imalus
ka jarelevastamiseks. Vajadusel on véimaldatud 1+1 kontakt&pe, konsultatsioon v&i jarelevastamised
neile, kellel ei ole vGimalik teha Gpet |abi veebikeskkonna.

Opingute katkestamise peamiseks pdhjuseks hinnatavas dppekavariihmas on dppevdlgnevused. Kui
on tekkinud dppevdlgnevused, siis radgitakse esmalt dppijaga ning vajadusel suheldakse ka koduga.
Tahvli kasutuselevotuga on koolil Gppija kohta olemas eelnev llevaade, kas tegu on haridusliku
erivajaduse (edaspidi HEV) 6ppijaga ning milliseid tugimeetmeid on eelnevalt kasutatud.

Kogu kooliga seonduv info on Opilastele kadttesaadav kooli kodulehelt, alustades tunniplaanist ja
dppekavadest |&petades erinevate huvialaringidega. Oppijate osalemine kooli huvialaringides on
aktiivsem pigem maaturismi erialal ppijate hulgas. Kool on loonud Gppijate toetamiseks véimaluse
kasutada Opilaskodu teenust ning info selle teenuse kohta on leitav kooli kodulehelt. Samuti on
kodulehel lleval info toetuste kohta kutsedppes Gppijatele.

Hindamisperioodil on dppekavariihma Sppijatest keskmiselt 60% Gpinguid alustanutest oma dpingud
katkestanud, kuigi katkestamise vihendamiseks toetatakse dppijaid ja selleks rakendatakse erinevaid
toetusmeetmeid, nt vestlus grupijuhendaja vGi Opindustajaga. Hindamiskomisjon ndeb (ihe
v@imalusena vialjalangevuse vahendamiseks kaasata dpingukaaslasi iga (probleemse)dppija progressi
jalgima, naiteks grupijuhendaja eestvedamisel teha regulaarseid arutelusid teemal ,Kuidas mul
laheb?”.

Vestlustest selgus, et kool tunnustab puudumisteta dppijaid. Samuti tunnustatakse dppijaid, kes on
kdinud kooli esindamas erinevatel vdistlustel.
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Jareldused

Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

¢ Tugevused

Koolis on hasti toimiv erinevate tasandite koostd06 tuge vajava Oppija valjaselgitamisel
ja sobivate oppemeetodite kohandamisel lahtuvalt dppija vajadustest. Naiteks on
tugiteenuste meeskond kaivitanud Ghe vBimalusena tugiteenuste valja selgitamiseks
nn “Onnetunnid”, mis toimuvad grupitddna ja milles osaleb ka kooli pindustaja.

Koolil on pikaajalised partnerlussuhted mitmekesiste praktikaettevotetega, kellel on
jatkuv valmisolek t66ks praktikantidega.

Koolil on olemas hastitoimiv veebip&hine praktika tagasisideslisteem (praktikapaevik,
igapdevane suhtlemine Oppijaga nt labi sotsiaalmeedia kanalite jne), samuti saadakse
tagasisidet praktikate kaitsmistel.

Oppijate eripdrade ja vajadustega arvestavad Spetajad Sppe planeerimisel, toetades
Oppijat 6pivaljundite saavutamise.

¢ Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused

Eneseanallilisis on kool vilja toonud keskmisest suurema vaéljalangevuse
Oppekavarihmas, kuigi vdljalangevuse vahendamiseks on dppijaid toetav tugististeem
olemas. Komisjon néeb siin he pdhjusena dppijakandidaadi vahest ettevalmistust
Oppesse sisenemisel vastuvotuprotsessis. Komisjoni hinnangul aitaks Oppesse
vastuvotul nt kindla vestluse formaadi sisse viimine, et selgitada Oppijakandidaadile
eriala sisu pdhjalikumalt, dppekorraldust ning iseseisva t66 mahtu. Samuti voiks
juurde tuua téokatse, selgitamaks varakult Gppija (eri)vajadusi ja ka eriala sobivust.
Kasuks tuleksid ka veebipdhised eriala ja kooli té6korda tutvustavad tegevused, mille
saab ka kooli kodulehele lles laadida.

Opilaste suur valjalangevus ~60% hinnatavas &ppekavariihmas. Hindamiskomisjon
soovitab anallilsida senisest veelgi pdhjalikumalt katkestamise pohjuseid ja nende
vahendamiseks rakendatavaid meetodeid ning planeerida, ldhtuvalt analliUsist
ennetavaid mdojusaid tugimeetmeid, naiteks mentorsisteemi kasutamist,
individuaalsemat lahenemist.

e Arenguvéimalused

Praktikaettevotted t&id vestlustes vilja, et nad sooviksid saada rohkem vdimalusi tulla
kooli oma ettevdtet ja praktikavoimalusi tutvustama. Ettepanekuna toodivilja, et kool
vOiks korraldada infopaevi, kus oleks vGimalus esitada kolme poolselt (praktikabaas,
kool, dppija) kisimusi ja Uhtlasi anda ja saada otsest tagasisidet praktikale ning teha
ettepanekuid dppetdole.

Vestlustel téoandjatega jai kdlama nende poolne huvi veelgi tihedamast koostoost
kooliga tulevaste turismitoctajate koolitamiseks. Sellest ldhtuvalt teeb komisjon
ettepaneku kontaktide tihendamist té6andjate ja erialaliitudega, eriti kohalike
ettevOtetega, kaasates neid rohkem dppekavade arendusse.

Oppekavarithmas kutseeksameid sooritatud ei ole, sest puudub kutseandja.
Hindamiskomisjon toetab kooli plaani taotleda digust piirkondlikuks kutseandjaks,
kuna kutsetunnistus tstaks turismivaldkonnas Gpetatavate erialade vaartust.
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3.3 Opetajad:

3.3.1. Oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga Opetajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad, 6petajat66 maht ja ametikohad on planeeritud

Kooli OKRi &petajaskond vastab kooli poolt ndutud kvalifikatsioonile. Kool on seadnud oma
eesmargiks, et kvalifikatsiooniga 6petajad loovad tingimused Gppijale Gpivaljundite saavutamiseks, sh
toetavad Oppija arengut ning maksimaalselt 20% Opetajatest vastab 5. taseme O&petaja
kvalifikatsioonile. Koolil on vélja to6tatud personalipoliitika, mille iheks osaks on Gppekasvatusala
tootajate tobalase koolitamise kord. Alates 2015/16 koostatakse Gppeaasta alguses koolitusplaan
(6ppekavariihmade kaupa), mis ldahtub arenguvestluste tulemustest. Tootajate koolitus- ja
arenguvajaduse vdljaselgitamine toimub arenguvestluste kdigus, kus kaardistatakse tegelik vajadus ja
suunatakse tootajaid eelkdige nendele koolitustele, mida on vaja kvalifikatsiooninduete taitmiseks,
igapaevaseks toimetulekuks, tootaja arenguks, kooli ja Oppesuuna eesmadrkide taitmiseks.
Koolitusplaanis kavandatakse tasemedpe/kutse omistamine, tooalane koolitus, sh stazeerimine,
Ulddpingud, OKRide iilesed tédalased koolitused.

Eneseanaliilisi pohjal on OKRis &petaja t66 maht planeeritud vastavalt Sppegruppide tiitumisele.
Palgakorralduses on satestatud Opetajatéé 1,0 maht ning lisatasude slisteem: dppekavaarendus,
Opilaste juhendamine, mentori t60 ja projektides osalemine, tasu iseseisva t606 tagasisidestamise eest
jms. Seoses Uleminekuga grupi- ja praktikajuhendaja rakendamisele 2015/2016 &a-st on vdhenenud
dpetajatod killustatus. Oppeaastal 2020/2021 on dppekavariihmas tagatud kokku kolme p&hi- ja
valikbpingute &petaja koormus ning 0,4 ametikohta Ulddpinguid. Oppekavariihma juurde on
todlepinguga kaasatud dppekavariihma juht, kelle té6koormusest pool moodustab kontaktdppe
tundide Idbiviimine. Ulejddnud Bppetdd maht on jaotatud vdladiguslike lepingute alusel tédtavate
kiilalisOpetajate vahel, kelle moodustavad tdoturu praktikud, ning kooli Ulddpingute Opetajad
(arvutiopetus, karjaar, voorkeel). Taiskasvanute tadienduskoolituse korraldamine lisab tdiendavat
koormust. PGhikohaga tootajad on ka grupijuhendaja ning koolipoolne praktika koordinaator.

Oppekava Ametikoht Hoivatud Gpetajate arv

Turismikorraldaja, KutseOpetaja 6 + 4 kilalisOpetajat

tase 5 esmadpe ja jatkudpe

Maaturism, tase 4 KutseOpetaja 6 + valikained 5
kutsekeskharidusdpe

Uld&pingute dpetaja 14

Tabel 5. Opetajate arv Sppekavade jirgi Sppeaastal 2020/2021 (Allikas: kooli enesehindamise
aruanne)

Vestlustest OKRi juhi ja praktikakoordinaatoriga ning dokumendianaliiiisist selgus, et reisimise, turismi
ja vaba aja veetmise OKRis on iiheks parenduskohaks siisteemne praktikajuhendajate koolitus.
Koolipoolne tugi praktikajuhendajatele on hetkel vdhene. Tugi ja suhtlus vdiks olla parem, mis
tdhendab, et kool vdiks enne praktikat labi viia infopdevi, mida on koolis eelnevatel aastatel tehtud,
kuid niitid on jaanud sisse pikem paus. Oluline on viia ettevGtete praktikajuhendajateni info praktika
Opivéljunditest. Samas on vdimalus nendel infopdevadel praktikajuhendajaid tunnustada. Praktika

! Opetajad on antud dokumendi kontekstis k&ik dppekasvatusala tédtajad (sh praktilise t&6 juhendajad,
praktikajuhendajad koolis jt)
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ettevotetest tuli ettepanek anda neile tagasisidet, kuidas praktikandid hindasid praktika kasulikkust ja
mida saab ettevote edaspidi veel paremini teha.

3.3.2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lihtub 6ppekavadest, Sppijate
vajadustest ja osapoolte tagasisidest ning eneseanaliiiisist

Vestlustest ja dokumendianaliilisist selgus, et reisimise, turismi ja vaba aja veetmise OKRi dpetajatel
on erialane ja/voi pedagoogiline té6kogemus. Kool on viimastel aastatel vétnud to6le viaga heade
erialaste teadmiste ning kogemustega noored Opetajad ja kilalisdpetajad, kellel on suur seotus
toomaailma ja praktiliste kogemustega ning kes on toonud hinnatavasse dppekavariihma aja- ning
asjakohaseid dppemeetodeid. Opilased ja vilistlased t&id intervjuude kaigus vilja viga k&rge praktilise
Oppe osakaalu just tanu kaasatud uutele Opetajatele.

OKRi 8petajad osalevad erialastel koolitustel nii Eestis kui viljaspool, néiteks kiis pdhidpingute Spetaja
staZzeerimas Hispaanias (2018).

Hinnatava OKRi juht on aktiivne EASi, Visit Estonia, ECB, FECC, EHRL tegemistes ja osaleb regulaarselt
nende koosolekutel, et olla pidevalt kursis turismimajanduse trendide ja tegemistega nii Eestis kui ka
rahvusvahelisel tasandil. Vestluse kaigus tuli vilja, et samuti on OKRi juhi eestvedamisel hakatud
aktiivsemalt suhtlema erinevate kutsehariduskeskustega, nt Kuressaare Ametikool ning Tallinna
Teeninduskool.

To66tajate hinnangud (Joonis 3) nende kaasamise osas on olnud viimastel aastatel suhteliselt stabiilsed.
Hinnangud arengukavas satestatud eesmarkide tditmisele (Joonis 4) on olnud kuni 2016/17
kasvutrendis. Opetajaid kaasatakse kooli arengukava koostamisse, niiteks on kool korraldanud
arengukava péaevi, kus Ghiselt tootatakse arengukava valja grupitdona. Samuti on dpetajaid kaasatud
Oppekavade ja rakenduskavade arendamisse. Kooli prioriteediks on nn ,ennastjuhtiv dpetaja“, mille
peamiseks valjundiks on vdimalus teha jooksvalt ettepanekuid dppetdd parendusteks.

80% 72%
70%

60%  52%
50% 45%

68% 69%

40% 28% 32% 31%
30%

20%
10%
0%
2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

1-3(1- ei ole tldse ndus) 4-5 (5- taiesti nous)

Joonis 3. Té6tajate rahulolu: Té6tajaid kaasatakse ja ettepanekutega arvestatakse (Allikas: kooli
enesehindamise aruanne)
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Joonis 4. Tegevuses ldhtutakse arengukavas seatud eesmdrkidest (Allikas: kooli enesehindamise
aruanne)

Aastane distantsOppe periood on toonud selgelt esile digipadevuste tdhtsuse ning tootajate
digipddevuste tdstmiseks toimuvad IT osakonna poolt Opetajatele sisekoolitused erinevatel
digiteemadel, nt baasoskused, turvalisus, pilv, kommunikatsioon. Vestlusest Opetajatega selgus, et
kdesolevast dppeaastast on kool rakendanud tédle IT-spetsialisti, kelle Uheks toéollesandeks on
Opetajate toetamine erinevate veebikeskkondade kasutamisel. Samuti toimub nadalas korra
digikoosolek, kus saab vajadusel kiisida IT alast tuge.

Koolis on kehtestatud arenguvestluste labiviimise kord (Personalipoliitika osa) ning tootajate
hindamine toimub arenguvestluste kaudu. Arenguvestluseid viiakse dppekasvatusala tootajatega labi
Uks kord dppeaastas ning vestlusi viivad |abi otsene juht, Oppedirektor ja direktor. Vestluse kaigus
hinnatakse eelmisel korral pistitatud eesmérkide tditmist ja seatakse jargmise perioodi eesmargid.
Vestluse aluseks on Opetaja eneseanalliis, mis koostatakse kutsestandardis satestatud
kompetentside alusel. Vestluse kaigus kasitletakse ka ainete 16imimist, rakenduskava ning dppekava.
Arenguvestluste kaigus saadavat tagasisidet hindavad Opetajad vaga korgelt. Naiteks toodi
hindamiskilastuse vestlustel vadlja positiivse muudatusena nii Opetaja kui ka Oppija jaoks, et
Oppesessiooni ajal suhtleb iks dpetaja terve nadala jooksul peamiselt ainult ihe Gppegrupiga. See
aitab olla kontsentreeritum ja paindlikum Gppe labiviimisel.

Koolil on vidlja to6tatud tootajate, Opilaste ja koostodpartnerite tunnustamise kord. Tunnustatakse
to0staazi taitumisel, juubelisiinnipdeval ning abiellumisel. Noori alustanud Gpetajaid tunnustatakse
100 pdeva méddumisel ametikohale asumisest. Oppeaasta I8pus valitakse ,Aasta kolleeg” ning alates
2020 kevadest , Aasta tegu”, mille raames tunnustatakse ka kutsevdistlustel auhinnalisi kohti saanud
juhendajaid.

Jareldused reisimise, turismi ja vaba aja veetmise oppekavariihma Opetajate

kohta
e Tugevused

e Opetajatena on kaasatud oma ala tipptegijad, kellel on eelnevalt erialaline
tookogemus, vastav  kutsekvalifikatsioon ning on toonud hinnatavasse
Oppekavariihma aja- ja asjakohaseid dppemeetodeid. Naiteks on alustanud uus
Oppekavarihmajuht ja praktikakoordinaator, kelle Gheks eesmargiks on tihendada
suhtlust praktikaettevdtete ning kooli vahel.
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Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

Hasti Gles ehitatud ning toimiv erinevate tasandite koost66 tugislisteemis toetab nii
Oppijaid kui ka dpetajaid ning aitab leida probleemidele lahenduse nende tekkimise
alguses.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused

Nii praktikakohtade esindajad kui ka dppekavarihma juht tdid vestlustes vilja, et
tunnevad vajadust praktikakohapoolsete juhendajate koolitamiseks, et kooli poolt
pustitatud 6pivaljundid saaksid tdidetud. Samuti avaldasid praktikakohtade esindajad
soovi saada koolipoolset tagasisidet parast praktika |[6ppu. Komisjon teeb ettepanku
tihendada koost6od kooli ja praktikabaasi vahel, korraldades naiteks infopdevi, kus
viia labi ettevottepoolsete juhendajate koolitusi ning Uhtlasi anda ka tagasisidet
ettevottele, kui praktikabaasile. Samas on véimalus nendel infopédevadel
praktikajuhendajaid tunnustada.

Arenguvoimalused

Kool on viimastel aastatel vdtnud t6dle vdga heade erialaste teadmiste ning
kogemustega noored Gpetajad ja kilalisGpetajad, kellel on suur seotus tédmaailma ja
praktiliste kogemustega. Komisjon soovitab jdtkata toopraktikute kaasamisega
Oppetddsse, mis Uhtlasi aitab kaasa ka dppekava arengule.
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Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

4. Hindamiskomisjoni peamised jareldused,
reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
oppekavariihma osas

¢ Tugevused

Kool usaldab dpetajat, andes talle loomingulise vabaduse Oppet6d labiviimiseks.
Naiteks dpetajad otsustavad praktilise t60 ja teoreetilise dppe osakaalud, sealjuures
arvestades nduetekohast mahtu ja jagunemist. Vastavalt Oppijate eriparale,
kohandatakse moodulite rakenduskavas nii dppesisu- kui meetodeid, et toetada
Oppijate Opivaljundite saavutamist ja vOtmepadevuste arendamist.

Koolis on hasti toimiv erinevate tasandite koostd6 tuge vajava Oppija véljaselgitamisel
ja sobivate Oppemeetodite kohandamisel ldhtuvalt dppija vajadustest. Nditeks on
tugiteenuste meeskond kaivitanud Ghe vdimalusena tugiteenuste vélja selgitamiseks
nn “Onnetunnid”, mis toimuvad grupitddna ja milles osaleb ka kooli pindustaja.

Koolil on pikaajalised partnerlussuhted mitmekesiste praktikaettevotetega, kellel on
jatkuv valmisolek t66ks praktikantidega.

Opetajatena on kaasatud oma ala tipptegijad, kellel on eelnevalt erialaline
tookogemus, vastav kutsekvalifikatsioon ning on toonud hinnatavasse
Oppekavarihma aja- ja asjakohaseid Gppemeetodeid. Naiteks on alustanud uus
Oppekavarihmajuht ja praktikakoordinaator, kelle tiheks eesmargiks on tihendada
suhtlust praktikaettevétete ning kooli vahel.

e Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused

Eneseanaliilsis viidatud ja kooli kodulehel olevad 6ppekavad (Tabel 2) ei ole omavahel
kooskdlas. Turismikorraldaja, tase 5 esmadpe on koolil margitud, et see on
statsionaarne koolipdhine ja tookohapdhine dpe, kuid kui kooli kodulehel avada
Oppekava, siis seal on kirjas ainult statsionaarne koolipdhine dpe ning rakenduskava
sealjuures on koostatud téokohapd&hisele dppele. Turismikorraldaja, tase 5 jatkudpe
on nii kooli toodud tabelis kui ka dppekavas margitud, kui statsionaarne koolipdhine
Ope, kuid rakenduskava on koostatud selliselt, et erinevad moodulid on erineva
Oppevormiga. Komisjonile tekitab segadust, milline rakenduskava on tegelikult
Oppetdo aluseks. Komisjon soovitab dokumendid omavahel kooskdlla viia.

Mitmetes moodulites on viidatud aegunud O&ppekirjandusele. Komisjon teeb
ettepaneku lisaks andmeallikate ajakohastamisele, tuua Oppetddsse sisse aja- ja
asjakohased teemad, naditeks hibriidlahendused, digiturundus (persoonad,
klienditeekond, kliendikesksus, erinevad kanalid jne), erinevad platvormid, erialase
keeleoskuse arendamine jne.

Vestlustest vilistlaste ja Gppijatega oli Gheks marksdnaks ,,valikdpingute valimine”, kus
on kill nende hinnangul palju ja huvitavaid valikuid, kuid tegelikud valikuvéimalused
piirduvad vaid mone konsensuslikult valitud ainega. Selgus, et valikdpingud on
Oppimise alguseks juba kooli poolt paika pandud. Komisjon naeb siin
arenguvdimalusena erinevate Gppegruppide valikainete moodulite Ghildamist, mis
vOib tehniliselt kil olla keerukas, aga siiski véimalik.

Nii praktikakohtade esindajad kui ka Gppekavariihma juht tdid vestlustes vilja, et
tunnevad vajadust praktikakohapoolsete juhendajate koolitamiseks, et kooli poolt
pustitatud 6pivaljundid saaksid tdidetud. Samuti avaldasid praktikakohtade esindajad
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Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

soovi saada koolipoolset tagasisidet parast praktika |[6ppu. Komisjon teeb ettepanku
tihendada koostood kooli ja praktikabaasi vahel, korraldades naiteks infopdevi, kus
viia labi ettevottepoolsete juhendajate koolitusi ning Uhtlasi anda ka tagasisidet
ettevottele, kui praktikabaasile. Samas on véimalus nendel infopdevadel
praktikajuhendajaid tunnustada.

Eneseanallilisis on kool vilja toonud keskmisest suurema valjalangevuse
Oppekavarihmas, kuigi vdljalangevuse vahendamiseks on dppijaid toetav tugististeem
olemas. Komisjon ndeb siin (he pdhjusena dppijakandidaadi vahest ettevalmistust
Oppesse sisenemisel vastuvotuprotsessis. Komisjoni hinnangul aitaks Oppesse
vastuvotul nt kindla vestluse formaadi sisse viimine, et selgitada Gppijakandidaadile
eriala sisu pdhjalikumalt, dppekorraldust ning iseseisva t66 mahtu. Samuti v&iks
juurde tuua tookatse, selgitamaks varakult Sppija (eri)vajadusi ja ka eriala sobivust.
Kasuks tuleksid ka veebipdhised eriala ja kooli té6korda tutvustavad tegevused, mille
saab ka kooli kodulehele iiles laadida.

Opilaste suur valjalangevus ~60% hinnatavas &ppekavariihmas. Hindamiskomisjon
soovitab analllsida senisest veelgi pdhjalikumalt katkestamise p&hjuseid ja nende
vahendamiseks rakendatavaid meetodeid ning planeerida, ldhtuvalt analliUsist
ennetavaid mdojusaid tugimeetmeid, naiteks mentorsisteemi kasutamist,
individuaalsemat lahenemist.

e Arenguvbimalused

Vestlustel téoandjatega jai kGlama nende poolne huvi veelgi tihedamast koostoost
kooliga tulevaste turismitootajate koolitamiseks. Sellest lahtuvalt teeb komisjon
ettepaneku kontaktide tihendamist todandjate ja erialaliitudega, eriti kohalike
ettevotetega, kaasates neid rohkem Oppekavade arendusse.

Kool on viimastel aastatel vétnud todle vdga heade erialaste teadmiste ning
kogemustega noored Opetajad ja kiilalisdpetajad, kellel on suur seotus téémaailma ja
praktiliste kogemustega. Komisjon soovitab jatkata toopraktikute kaasamisega
Oppetdosse, mis Uhtlasi aitab kaasa ka 6ppekava arengule.
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